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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran membayar pajak,
pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan membayar pajak, persepsi yang baik atas
efektifitas sistem perpajakan, dan tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintah dan hukum
terhadap kemauan membayar pajak. Penelitian ini menggunakan kemauan sebagai variabel
dependent dan kesadaran, pengetahuan dan pemahaman, persepsi, dan kepercayaan sebagai
variabel independent. Metode pengambilan sampel yang digunakan convenience sampling
dengan criteria wajib pajak yang sudah memiliki NPWP. Populasi dalam penelitian ini adalah
wajib pajak orang pribadi yang sudh mempunyai NPWP di Kota Yogyakarta dengan sampel 80
responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diberikan
kepada wajib pajak.

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan metode analisis korelasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman
tentang peraturan membayar pajak, dan tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintah dan
hukum berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak wajib pajak yang sudah memiliki
NPWP di Kota Yogyakarta sedangkan, persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan
tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak wajib pajak yang sudah memiliki NPWP
di Kota Yogyakarta.

Kata Kunci: Kesadara,,pengetahuan,pemahaman,persepsi, dan kepercayaan.
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CORRECTION ANALYSIS OF AWARENESS, KNOWLEDGE, PERCEPTION,

LEVEL OF TRUST ON THE WILLINGNESS TO PAYING TAX

Dessy Diana Yokhu

Program Studi Akuntansi

Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana

Abstract

The purpose of this research is to the test the influence of paying tax awareness, knowledge and
understanding of tax regulation, perception of the effectiveness of the taxation system, and level
of trust in the system of government and law. The research used two variabel include
dependent variabel anda indepent variabel the sampling method used is proposive sampling
with criteria tax payers who have a NPWP. The population in this research individual taxpayer
who already have a NPWP in Yogyakarta city and the samples are 80 respondents. The data
collection is performed by giving questionnaires to the taxpayers. The hypothesis test is
conducted by using correction analysis method. The result of the research describes thatthe
influence of paying tax awareness, knowledge and understanding of tax regulation, and level of
trust in the system of government and law effect the willingness to paying tax payes who
already have a NPWP in Yogyakarta city. Perception of the effectiveness of the taxation system
not effect on the willingness to paying tax payes who already have a NPWP in Yogyakarta city.

Keyword: Awareness, knowledge, understanding, perception, and trust.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan penerimaan negara terbesar.Di Indonesia pajak sangat membantu dalam
pembangunan negara dan juga membayar utang negara. Kesadaran wajib pajak membayar pajak
sangat membantu negara, karena negara Indonesia masih memiliki utang dengan negara lain dan
juga pembangunan negara yang belum merata. Maka dari itu Indonesia harus lebih keras lagi
memberi pengertian kepada warga negara Indonesia agar mereka dapat membayar pajak.
Kemauan wajib pajak dalam membayar perpajakan merupakan hal yang penting , penyebab
kurangnya kemauan membayar pajak antara lain asas perpajakan yaitu bahwa hasil pemungutan
pajak tersebut tidak secara langsung dapat dinikmati oleh para wajib pajak (Pancawati dan
Nila,2011) . Kemauan membayar pajak dapat diartikan sebagai sesuatu nilai yang rela
dikontribusikan oleh seseorang (yang ditetapkan dengan peraturan) yang digunakan untuk
membiayai pengeluaran umum negara dengan tidak mendapat jasa timbal (kontraprestasi) secara

langsung (Tatiana dan Priyo,2009) dalam (Sapti dkk,2012).

Kesadaran membayar pajak di Indonesia yang saya perhatikan kurang begitu memahami
akan pentingnya membayar pajak, adapun yang sudh memahami tapi tetap saja engan untuk
membayar pajak. Kebanyakan mereka yang sudah mempunyai pekerjaan bebas, atau mereka
yang sudah mempunyai NPWP enggan untuk membayar pajak tapi pada akhirnya merekapun
ikut membayar pajak.Gozali (1976) dalam Pudji (2002) pada Sapti dkk (2012) kesadaran itu
sebagai sesuatu yang dapat dilakukan sebagai kewajiban dalam kehidupan bermasyarakat.

Taksonomi Blom (1908) yang dikutip oleh Sudjana (2006) dalam Sapti dkk (2012) menjelaskan



bahwa pengetahuan adalah ingatan dan hafalan yang didapat dalam materi lalu dipelajari
seperti rumus batasan, definisi, pasal dalam undang-undang dan sebagainya memang perlu
diingat dan dihafal agar dapat menguasainya sebagai pengetahuan. Sedangkan memahami
adalah suatu kemauan untuk dapat memberikan penjelasan secara benar mengenai objek yang
diketahui dan dapat memberikan materi tersebut secara benar (soekidjo,2007) dalam Sapti dkk
(2012). Ketika seseorang telah memahami peraturan yang ada, maka orang tersebut harus
paham akan peraturan yang ada . Tindakan dapat dinyatakan dalam suatu proses perorganisasian
dan penginpretasian terhadapat stimulus dalam organisasi atau individu karena hal itu
merupakan suatu yang berarti dan merupakan aktivitas terpadu dalam diri individu. Sedangkan
efektifitas sendiri mempunyai pengertian bahwa suatu pengukuran yang menyatakan seberapa

jauh target (kualitas, kualitas dan waktu) (Widayati dan Nurlis,2010) dalam (Sapti dkk,2012).

Penelitian ini merupakan replikasih dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Sapti
dkk (2012) menggunakan empat variabel, yaitu kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan
pemahaman tentang peraturan membayar pajak, persepsi yang baik atas efektifitas sistem pajak,
dan tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintah dan hukum. Berdasarkan hal-hal tersebut
maka penulis tertarik untuk membuat penelitian dengan judul: “ANALISIS KORELASI
KESADARAN, PENGETAHUAN, PERSEPSI, TINGKAT KESADARAN TERHADAP

KEMAUAN MEMBAYAR PAJAKS”.

1.2 Rumusan Masalah

Masalah yang diteliti dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah faktor kesadaran membayar pajak mempengaruhi kemauan membayar pajak ?



2. Apakah faktor pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan
mempengaruhi kemauan membayar pajak ?

3. Apakah faktor persepsi yang baik atas efektifitas sistem pajak mempengaruhi kemauan
membayar pajak ?

4. Apakah faktor tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintah dan hukum
mempengaruhi kemauan membayar pajak ?

1.3 Tujuan Penelitian

Dari perumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kesadaran membayar pajak mempengaruhi
kemauan membayar pajak..

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang
peraturan perpajakan mempengaruhi kemauan membayar pajak.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh persepsi yang baik atas efektifitas sistem pajak
mempengaruhi kemauan membayar pajak.

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh tingkat kepercayaan terhadap sistem
pemerintah dan hukum mempengaruhi kemauan membayar pajak.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi Akademis



Hasil dari penelitian ini diharapkan akan menambah bahan referensi atau acuan bagi
studi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kemauan membayar pajak orang
pribadi atau penelitian dengan objek yang sejenis.

2. Bagi masyarakat
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna mengenai bagaimana tingkat
pelayanan terhadap wajib pajak yang telah dilakukan.

3. Bagi penulis
Dengan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan yang lebih banyak dan lebih luas
mengenai hal-hal yang mempengaruhi kemauan untuk membayar pajak.Selain itu,
dapat membandingkan antara yang dipelajari diperkuliahan dengan yang ditemukan
dalam praktek.

1.5 Batasan Penelitian

Mengingat permasalahan orang mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kemauan
membayar pajak orang pribadi, maka penulis akan memberikan batasan masalah dengan maksud
dari pembahasan dapat lebih terarah pada sasarannya. Dalam penelitian ini, peneliti hanya
menggunakan persepsi dari wajib pajak orang pribadi yang sudah mempunyai Nomor Pokok

Wajib Pajak yang mempunyai pekerjaan bebas.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat meningkatkan wajib
pajak untuk membayar pajak di Kecamatan Gondokusuman Yogyakarta. Pada pembagian
kuesioner, sampel yang di pilih adalah orang yang memiliki pekerjaan bebas yang sudah
mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Di Kecamatan Gondokusuman dengan jumlah

responden 80 orang. Berdasakan hasil peneliti dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kesadaran membayar pajak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak dengan nilai
0.837

2. Pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan membayar pajak berpengaruh terhadap
kemauan membayar pajak dengan nilai 0.837

3. Persepsi yang baik atas efektifitas sistem pajak berpengaruh terhadap kemauan
membayar pajak dengan nilai 0.805

4. Tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintah dan hukum berpengaruh terhadap

kemauan membayar pajak dengan nilai 0.800
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu akses kepada penduduk yang sudah

mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak yang ada di Kecamatan Gondokusuman.

5.3 Saran

1. Saran untuk pemerintah

Bagi pemerintah untuk kedepannya pemerintah lebih memperhatikan keberadaan wajib
pajak sehingga semua wajib pajak dapat terdata dengan baik.Wajib pajak dapat diperhatikan dari
segi kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan membayar
pajak, serta tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintah dan hukum, sehingga kedepannya

penerimaan menjadi lebih baik lagi karena memiliki wajib pajak yang patuh untuk membayar.

2. Saran untuk penelitian selanjutnya
Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan agar lebih menyebarkan kuesioner dengan jumlah
yang banyak dan lebih memperluas penelitian ke kecamatan yang lain, karena masih ada
kecamatan lain yang harus ditelusuri dan dilihat apakah wajib pajak disana patuh membayar

pajak atau tidak.
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