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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keadilan Organisasional dan 

Kepemimpinan Transaksional-Transformasional terhadap Perilaku Kewargaan 

Organisasional pada PT Eka Rekan Indonesia. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian merupakan sumber data primer dan sumber data sekunder dan 

penggumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah 

karyawan pada PT Eka Rekan Indonesia. Sampel penelitian mengacu pada karywan 

PT Eka Rekan Indonesia secara generalisir dengan teknik pengambilan sampel 

berupa teknik purposive sampling. Metode penelitian yang digunakan adalah 

analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menujukkan bahwa 

keadilan organisasional tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku kewargaan 

organisasional. Sedangkan pada variabel kepemimpinan transaksional dan 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku 

kewargaan organisasional PT. Eka Rekan Indonesia. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan, transaksional, transformasional. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of Organizational Justice and 

Transactional-Transformational Leadership on Organizational Citizenship 

Behavior at PT Eka Rekan Indonesia. The data sources used in the study were 

primary data sources and secondary data sources and data collection using 

questionnaires. The population of this study is employees at PT Eka Rekan 

Indonesia. The research sample refers to PT Eka Rekan Indonesia employees in 

generalization with sampling techniques in the form of purposive sampling 

techniques. The research methods used descriptive analysis and multiple regression 

analysis. The results showed that organizational justice did not have a significant 

effect on organizational citizenship behavior. Meanwhile, the variables of 

transactional leadership and transformational leadership have a significant 

positive effect on the organizational citizenship behavior of PT. Eka Rekan 

Indonesia. 

 

Keywords: leadership, transactional, transformational. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Di era saat ini dunia bisnis terpengaruhi oleh adanya globalisasi 

yang berdampak pada keketatan persaingan antar perusahaan satu dengan 

lainnya. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk memiliki nilai tambah 

dan daya saing yang tinggi untuk mampu bertahan dalam persaingan dunia 

usaha. Pencapaian tujuan erusahaan tersebut diperlukan adanya sumber 

daya pendukung yang baik. Salah satunya adalah sumber daya manusia, 

yang pengelolaannya harus berjalan dengan baik sehingga perusahaan dapat 

bersaing secara efektif. (Hutagalung & Wibawa, 2017). Perusahaan juga 

perlu menyadari nilai karyawan, mengingat kesulitan saat ini dalam 

mengumpulkan tenaga kerja yang berkualitas dengan kinerja yang bagus. 

Perusahaan harus mampu untuk mengembangkan dan mempertahankan aset 

sumber daya manusia yang sudah ada. 

Organisasi membutuhkan kerjasama yang baik antar karyawan 

untuk menciptakan strategi kreatif demi kemajuan organisasi. Dengan 

demikian, untuk mencapai keunggulan dan kemampuan daya saing yang 

tinggi, penting bagi para karyawan dalam sebuah organisasi untuk bersedia 

menyelesaiakan pekerjaan bukan hanya ada dalam job desk mereka dan 

menunjukkan perilaku kewargaan yang baik. Dalam konteks ini, perilaku 

yang diperlukan oleh organisasi tidak hanya terbatas pada perilaku in-role 

(tugas utama yang ada dalam deskripsi pekerjaan), tetapi juga perilaku 

extra-role. Perilaku extra-role merupakan hal penting sebab memberikan 
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manfaat yang lebih baik untuk mendukung keberlanjutan organisasi. 

Perilaku extra-role di dalam organisasi dikenal sebagai Perilaku Kewargaan 

Organisasional (Sandhika & Sobandi, 2018). Menurut Robbins dalam Saren 

(2020), perilaku kewargaan organisasional merupakan tindakan sukarela 

bukan merupakan bagian dari tugas formal seorang karyawan, tetapi dapat 

berkontribusi secara positif pada efektivitas organisasi. Contohnya 

termasuk membantu rekan kerja dalam tim, sukarela mengambil tanggung 

jawab lebih, tidak ikut andil dalam konflik yang tidak perlu, patuh pada 

aturan, serta bersikap bijaksana dalam menghadapi kerugian dan gangguan 

yang terkadang terjadi dalam pekerjaan. Menurut Organ dalam Shandika & 

Sobandi (2018), perilaku kewargaan organisasional adalah perilaku 

karyawan yang tidak diatur oleh organisasi dan tidak diperhitungkan oleh 

system reward secara formal, tetapi perilaku tersebut dapat mempengaruhi 

efektivitas dan efisiensi fungsi suatu organisasi secara menyeluruh. 

Perilaku kewargaan organisasional dapat didorong oleh banyak 

faktor, salah satunya yakni keadilan organisasional yang terdapat dalam 

penelitian Elasaid (2014). Hasil penelitiannya mengungkapkan, jika 

keadilan organisasional termasuk dimensi-dimensinya dapat menjadi 

predictor perilaku kewargaan organisasional. Menjadi hal yang lumrah dan 

penting bagi suatu perusahaan untuk memperhatikan pandangan karyawan 

terhadap keadilan organisasional. Keadilan organisasional adalah konsep 

penting yang mencakup keseimbangan dan diharapkan diterapkan oleh 
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organisasi dalam memperlakukan karyawan. Tujuan dari menerapkan 

keadilan organisasional adalah untuk mendorong timbulnya rasa 

kepercayaan yang kuat dalam diri karyawan akan suatu organisasi tersebut 

(Sutrisna dan Rahyuda, 2014). Keadilan organisasi dapat dijelaskan sebagai 

seberapa jauh anggota organisasi mampu mencicipi seluruh prosedur 

organisasi, aturan, dan kebijakan yang terkait dengan pekerjaan mereka. Ini 

mencakup persepsi karyawan mengenai apakah mereka diperlakukan 

dengan adil dan setara dalam keseluruhan aspek pekerjaan mereka, 

termasuk distribusi sumber daya, penilaian kinerja, promosi, pengakuan, 

kesempatan pengembangan, dan kompensasi (Saldanha et al, 2019). 

Menurut Wirawan (2015), keadilan organisasional melibatkan tiga 

dimensi utama: keadilan distributif, keadilan procedural, dan keadilan 

interaksional. Keadilan distributif memiliki kaitan dengan bagaimana 

sumber daya dan imbalan didistribusikan di antara karyawan. Keadilan 

prosedural mencakup cara bagaimana keputusan dan alokasi sumber daya 

dibuat, tidak hanya hasil akhirnya. Sedangkan, keadilan interaksional 

berkaitan dengan bagaimana seseorang diperlakukan oleh orang lain di 

dalam organisasi. Persepsi karyawan tentang keadilan organisasional 

memang memiliki dampak yang signifikan pada motivasi dan komitmen 

mereka terhadap pekerjaan dan organisasi. Jika karyawan merasa tidak adil 

atau mengalami ketidakadilan dalam organisasi, ini dapat mengakibatkan 

ketidakpuasan, penurunan motivasi, dan bahkan meningkatkan 
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kemungkinan konflik dan turnover (pergantian karyawan). Oleh karena itu, 

manajemen organisasi harus secara aktif memperhatikan masalah keadilan 

organisasional dan berusaha untuk menciptakan lingkungan kerja yang adil 

dan memperhatikan kebutuhan dan perspektif karyawan. Upaya untuk 

mengatasi masalah keadilan harus dilakukan segera untuk menjaga 

kesejahteraan dan kinerja karyawan, serta membangun budaya kerja yang 

positif dan produktif. 

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap perilaku kewargaan 

organisasional selain keadilan organisasional adalah gaya kepemimpinan 

yang dipunyai oleh petinggi perusahaan. Gaya kepemimpinan adalah faktor 

umum yang memberikan pengaruh pada sikap dan perilaku karyawan. 

Seorang pemimpin akan memberikan kesan kepeimpinan termasuk gaya 

kepemimpinannya ketika memimpin orang lain dalam suatu organisasi 

(Alkahtani, 2015). Kepemimpinan adalah keahlian seseorang untuk 

mengilhami atau memberikan pengaruhnya terhadap suatu kelompok untuk 

mencapai tujuan-tujuan atas tugas yang telah ditentukan, faktor 

kepemimpinan juga memainkan suatu peranan penting sebab pemimpin 

akan memberikan arahan pada suatu organisasi yang dipimpinnya uyntuk 

mencapai sebuah tujuan (Sutrisno, 2017). Pemimpin mempunyai peran 

penting dalam memotivasi dan meningkatkan sikap positif karyawan 

melalui kepuasan kerja (Setiani & Hidayat, 2020). Gunawan (2016) 

mengatakan, kepemimpinan merupakan salah satu hal yang mampu 
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memberikan pengaruh bagi perilaku karyawan sebab dengan tidak adanya 

kepemimpinan yang baik dari seorang pemimpin akan berpengaruh pada 

kemunduran perusahaan. 

Gaya kepemimpinan transaksional yakni kepemimpinan yang 

melakukan transaksi atau pertukaran perjanjian dalam bentuk imbalan bagi 

karyawan yang telah menuntaskan pekerjaan dan memberikan sanksi bagi 

karyawan yang melanggar aturan. Menurut Yukl (2010), gaya 

kepemimpinan transaksional ialah kepemimpinan menunjukkan transaksi 

dengan memberikan motivasi kepada karyawannya agar bertanggungjawab, 

para pemimpin transaksional mengutamakan sistem pemberian suatu 

penghargaan dan sanksi kepada karyawannya. 

Rahmadin (2018) mengungkapkan gaya kepemimpinan 

transformasional melibatkan sikap pemimpin di mana pemimpin mampu 

membuat para pengikutnya lebih menyadari pentingnya dan nilai-nilai dari 

pekerjaan yang mereka lakukan. Pemimpin transformasional juga 

mendorong bawahannya untuk melepaskan kepentingan pribadi demi 

kebaikan dan kesuksesan organisasi secara keseluruhan. Dengan 

menginspirasi dan membujuk pengikut, pemimpin transformasional 

berusaha menciptakan perubahan yang positif dan menggerakkan tim 

menuju visi dan tujuan yang lebih tinggi. Pemimpin semacam ini biasanya 

memiliki pengaruh positif yang kuat dan mampu memotivasi karyawan 

untuk berkinerja optimal dan berkontribusi secara maksimal terhadap 
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organisasi. Hughes (2018) menjelaskan bahwa seorang pemimpin 

transformasional dapat meningkatkan dorongan motivasi karyawan dalam 

mewujudkan visi dari pemimpin, karena pemimpin memiliki keterampilah 

retorika dan manajemen kesan yang baik. 

Peneliti melakukan penelitian ini karena melihat pentingnya 

Perilaku Kewargaan Organisasional bagi perusahaan. Kurangnya perilaku 

kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia menunjukan 

kurangnya keadilan organisasi kepada seluruh karyawan dan gaya 

kepemimpinan yang belum maksimal. Maka, pentingnya dilakukan 

penelitian agar dapat mengetahui signifikansi Keadilan Organisasional dan 

Kepemimpinan Transaksional-Transformasional terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasional pada PT Era Rekan Indonesia 

Didasarkan dari permasalahan yang terjadi, peneliti berminat 

melakukan studi dengan judul “Pengaruh Keadilan Organisasional dan 

Kepemimpinan Transaksional-Transformasional terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasional PT Era Rekan Indonesia”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

pada penelitian ini beberapa masalah dapat di identifikasi terkait perilaku 

kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia, sebagai berikut: 

1. Kurangnya rasa kepedulian pada karyawan PT Era Rekan Indonesia 

akan mempengaruhi perilaku kewargaan organisasional. 
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2. Kurangnya komitmen pada karyawan PT Era Rekan Indonesia akan 

mempengaruhi perilaku kewargaan organisasional 

 
 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa pertanyan penelitian yang 

akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Apakah keadilan organisasional berpengaruh terhadap perilaku 

kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia? 

2. Apakah kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap perilaku 

kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia? 

3. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia? 

 
 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan 

yang ingin dicapai penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasional terhadap perilaku 

kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap 

perilaku kewargaan organisasional pada PT Era Rekan Indonesia. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

• Manfaat untuk peneliti 

 

Memperluas pengetahuan, wawasasn peneliti dan melatih menganalisis 

masalah terkhusus dalam bidang sumber daya manusia. 

• Manfaat untuk akademisi 

 

Hasil penelitian ini akan menjadi kontribusi baru dalam pengetahuan 

akademis mengenai perilaku kewargaan organisasional dan sumber 

daya manusia. Informasi ini akan berguna bagi para akademisi dalam 

memperkaya studi mereka tentang bidang ini. 

• Manfaat untuk perusahaan 

 

Penelitian ini akan membantu perusahaan untuk mengevaluasi perilaku 

kewargaan organisasional yang ada di lingkungan kerja mereka. Dengan 

informasi ini, mereka dapat mengidentifikasi area yang perlu 

ditingkatkan dan mengembangkan strategi untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 
 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan dalam penelitian ini: 

 

1. Penelitian dilakukan di PT Era Rekan Indonesia 

 

2. Penelitian dilakukan pada bulan Mei 2023 

 

3. Responden pada penelitian ini adalah karyawan perusahaan dengan 
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profil responden: 

 

− Jenis kelamin : Laki-laki dan Perempuan 

 

− Tingkat pendidikan : SMA/SMK, D1, D2, D3, Sarjana 

 

4. Variabel Penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan variabel: 

 

− Variabel Independen 

 

a. Keadilan Organisasional 

 

Keadilan organisasi dapat dijelaskan sebagai seberapa jauh 

anggota suatu organisasi dapat merasakan secara keseluruhan 

kebijakan yang berlaku di organisasi, prosedur yang berlaku di 

organisasi, dan aturan yang berlaku dalam pekerjaan mereka.. Ini 

mencakup persepsi karyawan tentang apakah mereka 

diperlakukan dengan adil dan setara di berbagai aspek pekerjaan 

mereka, termasuk distribusi sumber daya, penilaian kinerja, 

promosi, pengakuan, kesempatan pengembangan, dan 

kompensasi (Saldanha et al, 2019). 

b. Kepemimpinan Transaksional 

 

Gaya kepemimpinan transaksional adalah suatu bentuk 

kepemimpinan di mana pemimpin memberikan arahan, 

membimbing, dan memotivasi para bawahannya dengan cara 

yang jelas dan terstruktur. Pemimpin transaksional menetapkan 

tujuan yang spesifik dan jelas, kemudian mengkomunikasikan 
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peran serta tugas yang harus dilakukan oleh para bawahannya 

untuk mencapai tujuan tersebut. (Robbins & Judge, 2015:261). 

c. Kepemimpinan Transformasional 

 

Kepemimpinan transformasional adalah gaya kepemimpinan 

yang fokus pada memberikan inspirasi dan memotivasi para 

karyawannya untuk mencapai tujuan bersama dan melebihi 

kepentingan pribadi demi keberhasilan organisasi secara 

keseluruhan. Pemimpin transformasional memiliki kemampuan 

untuk menciptakan pengaruh yang mendalam dan luar biasa 

terhadap para pengikutnya, menggerakkan mereka untuk 

berkinerja optimal dan berkontribusi secara maksimal. (Robbins 

& Judge, 2015:261). 

− Variable Dependen 

 

a. Perilaku Kewargaan Organisasional 

 

Perilaku kewargaan organisasional merupakan perilaku dari 

seseorang di dalam organisasi yang bersifat sukarela dan tidak 

dipengaruhi oleh reward atau imbalan formal. Perilaku 

kewargaan organisasional tidak diatur oleh peraturan atau 

kebijakan formal, melainkan merupakan tindakan tambahan 

yang dilakukan oleh karyawan secara sukarela sebagai 

kontribusi positif untuk mendukung keberhasilan dan efektivitas 

organisasi. (Robbins & Judge, 2015). 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Didasarkan pada penelitian yang dilakukan, kesimpulan yang dapat 

ditarik, yakni: 

1. Keadilan Organisasional tidak berpengaruh signifikan terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasional. 

2. Kepemimpinan Transaksional berpengaruh positif signifikan terhadap 

Perilaku Kewargaan Organisasional PT Era Rekan Indonesia. 

3. Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif signifikan 

terhadap perilaku kewargaan organisasional PT. Era Rekan Indonesia 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Menyajikan beberapa keterbatasan yang dihadapi dalam penelitian. 

Keterbatasan ini perlu diakui agar peneliti maupun pembaca penelitian 

dapat memahami batasan-batasan tersebut dan menginterpretasikan hasil 

penelitian secara tepat. Berikut adalah keterbatasan-keterbatasan yang 

diidentifikasi dalam penelitian ini: 

Keterbatasan dalam penelitian, adalah sebagai berikut: 

 
1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya 52 orang. Ukuran sampel 

yang relatif kecil dapat mempengaruhi generalisasi hasil penelitian ke 

populasi yang lebih luas. Semakin besar ukuran sampel, semakin tinggi 

validitas dan representativitas hasil penelitian. Oleh karena itu, hasil 

penelitian ini perlu interpretasikan dengan hati-hati dan tidak dapat 

secara langsung diterapkan pada populasi yang lebih besar. 

 

 

51 
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2. Penelitian hanya difokuskan pada satu perusahaan, yaitu PT Era Rekan 

Indonesia. Penggunaan satu perusahaan sebagai objek penelitian dapat 

menghasilkan hasil yang khusus untuk perusahaan tersebut dan tidak 

dapat secara langsung digeneralisasi ke perusahaan lain atau industri 

secara umum. Penelitian di masa mendatang diharapkan dapat 

melibatkan lebih banyak perusahaan untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih komprehensif tentang fenomena yang diteliti. 

 
 

5.3 Saran 

Mengacu pada hasil dan kesimpulan, maka saran yang dapat 

disampaikan oleh penelititi pihak perusahaan dan peneliti selanjutnya 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi PT. Era Rekan Indonesia Peneliti berharap dapat mempertahankan 

dan senantiasa berusaha meningkatkan keadilan organisasional yang 

telah diterapkan dan juga tetap memepertahankan dan berusaha untuk 

meningkatkan gaya kepemimpinan transaksional-transformasional yang 

diberlakukan. Oleh karena itu, semakin pemimpin dan manajemen 

berlaku adil maka akan semakin mendorong perilaku positif dari 

karyawan dalam hal ini yang merupakan bagian dari perusahaan. 

Manajer juga harus berhati-hati dalam menerapkan kebijakan dan 

prosedur karena ketidakadilan pada prosedur dan distribusi penghargaan 

tidak hanya berpotensi menurunkan kinerja karyawan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti melihat perlu adanya penelitian lebih 

lanjut yang menguji model-model yang terdapat dalam penelitian ini 

pada populasi dan sektor industri lainnya. Ukuran sampel perlu 
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diperbesar serta diambil dari populasi yang beragam agar dapat 

meningkatkan validitas dan penerapan temuan. Karena hasil penelitian 

seringkali dipengaruhi oleh jenis organisasi, sikap dan pangkat 

karyawan. 
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