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PENGARUH KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS DAN KEPEMIMPINAN

SITUASIONAL SERTA PERSEPSI BUDAYA ORGANISASI TERHADAP

KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT UNGGUL JAYA SEJAHTERA
PEKALONGAN

Gregorius Gunawan Wargono
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
gregorius.wargono@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
demokratis, kepemimpinan situasional, dan persepsi budaya organisasi terhadap
kepuasan kerja karyawan di PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan. Proses
pengumpulan data melibatkan pendistribusian kuesioner fisik kepada individu,
yang kemudian diminta untuk memberikan tanggapan mereka dalam format
tertulis. Populasi penelitian berjumlah 100 partisipan, sedangkan sampel
penelitian berjumlah 55 orang. Saat melakukan analisis data menggunakan
Regresi Linier Berganda. Temuan penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara kepemimpinan demokratis dan
kepemimpinan situasional terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun diketahui
bahwa variabel persepsi budaya organisasi mempunyai pengaruh positif yang
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Unggul Jaya Sejahtera
Pekalongan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Demokratis, Kepemimpinan Situasional, Budaya
Organisasi, Kepuasan Kerja Karyawan
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The Influence of Democratic Leadership and Situational Leadership and
Perceptions of Organizational Culture on Employee Job Satisfaction at PT
Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan

Gregorius Gunawan Wargono
Management Study Program Faculty of Business

Duta Wacana Christian University
gregorius.wargono@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the impact of democratic
leadership, situational leadership, and perceptions of organizational culture on
employee work satisfaction at PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan. The
process of data collection involves the distribution of a physical questionnaire to
individuals, who are then requested to provide their responses in written format.
The study's population consisted of 100 participants, whereas the research sample
of 55 individuals. When conducting data analysis using Multiple Linear
Regression. The research findings indicate that there is no significant positive
impact of democratic leadership and situational leadership on employee job
satisfaction. However, it is observed that the variable of organizational culture
perception has a significant positive influence on employee job satisfaction at PT
Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan.

Keywords: Democratic Leadership, Situational Leadership, Organization
Culture, Employee Job Satisfaction
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pengaruh kepemimpinan dan budaya terhadap kepuasan kerja karyawan
merupakan aspek penting yang dapat memberikan dampak besar terhadap
keberhasilan dan kinerja suatu organisasi atau perusahaan secara keseluruhan.
Sangat penting bagi para pemimpin untuk memiliki pemahaman tentang
keinginan dan preferensi staf mereka. Manajemen sumber daya manusia adalah
pendekatan strategis yang bertujuan untuk mengakui pentingnya elemen manusia
sebagai sumber daya berharga yang dapat dipelihara dan dimanfaatkan untuk
memaksimalkan potensi kontribusinya terhadap organisasi.Sumber Daya
Manusia dapat mempengaruhi tercapainya tujuan Perusahaan sehingga para
pemimpin harus dapat menjaga hubungan yang baik dengan para rekan kerjanya.

Menurut Robbins (2017), kepemimpinan demokratis mengacu pada kapasitas
pemimpin untuk melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan,
mendelegasikan wewenang, dan mendorong Kketerlibatan karyawan dalam
menentukan tujuan kerja. Gaya kepemimpinan ini juga memerlukan pemanfaatan
umpan balik karyawan sebagai sarana untuk memberikan kesempatan pelatihan
bagi karyawan.Pemimpin yang bergaya demokratis memiliki ciri ciri karakter
yang jujur, cerdas, berani, adil ,kompeten, dan kreatif. Maka karakter inilah yang
membuat para bawahannya memiliki rasa kepercayaan untuk terlibat dalam
pengambilan keputusan.

Teori Kepemimpinan Situasional didasarkan pada interaksi dinamis antara

pemberian nasihat dan arahan oleh pemimpin. Kepemimpinan Situasional juga



dapat membuat pemimpin mempertimbangkan keadaan kesiapan tim dalam
bekerja menurut Hersey dan Blanchard (2020). Pemimpin yang memiliki gaya
situasional dapat menempatkan diri atau menyesuaikan diri dengan lingkungan
kerja dan tim yang sedang dipimpinnya.

Menurut Krietner dan Kinicki (2016), budaya organisasi mengacu pada
serangkaian asumsi yang secara implisit dianut dan diterima oleh karyawan dan
kelompok kerja. Budaya ini secara signifikan dapat mempengaruhi emosi, pikiran,
dan perilaku karyawan dalam menanggapi lingkungan kerja yang berbeda.Dalam
bekerja di sebuah organisasi atau perusahaan pasti ada sebuah persepsi contohnya
persepsi budaya organisasi, hal ini menjadi ciri khas dalam bekerja di sebuah
perusahaann karena persepsi budaya setiap perusahaan berbeda. Budaya dalam
organisasi atau perusahaan menjadi pemisah atau pembeda antara perusahaan satu
dengan perusahaan yang lain. Budaya dalam organisasi juga akan membentuk
lingkungan kerja yang positif dan dapat membuat peningkatan kerja karyawan.
Budaya perusahaan juga merupakan sebuah pola yang terdiri dari nilai nilai dan
aturan aturan yang memberi arti kepada setiap anggota atau karyawan. Untuk
membangun budaya yang positif perlu sebuah proses perubahan yang besar.
Budaya organisasi di dukung oleh leadership, team work, competence, enabling
structure, dan developed individual.

Persepsi Budaya organisasi yang positif akan membantu karyawan
dalam bekerja menjadi lebih baik, berusaha memberikan kontribusi untuk
perusahaan, mengerti dan memahami tujuan perusahaan sehingga karyawan akan
merasakan suatu kepuasan kerja dalam bekerja. Gaya Kepemimpinan Demokratis

dan Situasional serta Persepsi Budaya Organisasi inilah yang membuat karyawan



dapat bekerja dengan nyaman dan meraih kepuasan. Selain Persepsi Budaya
organisasi di lingkungan kerja terdapat kepuasan kerja yang dirasakan oleh
karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan, sesama rekan kerja dan Pimpinan.

Kepuasan kerja karyawan mendapat dari Pengaruh Kepimpinan yang
terjadi dan juga kepuasan kerja karyawan merupakan gambaran perasaan setiap
individu berinteraksi dengan lingkungan kerjanya. Kepuasan kerja karyawan
adalah perasaan karyawan melakukan berbagai aspek dalam bekerja sehingga
kepuasan kerja sangat berkaitan dengan puas atau tidaknya karyawan melakukan
pekerjaannya. (Donni Juni Priansa,2016). Kepuasan kerja mengacu pada penilaian
subjektif karyawan terhadap pekerjaannya, yang mencakup beberapa aspek seperti
lingkungan kerja, hubungan interpersonal dengan rekan kerja, kompensasi
finansial, dan karakteristik lain yang mencakup unsur fisik dan psikologis. Hal ini
diungkapkan oleh A.Y Hamali (2016).

Penelitian ini sudah dilakukan di PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan.
PT Unggul Jaya Sejahtera adalah sebuah perusahaan manufaktur yang
memproduksi batik. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1983. Alamat Pabrik dan
Kantor Pusatnya berada di JiIn KH Ahmad Dahlan no 205 Tirto, Pekalongan,
Jawa Tengah. PT Unggul Jaya Sejahtera selain memproduksi batik juga
mendesain motif kain seperti selendang, seprai, sarung, dll. Spesialis PT Unggul
Jaya Sejahtera adalah memproduksi kain batik panjang yang di awasi dengan
detail setiap proses produksinya. Selain memiliki pabrik PT Unggul Jaya
Sejahtera juga membuka gerai atau outlet untuk mendistribusikan Produk jadi
mereka seperti Baju, Kaos, Sarung, Seprai kepada konsumen di area kota

Pekalongan. Produk Batik PT Unggul Jaya Sejahtera terkenal sangat baik karena



sudah digunakan untuk Istana Presiden Republik Indonesia, selain itu juga
terdapat beberapa merk yang menggunakan batik dari PT Unggul Jaya seperti
H.Santoso, Sekar Mekar, Bumi Jaya, Kenz Batik, dll.

Kemimpinan demokratis dan situasional dapat digunakan untuk
mendorong semangat kerja para karyawan karena memberikan kesempatan
karyawan untuk berpartisipasi dalam pengambilan keputusan dan dapat
meningkatkan kesiapan karyawan dalam bekerja sesuai dengan keahliannya.
Budaya organisasi yang lebih baik juga dapat menyelesaikan masalah yang ada
sehingga dapat mencapai target yang telah ditentukan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis dapat mengidentifikasi
rumusan masalah:

a) Apakah Kepemimpinan Demokratis berpengaruh terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan?

b) Apakah Kepemimpinan Situasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan?

c) Apakah Persepsi Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kepuasan

kerja karyawan pada PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian sudah dilakukan di PT Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan,
dengan tujuan penelitian ini sebagai berikut:
a) Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan demokratis di PT Unggul

Jaya Sejahtera Pekalongan terhadap kepuasan kerja karyawan.



b)

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan situasional di PT Unggul
Jaya Sejahtera Pekalongan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi yang mempengaruhi

kepuasan kerja karyawan PT Unggul Jaya Pekalongan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan di PT Unggul Jaya Sejahtera

Pekalongan adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut:

a)

b)

Bagi perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan
informasi yang berguna bagi perusahaan dalam menjadi pertimbangan
dalam mengambil keputusan perusahaan untuk menentukan kepuasan
kerja karyawan.

Bagi penulis,

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan
demokratis, kepemimpinan situasional, dan persepsi budaya organisasi
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Unggul Jaya Sejahtera
Pekalongan. Proses pengumpulan data melibatkan pendistribusian
kuesioner fisik kepada individu, yang kemudian diminta untuk
memberikan tanggapan mereka dalam format tertulis. Populasi penelitian
berjumlah 100 partisipan, sedangkan sampel penelitian berjumlah 55
orang. Saat melakukan analisis data menggunakan Regresi Linier
Berganda. Temuan penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh positif yang signifikan antara kepemimpinan demokratis dan

kepemimpinan situasional terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun



diketahui bahwa variabel persepsi budaya organisasi mempunyai
pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Unggul Jaya Sejahtera Pekalongan.

c) Bagi peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat di jadikan informasi ilmu dan
referensi serta acuan untuk para pembacanya dan juga untuk para peneliti

untuk melakukan penelitian selanjutnya.

1.5 Batasan Masalah
Penelitian ini membataskan ruang lingkup pada :

1. Kepemimpinan demokratis adalah Kemampuan pemimpin melibatkan
karyawan dalam pengambilan keputusan, mendelegasikan wewenang, dan
mendorong partisipasi karyawan untuk menentukan tujuan kerja dengan
menggunakan umpan balik dari karyawan (Robbins,2017)

2. Kepemimpinan Situasional adalah hubungan yang saling mempengaruhi
antara tingkat bimbingan dan arahan yang diberikan oleh pemimpin
kepada bawahan/karyawan dan pemimpin dapat mempertimbangkan
keadaan kesiapan tim dalam bekerja. (Agus Dharma,2004)

3. Budaya organisasi adalah sebuah persepsi bersama anggota dan
merupakan  sebuah  sistem  yang  diikuti  anggota-anggota
organisasi.(Robbins,2017)

4. Kepuasan kerja karyawan adalah berdasarkan perasaan karyawan dalam
menilai apakah puas melakukan pekerjaan dengan berbagai aspek dalam

melakukan pekerjaannya. Smith & Hobin (2006).



BAB V
Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan

Hasil data diperoleh dan dilakukan analisis data serta pembahasan tentang
pengaruh kepemimpinan demokratis, kepemimpinan situasional, dan budaya
organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Unggul Jaya Sejahtera
Pekalonganmaka kesimpulan yang dapat peneliti sampaikan adalah sebagai
berikut:

1. Kepemimpinan Demokratis memiliki pengaruh positif dan signifikan
kepada kepuasan kerja karyawan. Salah satu contoh pengaruh
kepemimpinan demokratis adalah pemimpin mendorong karyawan
untuk berkreatifitas dalam pekerjaan.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Unggul Jaya
Sejahtera Pekalongan, kepemimpinan situasional berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan kepada
kepuasan kerja karyawan di PT Unggul Jaya Sejahtera dengan salah

contohnya para karyawan membantu satu sama lain dalam bekerja.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan penelitian yang dapat peneliti sampaikan adalah

sebagai berikut:

1. Tidak bisa membagikan kuesioner secara langsung kepada para
karyawan karena dilarang oleh perusahaan dan ditakutkan
mengganggu jam kerja dan operasional karyawan.

2. Perusahaan hanya meminta kuesioner sebanyak 100 lembar.

3. Dari 100 lembar kuesioner yang dibagikan masih banyak yang tidak
memenuhi Kkriteria pengisian seperti tidak ada nama responden atau
tidak menjawab semua pertanyaan. Semoga untuk selanjutnya dapat

diisi sesuai kriteria agar memudahkan jika ada penelitian lagi.

5.3 Saran
Berdasarkan pengamatan di atas, rekomendasi berikut ini diusulkan untuk
memberikan manfaat bagi para pemangku kepentingan yang terlibat dalam
penelitian ini:
1. Kepemimpinan demokratis yang diterapkan oleh PT Unggul Jaya
Sejahtera sudah berjalan dengan baik, dan dapat ditingkatkan atau
dikembangkan lagi supaya kedepannya dapat meningkat.
2. Kepemimpinan situasional terhadap kepuasan kerja karyawan di
PT Unggul Jaya Sejahtera berjalan dengan baik, diharapkan
pemimpin kedepannya dapat memberikan kesempatan agar
karyawan dapat memberikan ide/gagasan sehingga kepuasan kerja

karyawan dapat meningkat.
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3. Diharapkan budaya organisasi di PT Unggul Jaya Sejahtera
Pekalongan dapat dipertahankan supaya kepuasan Kkerja
karyawannya menjadi lebih baik.

4. Untuk peneliti selanjutnya disarankan agar menambahkan variabel

lain yang belum di teliti saat ini dalam penelitian ini.
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