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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BUDAYA
ORGANISASI, DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
RIA BUSANA CABANG CIBINONG

Jeremia Perangin angin
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
E-mail: jeremia.angin@students.ukdw.ac.id
ABSTRAK

Munculnya tren fashion telah menjadi salah satu perkembangan signifikan dalam
dunia berpakaian, memberikan masyarakat kebebasan yang lebih besar dalam
berekspresi melalui pakaian.salah satu perusahaan fashion yang populer di
indonesia saat ini merupakan Ria Busana.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kepemimpinan trasnformasional,budaya organisasi,dan motivasi terhadap Kinerja
karyawan Ria Busana di cabang Cibinong.Data Penelitian yang diperoleh langsung
dari responden penelitian, yaitu karyawan Ria Busana cabang Cibinong. Data
tersebut dikumpulkan melalui kuesioner yang didistribusikan kepada responden
melalui Google Form dengan total sebanyak 40 responden.kemudian diolah
menggunakan SPSS-25.pengambilan sampel dipilih menggunakan Sampling jenuh
yang di lakukan, dimana semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel.hasil
analisis regresi linear berganda menununjukkan variabel kepemimpinan
trasnformasional,budaya organisasi,dan motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan Ria Busana.Serta Uji t dengan hasil penelitian
yang juga menunjukkan Kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Ria Busana,Budaya Organsisasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Ria Busana,dan Motivasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Ria Busana.

Kata Kunci:

Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,Motivasi,Kinerja
karyawan Ria Busana
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP,
ORGANIZATIONAL CULTURE, AND MOTIVATION ON EMPLOYEE’S
PERFORMANCE OF RIA BUSANA CIBINONG BRANCH

Jeremia Perangin angin
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
E-mail: jeremia.angin. @students.ukdw.ac.id
ABSTRACT

The emergence of fashion trends has become one of the significant developments in
the world of clothing, giving people greater freedom in expression through clothing.
one of the popular fashion companies in Indonesia today is Ria Busana. This study
aims to determine transformational leadership, organizational culture, and
motivation to the performance of Ria Busana employees at the Cibinong branch.
Research data were obtained directly from research respondents, namely
employees of Ria Busana Cibinong branch. The data was collected through a
questionnaire distributed to respondents via Google Form with a total of 40
respondents. then processed using SPSS-25. Sampling was selected using saturated
sampling, where all populations in this study were sampled. The results of multiple
linear regression analysis show that the variables of transformational leadership,
organizational culture, and motivation have a positive and significant effect on the
performance of Ria Busana employees. As well as the t test with research results
that also show transformational leadership has a significant effect on the
performance of Ria Busana employees, organizational culture has a significant
effect on the performance of Ria Busana employees, and motivation has a
significant effect on the performance of Ria Busana employees.

Keyword: Transformational Leadership, Organizational Culture, Motivation,
Employee Performance Ria Busana
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah

Perkembangan dunia fashion di Indonesia mengalami peningkatan
signifikan dalam beberapa dekade terakhir. Faktor seperti desainer lokal yang
semakin berkembang, peningkatan tingkat perekonomian, dan perkembangan
sektor ritel berperan penting dalam pertumbuhan industri fashion. APPMI
(Asosiasi Perancang Pengusaha Mode Indonesia) dan acara tahunan Fashion
Tendance memiliki peran penting dalam mempengaruhi trend fashion di
Indonesia dengan menggabungkan inspirasi dari fashion internasional,
terutama dari Eropa, dengan karakteristik masyarakat Indonesia.

Pengaruh budaya barat dalam trend mode di Indonesia terjadi karena
kemajuan teknologi dan akses informasi global. Meskipun demikian, kerjasama
antara para pelaku industri fashion, seperti desainer, pers, stylist, retailer,
merchandiser, dan fotografer, memungkinkan gaya khas Indonesia juga
kembali muncul. Keseimbangan informasi terkait style lokal dan barat
membantu konsumen Indonesia pada pemilihan tren yang sesuai dengan
preferensi mereka. Berdasarkan peringkat penjualan, pakaian merupakan jenis
produk dalam industri fashion yang mengalami perkembangan paling cepat di
Indonesia, diikuti oleh tas dan sepatu. Peningkatan pergantian model dan
permintaan tinggi dari masyarakat membuat penjualan pakaian menjadi yang
tertinggi.

Ria Busana adalah salah satu perusahaan fashion yang telah berdiri sejak

tahun 1995 yang menggeluti perdagangan retail (eceran) dengan menjual



berbagai jenis pakaian baik yang diperuntukkan untuk bayi hingga dewasa.
Salah satu cabang Ria Busana berada di di daerah JI, Raya Mayor Oking Jaya
Atmaja No.51, Ciriung, Kec. Cibinong, Kabupaten Bogor, Jawa Barat.

Kepemimpinan yang efektif dalam suatu organisasi dapat berdampak
positif pada kinerja perusahaan. Seorang pemimpin yang baik mampu
memimpin organisasi dengan memahami kebutuhan dan kondisi karyawan.
Kunci faktor kesuksesan Perusahaan salah satunya melalui manajemen sumber
daya manusia. Dengan memiliki tenaga kerja yang berkualitas, perusahaan
memiliki peluang besar untuk mencapai tujuannya. Sebaliknya, kurangnya
perhatian terhadap sumber daya manusia dapat menyebabkan kesulitan dalam
menghadapi persaingan dan mencapai tujuan perusahaan. Maka sebab itu,
melalui kepemimpinan yang baik Perusahaan bisa memperhatikan Kinerja
karyawannya.

Kepemimpinan merupakan kemampuan dari dalam diri seseorang dalam
memberi pengaruh kepada orang lain guna pencapaian tujuan. Sutrisno Edy
(2014) menuturkan kepemimpinan ialah seperti apa cara mempengaruhi
pengikut atau bawahan supaya berkenan ikut terlibat dalam pencapaian tujuan
seperti yang pemimpin inginkan. Salah satu gaya kepemimpinan yaitu
kepemimpinan transformasional.

Kepemimpinan transformasional yakni pemimpin kreatif juga mendorong
bawahan guna kreatif juga sehingga sering disebut pemimpin yang efektif. Bass
dalam buku (Robbins 2017) menyatakan Kepemimpinan transformasional
adalah suatu bentuk kepemimpinan dimana seorang pemimpin bertindak

sebagai penggerak perubahan dan mendorong bawahan guna pencapaian tujuan



bersama yang lebih tinggi.

Disamping faktor kepemimpinan transformasional, faktor lainnya yang
memberi pengaruh pada kinerja karyawan ialah budaya organisasi. Budaya
organisasi meliputi nilai, keyakinan, asumsi, dan norma yang diikuti oleh
anggota suatu organisasi, memainkan peran penting dalam mempengaruhi
efektivitas dan efisiensi organisasi. Manusia sebagai makhluk sosial secara
alami cenderung membentuk Kumpulan untuk kemudian bekerja sama, dan
mempertahankan hidup dengan berbagi tugas. Oleh karena itu, kehidupan
dalam suatu organisasi dapat dianggap sebagai naluri manusia. Budaya
organisasi yang konsisten dan dianut oleh anggota organisasi merupakan suatu
pedoman dalam penyelesaian masalah dan berperilaku. Budaya ini tercermin
dalam perilaku anggota organisasi dan berkontribusi terhadap Kkinerja yang
dihasilkan berdasarkan budaya organisasi yang diyakini oleh mereka.

Budaya organisasi adalah sebuah sistem dimana anggotanya melakukan
berbagi arti sebagai pembeda dari organisasi yang lain (Robbins, 2017).
Kuatnya budaya organisasi mampu menciptakan karyawan yang loyal dan
memberi perhatian lebih kepada organisasi dengan memperlihatkan kinerja
yang baik. Efektivitas dan efisiensi budaya organisasi dipengaruhi dari anggota
organisasi menunjukkan perilaku yakni kinerja yang baik sesuai dengan budaya
organisasi.

Motivasi menjadi faktor lain yang memberi pengaruh pada kinerja. Sebagai
upaya mempertahankan kinerja karyawan perusahaan, peran pemimpin dalam
memberikan motivasi sangat penting karena memicu hasil kerja maksimal dari

karyawan. Motivasi yakni suatu dorongan yang muncul pada diri individu baik



sadar maupun tidak untuk melakukan sesuatu dan maksud tertentu.

Timbulnya suatu motivasi biasanya muncul dari dalam (intrinsik) bisa juga
dari luar (ekstrinsik). Motivasi Intrinsik bersumber dari dalam diri individu
yang muncul tanpa suatu paksaan, hal ini sangat menguntungkan dikarenakan
timbulnya dari dalam diri sehingga bisa bertahan lama dan kemauan yang kuat.
Motivasi intrinsik ini bisa berupa keingintahuan akan informasi serta
pemahaman, mengembangkan perilaku, menikmati hidup dan lainnya. Motivasi
ekstrinsik yakni timbul dari luar individu sehingga sulit dikontrol dan mudah
hilang, diprakarsai oleh bujukan ataupun permintaan dengan maksud tertentu
maupun paksaan dari pihak lain. Motivasi ekstrinsik ini bisa hanya sekedar
ingin memperoleh hadiah, memiliki tujuan karena paksaan, dan sebagainya.
Dalam mencapai suatu tujuan motivasi menjadi sangat diperlukan, jikalau tidak
ada motivasi dalam diri seseorang maka hasil pencapaian tujuannya juga tidak
akan baik.

Kinerja karyawan yakni keterampilan, kemauan dan hasil kerja yang
ditunjukkan oleh karyawan ketika melaksanakan tanggung jawabnya. Kinerja
tidak akan bisa dicapai juga tanpa adanya suatu Kkriteria kinerja. Perusahaan
yang telah berupaya dengan melakukan pekerjaan sesuai dengan capaian kinerja
maka bisa juga dinyatakan baik kinerja karyawannya.

Mangkunegara (2009) mengatakan kinerja karyawan yakni hasil dari kerja
yang terlihat melalui kualitas dan kuantitas didapat oleh karyawan ketika
melaksanakan tugas sesuai dengan tanggungjawabnya. Tidak serta merta dari
kualitas, kuantitas dan penyelesaian tugas, namun kesesuaian pekerjaan yang

dilakukan juga menjadi penilaian. Kinerja juga membantu perusahaan mencapai



tujuan bersama disamping melihat dari segi kualitas, kuantitas serta kesesuaian
kerja karyawan.

Kinerja Karyawan mampu di pengaruh oleh beberapa faktor, seperti faktor
individu, dimana mencakup keterampilan, latar belakang pendidikan,
penghasilan, serta demografi seperti umur dan jenis kelamin. Kedua ialah faktor
organisasional mencakup kepemimpinan, sumber daya perusahaan, desain
pekerjaan, gaji. Selanjutnya ialah faktor psikologis, meliputi motivasi, sikap,
persepsi, belajar, dan kepribadian.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti kepada HR Ria Busana
cabang cibinong, yang menyatakan pembagian pekerjaan yang terdapat di Ria
Busana terkadang kala ada yang melakukan kerja merangkap pekerjaan namun
karyawan di Ria busana tidak pernah complain atau ada yang mengundurkan
diri dari Ria Busana. Hal ini menarik perhatian peneliti sehingga peneliti tertarik
ingin meneliti faktor yang mempengaruhi karyawan di Ria Busana yang tetap
bertahan bekerja di Ria Busana.

Banyak faktor yang mendukung karyawan bertahan di Ria Busana, tetapi
peneliti membatasi penelitian pada faktor kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi juga motivasi yang membuat karyawan tetap
memperlihatkan kinerjanya pada perusahaan.

Kepemimpinan transformasional terlihat ketika pemimpin Ria Busana dapat
mempengaruh karyawan dalam bekerja salah satunya memberikan visi misi
yang jelas terhadap karyawan sedangkan untuk Budaya organisasi di Ria
Busana terlihat ketika karyawan mampu melakukan kerja sama dan membantu

pekerjaan orang lain.Pemberian motivasi yang terlihat ketika pemimpin di Ria



Busana memberikan beberapa penghargaan seperti kinerja karyawan terbaik di
Ria Busana.

Dengan demikian penulis dapat mengamati pentingnya kepemimpinan
transformasional, budaya organsasi juga motivasi guna meningkatkan Kkinerja
karyawan Ria Busana cabang Cibinong yang mana merupakan lokasi riset
penelitian. Sehingga penulis mengambil judul Pengaruh Kepemimpinan
Transformasional, Budaya Organisasi, Dan Motivasi Terhadap Kinerja

Karyawan Ria Busana Cabang Cibinong.

1.2 Rumusan Masalah
Ruumusan masalah yang terbentuk mengacu pada latar belakang:
1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di Ria Busana cabang Cibinong?
2. Apakah budaya organisasi di Ria Busana berpengaruh kinerja karyawan
di Ria Busana cabang Cibinong?
3. Apakah motivasi kerja berpengaruhi kinerja karyawan di Ria Busana
cabang Cibinong?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan guna:
1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
Kinerja karyawan di Ria Busana Cabang Cibinong.
2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja
karyawan di Ria Busana Cabang Cibinong.
3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

di Ria Busana Cabang Cibinong.



1.4 Manfaat Penelitian
Harapan manfaat dari penelitian ini :

1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian mampu membantu perusahaan untuk mencapai tujuan-
tujuannya dan memperbaiki Kinerja perusahaan secara keseluruhan

2. Bagi Mahasiswa
Berkontribusi dalam memperluas wawasan dan mengaplikasi ilmu yang
telah didapatkan. Memberikan pengalaman bagi penulis untuk
memahami  pengaruh  kepemimpinan trasformasional, budaya
organisasi, dan motivasi terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Universitas
Menjadi sumber referensi: Hasil penelitian sebagai sumber referensi
bagi dosen dan mahasiswa lainnya dalam melakukan penelitian yang
sama atau sejenis

1.5 Batasan Masalah
Penelitian ini membataskan ruang lingkup pada:

a. Kepemimpinan Transformasional
Kepemimpinan transformasional ialah suatu bentuk kepemimpinan yang
mana seorang pemimpin bertindak sebagai penggerak perubahan dan
memberi memotivasi pada bawahan dalam upaya pencapaian tujuan
bersama lebih tinggi (Bass 1985).

b. Budaya Organisasi
Budaya organisasi yakni persepsi yang dimaknai secara bersama dan

dianut oleh anggota-anggota organisasi. (Robbins dan Judge,2017)



c. Motivasi
Merupakan suatu dorongan yang muncul secara sadar maupun tidak pada
individu guna melakukan aktivitas serta tujuan tertentu. Hertzberg dalam
buku (Robbins,2017) mengatakan bahwa untuk meningkatkan motivasi
kerja seseorang, organisasi harus memenuhi faktor-faktor higienis yang
memadali, serta memberikan faktor-faktor motivasi yang cukup untuk
memenuhi kebutuhan pribadi karyawan dalam pekerjaannya

d. Kinerja Karyawan
Merupakan hasil yang dilihat dari kualitas juga kuantitas yang tercapai
oleh karyawan ketika melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawabnya

(Mangkunegara,2009).



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasar uraian hasil pada bab sebelumnya berkaitan pada pengaruh
gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi dan motivasi
terhadap kinerja karyawan Ria Busana Cabang Cibinong bisa ditarik
kesimpulan, yakni:

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan. Baiknya hubungan pemimpin dan juga karyawan
menjadi  suatu  contoh  berpengaruhnya  kepemimpinan
transformasional.

2. Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal itu
di karenakan lingkungan yang baik antara karyawan.Salah satu
contohnya adalah kerjasama antar tim memberikan ruang bagi
karyawan untuk saling mendukung dan bekerja sama secara efektif

3. Motivasi berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Program
organisasi yang menstimulus Kinerja karyawan salah satunya adalah

pemberian pengakuan dan penghargaan kepada karyawan.
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5.2 Keterbatasan dalam Penelitian

1.

5.3 Saran

Penyebaran kuesioner melalui platform google form sehingga tidak
terjadi interaksi langsung antara peneliti dengan responden.

Ada kemungkinan responden memberikan jawaban yang tidak sesuai.

Peneliti menyarankan:
Sebaiknya pemimpin di Ria Busana Cibinong mempertahankan
kepemimpinan transformasional seperti keteladanan pemimpin
sehingga dapat meningkatkan kualitas kerja.
Pemimpin di Ria Busana Cibinong dapat mempertahankan budaya
organisasi dalam bekerja sama anatara karyawan untuk meningkatkan
efesiensi karyawan.

Diharapkan pemimpin Ria Busana lebih sering memberikan
penghargaan terhadap karyawan sehingga dapat meningkatkan
produktivitas karyawan.

Bagi peneliti selanjutnya, perlu untuk mengembangkan variabel lain,

seperti disiplin kerja, kepemimpinan transaksional, dan pengawasan.
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