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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPENSASI, DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PADA TOKO DAZZLE DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
Gita Maretlin Anis Malisan
11190673
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

gita.malisan@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Pengaruh Lingkungan kerja, kompensasi, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada toko Dazzle di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Dazzle merupakan toko retail yang saat ini menjual aksesoris dan perlengkapan
rumahtangga. Populasi pada penelitian berjumlah 100 orang yang merupakan
seluruh karyawan Dazzle di Daerah Istimewa Yogyakarta. Random Sampling
digunakan sebagai teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini, di mana
kuesioner digunakan sebagai teknik pengumpulan data yang telah diuji validitas,
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, hipotesis, koefisien determinasi R?
dengan menggunakan program SPSS-25.0. Hasil penelitian ini memperlihatkan
bahwa kinerja karyawan secara positif dan signifikan dipengaruhi oleh lingkungan
kerja, kompensasi, dan motivasi kerja.

Kata Kunci: Lingkungan kerja, Kompensasi, Motivasi Kerja, dan Kinerja
Karyawan
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, COMPENSATION, AND
WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE

AT DAZZLE STORES IN THE SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA
Gita Maretlin Anis Malisan
11190673
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

gita.malisan@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study is entitled The influence of work environment, compensation, and
work motivation on employee performance at Dazzle stores in the Special Region
of Yogyakarta. Dazzle is a retail store that currently sells accessories and
household supplies. The population in the study amounted to 100 people who were
all Dazzle employees in the Special Region of Yogyakarta. Random sampling was
used as a sampling technique in this study, where a questionnaire was used as a
data collection technique that had been tested for validity, reliability, multiple
linear regression analysis, hypothesis, coefficient of determination R2 using the
SPSS-25.0 program. The results of this study show that employee performance is
positively and significantly influenced by work environment, compensation, and
work motivation.

Keywords: Work Environment, Compensation, Work Motivation, and Employee
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu perusahaan, baik perusahaan retail, manufaktur maupun
perusahaan penyedia jasa/layanan, memerlukan sumber daya yang mahir
terutama sumber daya manusia. Standar sumber daya manusia yang diperlukan
adalah yang profesional, terampil, serta sanggup mendukung organisasi untuk
mencapai sasaran atau tujuannya. Sumber daya manusia dalam perusahaan
harus memiliki keahlian dan Kkinerja yang tinggi agar dapat melaksanakan
tugasnya. Sehingga, efektifitas dan efisiensi kerja tidak lagi diakui sebagai
satu—satunya hal penting dalam pengelolaan sumber daya manusia, tetapi
melihat nilai karyawan sebagai suatu hal yang sama pentingnya karena hasil
nyata yang diberikan karyawan kepada perusahaan adalah elemen pokok dalam
perusahaan. Persaingan yang ketat mengharuskan perusahaan meningkatkan
Kinerja karyawan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain.

Kinerja karyawan merupakan faktor kunci penentu kemajuan suatu
organisasi atau perusahaan, sehingga mereka selalu berusaha meningkatkan
Kinerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Kinerja karyawan suatu
organisasi atau perusahaan akan meningkat jika faktor—faktor yang
berpengaruh sudah baik, faktor—faktor tersebut antara lain lingkungan kerja,
kompensasi, dan motivasi kerja (Pudjiati & Yusuf, 2021).

Lingkungan kerja menurut Rivai (2014), peneliti mengidentifikasi bahwa
lingkungan kerja ialah lingkungan di mana karyawan melakukan dan

melaksanakan pekerjaan sehari-hari dengan berbagai atmosfer. Agar berhasil,



perusahaan harus merancang lingkungan kerja mereka sedimikian rupa
sehingga kontribusi karyawan yang pada akhirnya menghasilkan hasil yang
memuaskan. Lingkungan kerja ialah segala sesuatu yang berada di sekitar
karyawan yang dapat berpengaruh dalam proses kerjanya. Menurut Sunyoto
(2012) lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar
karyawan dan dapat mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan suatu
tanggung jawab dan tugas yang diberikan.

Kompensasi menurut Siagian dalam Kelvin & Mauli (2020) kompensasi
merupakan pemberian atas pencapaian jasa sebagai pembayaran dari
perusahaan terhadap karyawan dalam bentuk penghargaan berupa bentuk uang
atau bukan uang. Kompensasi adalah imbalan atas kontribusi seorang individu
yang bekerja pada suatu organisasi atau perusahaan. Kompensasi merupakan
faktor penting yang mempengaruhi bagaimana dan mengapa orang bekerja
pada suatu organisasi atau perusahaan. Kompensasi dapat bersifat intrinsik
(internal) atau ekstrinsik (eksternal). Kompensasi intrinsik antara lain berupa
pujian yang didapatkan untuk penyelesaian suatu pekerjaan atau berhasil
mencapai beberapa tujuan kinerja. Sementara kompensasi eksternal bersifat
terukur, memiliki imbalan dalam bentuk moneter dan non moneter.
Kompensasi dapat dikelompokkan bersifat langsung dan tidak langsung.
Kompensasi langsung berupa gaji pokok (upah, gaji), dan gaji variabel (bonus,
insentif, kepemilikan saham). Kompensasi tidak langsung atau tunjangan
berupa asuransi kesehatan, libur pengganti, dan dana pensiun.

Menurut (Hasibuan, 2017) mengatakan bahawa motivasi merupakan suatu

perangsang keingan dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang karena
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setiap motif mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Motivasi timbul dari dalam
diri seseorang karena adanya dorongan untuk mencapai suatu tujuan. Tujuan
ini merupakan hal yang menyangkut kebutuhan, oleh karena itu untuk
mencapai tujuan yang harus dilakukan oleh pihak perusahaan kepada karyawan
ialah memberikan dorongan motivasi yang positif seperti melakukan pelathan,
bimbingan, dan menghargai hasil karyanya dengan memberikan penghargaan,
bonus, kenaikan gaji, pangkat atau golongan.

Dazzle merupakan toko retail yang awalnya hanya menjual aksesoris
seperti pelindung gawali, baterai, dan pengisi daya untuk gawai yang berdiri
sejak tahun 2002. Kemudian pada tahun 2017 Dazzle melakukan riset terhadap
potensi media sosial sebagai promosi atas masukan dari pelanggan sehingga
Dazzle memutuskan untuk membuat akun di media sosial dengan nama
promodazzle sebagai katalog promosi. Strategi pemilihan promosi ini sukses
besar didukung perbaikan dari sisi produk, layanan, hingga SDM sehingga
Dazzle bisa bertransformasi menjadi toko offline yang melakukan promosi
secara digital melalu media sosial. Seiring perkembangan zaman Dazzle
menjadi lebih luas dan memiliki berbagai produk yang lengkap. Kemudian
Dazzle memiliki lima cabang yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta yakni
Super Dazzle Gejayan, Super Dazzle Jalan Kaliurang, Dazzle Affandi, Dazzle
Godean, dan Dazzle Imogiri. Permasalahan yang terjadi di Dazzle menyangkut
lingkungan kerja yaitu tempat kerja yang sekarang sudah menjadi sesak atau
sempit karena terjadi penumpukan barang, sehingga karyawan kurang leluasa
untuk bergerak yang menyebabkan kurang maksimalnya kinerja karyawan

tersebut. Selain itu, berdasarkan pengamatan yang dilakukan peneliti pada
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motivasi kerja karyawan Dazzle di daerah istimewa Y ogyakarta, terlihat bahwa
sekarang karyawan kurang bersemangat dalam bekerja karena kurangnya
dorongan atau apresiasi atas hasil kerja mereka. Permasalahan yang terjadi
menyangkut kompensasi ialah kinerja karyawan yang sekarang semakin
kurang bersemangat karena kurangnya bonus yang diberikan oleh pihak
perusahaan sehingga karyawan merasa kurang bersemangat lebih dalam
bekerja. Salah satu yang bisa dilakukan oleh perusahaan agar tujuan
perusahaan tercapai ialah dengan memberikan bonus atau kompensasi kepada
karyawan.

Setiap organisasi mempunyai arah dan tujuan yang ingin dicapai sehingga
diperlukan karyawan yang menjadi penggerak roda organisasi tersebut. Jika
dalam organisasi tersebut karyawan merasakan kurangnya lingkungan kerja,
motivasi kerja, dan kompensasi yang menyebabkan penurunan Kkinerja
karyawan yang akan berdampak pada organisasi.

Berdasarkan uraian yang sudah dipaparkan di atas, maka penulis tertarik
untuk meneliti mengenai lingkungan kerja, kompensasi, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan dengan melalui penelitian yang berjudul
“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPENSASI, DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA TOKO DAZZLE DI
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penelitian ini terdapat

rumusan masalah sebagai berikut:



a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan pada toko Dazzle di daerah istimewaY ogyakarta?

b. Apakah kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan
pada toko Dazzle di daerah istimewa Yogyakarta?

c. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan

pada toko Dazzle di daerah istimewa Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan

dari penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh positif lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada toko Dazzle di daerah istimewaY ogyakarta.

b. Untuk mengetahui pengaruh positif kompensasi terhadap kinerja karyawan
pada toko Dazzle di daerah istimewa Yogyakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh positif motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan pada toko Dazzle di daerah istimewa Y ogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
a. Bagi Praktis / Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahasan refleksi dan pemberi
informasi terhadap perusahaan untuk mengambil keputusan atau kebijakan
untuk meningkatkan Kinerja karyawannya.
b. Bagi Peneliti
Penelitian ini bisa diharapkan untuk menambah wawasan pengetahuan

dan pemahaman mengenai pengaruh lingkungan kerja, kompensasi, dan



motivasi kerja terhadap kinerja karyawan sebagai dorongan untuk
memperoleh gelar sarjana strata satu (S1).
c. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan mampu menambah referensi dan
dipergunakan sebagai bahan pustaka bagi jurusan Manajemen Fakultas

Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :

a. Lokasi penelitian :
i) JI. Gejayan CT X No.8, Karang Gayam, Caturtunggal, Kec. Depok,
Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.
i) JI. Kaliurang No. KM. 30, Manggung, Caturtunggal, Kec. Depok,
Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.
iii) JI. Affandi No.8 Karang Gayam, Caturtunggal, Kec. Depok, Kabupaten
Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.
iv) Jl. Godean No. KM 9, Area Sawah, Sidoagung, Kec. Godean,
Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.
v) JI. Imogiri Tim. No. KM 7, Grojogan, Wirokerten, Bantul, Kabupatem
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta.
b. Responden Penelitian : Karyawan Dazzle di Daerah istimewa Yogyakarta
c. Jumlah responden : 100 responden

d. Waktu penelitian : 30 Maret-13April 2022



e. Variabel yang diteliti :
i) Variabel bebas, yaitu Lingkungan Kerja (X1), Kompensasi (X2),
Motivasi Kerja (X3).

i) Variabel terikat, yaitu Kinerja Karyawan (Y).



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan hasil pada analisis yang sudah dilakukan

mengenai judul ‘“Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi, dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan pada toko Dazzle di Daerah Istimewa Yogyakarta”,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Responden yang dipakai ialah sebanyak 100 orang. Maka berdasarkan

karakteristik usia yang mendominasi ialah 22-26 tahun sebanyak 50 responden
(50%). Pada karakteristik jenis kelamin yang mendominasi ialah laki-laki
dengan jumlah 51 responden (51%). Pada karakteristik lama bekerja yang
mendominasi ialah <1 tahun dengan 52 responden (52%). Kemudian pada
karakteristik pendapatan (gaji) yang mendominasi ialah Rp 1.000.000-Rp
2.000.000 dengan 40 responden (40%). Pada karakteristik pendidikan terakhir
yang mendominasi ialah tingkat SMA/SMK dengan 79 responden (79%).

. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada toko
Dazzle di Daerah Istimewa Yogyakarta

. Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada toko Dazzle di
Daerah Istimewa Yogyakarta

. Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada toko Dazzle

di Daerah Istimewa Yogyakarta

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner

melalui google formulir, agar mempermudah mendapatkan data pada penelitian
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ini. Namun pada pengisian kuesioner tersebut, ada beberapa responden yang
lupa untuk menyelesaikan proses pengisian tersebut hingga selesai karena fokus
dalam bekerja.

2. Ada beragam faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Tetapi pada
penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel untuk mengetahui faktor kinerja
karyawan.

5.3 Saran

1. Saran untuk Dazzle dengan melihat hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti
bahwa variabel lingkungan kerja, kompensasi, dan motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, maka peneliti menyarankan
agar tetap mempertahankan serta meningkatkan nilai-nilai lingkungan kerja,
kompensasi, dan motivasi kerja terhadap para karyawan.

2. Pada penelitian selanjutnya dapat menambah variabel bebas, misalnya Turn

over, stress kerja, pelatihan, dan lainnya.
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