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PENGARUH BUDAYA INOVASI DAN KEPEMIMPINAN
PADA KEPUASAN KERJA KARYAWAN FIFGROUP
Hiskia Putra Ananta Girsang
11180511
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

putrahiskia555@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh budaya inovasi dan kepemimpinan
terhadap kepuasan kerja karyawan FIFGROUP, Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 105 karyawan. Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa secara langsung antara budaya inovasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Sementara itu pengujian hipotesis antara
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan memiliki hasil yang sama yakni
berpengaruh positif dan signifikan. Dari beberapa indikator yang dijadikan sebagai alat
pengukur kepuasan kerja karyawan bisa didapatkan bahwa hasil yang terjadi didalam

perusahaan sangatlah mendukung kepuasan kerja karyawan didalam kantor.

Kata kunci : Budaya inovasi, kepemimpinan, dan kepuasan kerja karyawan.



THE INFLUENCE OF INNOVATION CULTURE AND LEADERSHIP ON
EMPLOYEE’S JOB SATISFACTION OF FIFGROUP

Hiskia Putra Ananta Girsang
11180511
Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

putrahiskia555@gmail.com

ABSTRACT

This research was conducted to analyze the effect of a culture of innovation and leadership
on the job satisfaction of FIFGROUP employees. This research uses quantitative methods.
The number of samples taken was 105 employees. The results of hypothesis testing show that
a culture of innovation has a positive and significant effect on employee job satisfaction
directly. While testing the hypothesis between leadership on employee satisfaction has the
same result, namely a positive and significant effect. From several indicators used as a tool
to measure employee job satisfaction, it can be seen that the results that occur within the

company strongly support employee job satisfaction in the office.

Keyword : Culture of innovation, leadership, and employee job satisfaction
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era sekarang ini suatu perusahaan atau organisasi sudah sepatutnya
mempunyai daya saing yang tinggi agar dapat bersaing dengan organisasi atau
perusahaan lainnya. Pada sebuah organisasi atau perusahaan pasti memiliki ciri-ciri
dalam menghasilkan karya inovatif yang berkali kali dipengaruhi oleh pemimpin di
dalam perusahaan maupun organisasi tersebut. Peran seorang pemimpin dalam
sebuah perusahaan merupakan sebagai penggerak sekelompok orang dalam
berorganisasi untuk mencapai tujuan bersama dan dari tujuan bersama yang
dikerjakan maka akan menghasilkan sebuah kepuasan bersama didalam perusahaan
tersebut. Seorang pemimpin dan karyawan ialah aspek sumber daya utama yang
diperlukan didalam organisasi atau perusahaan.

Menurut Juwita (2022) kepuasan kerja diartikan sebagai pemenuhan kebutuhan
karyawan untuk menciptakan kebahagiaan di tempat kerja. Di beberapa perusahaan
maju yang bergerak di bidang multinasional mengatakan bahwa, terdapat beberapa
aspek yang dipakai untuk mengukur tingkat kepuasan karyawan yaitu manajemen di
perusahaan, nilai budaya, work life balance, kesempatan karir, dan juga kompensasi
benefit.

Didalam sebuah perusahaan budaya inovasi sangat penting dilakukan karena
dapat menciptakan penemuan baru untuk keberlangsungan hidup dengan ide inovasi

yang bisa diciptakan dengan baik. Budaya Inovasi merupakan sebuah perubahan yang



terjadi di dalam lingkungan kerja yang diciptakan oleh para pemimpin agar memiliki
pemikiran yang baru. Bisa juga didefinisikan sebagai pemikiran kreatif sehingga
dapat menerapkan nilai-nilai baru. Menurut Nurdin (2016) Inovasi adalah sesuatu
yang baru, yang dikenalkan dan dilakukan praktik atau proses baru (baik barang
maupun layanan) atau bisa juga sesuatu yang baru namun hasil adopsi dari organisasi
lain. Menurut Sa’ud (2014) inovasi diartikan sebagai pengaturan, pilihan kreatif, dan
juga seperangkat manusia bersama sumber materi yang baru, serta memakai teknik
khusus yang nantinya bisa mencapai tujuan atas apa yang ingin ditingkatkan.

Menurut M., AKib et al., (2021) penerapan budaya inovasi pada masa ini sangat
penting dikarenakan ‘keamanan’ perusahaan bisa mudah menghilang atau terancam.
Hal tersebut disebabkan karena ada banyak kemunculan perusahaan yang mengalami
“disruptor” pasar, contohnya adalah start-up yang bisa menguasai pasar dan
berkembang dengan pesat sehingga menjadikan persaingan perusahaan menjadi sulit.

Menurut Rahmat et al., (2021) industri yang sudah membuat budaya inovasi
ialah perusahaan teknologi, dimana CEO dari perusahaan teknologi tersebut
melakukan system kolaborasi dan selain itu mereka saling memberikan dorongan dan
juga saling terbuka agar bisa lebih tertantang dalam menciptakan inovasi-inovasi
terbaru. Setiap karyawan juga dituntut untuk melakukan hal ini, dimana setiap
karyawan akan dikelilingi oleh sumber daya yang mumpuni dan bisa meng-challenge
karyawan supaya mempu terus bersinergi dan berpikir secara aktif dalam sebuah tim

yang sangat inovatif.



Budaya inovasi juga memiliki keterkaitan dengan kepemimpinan, seperti
bagaimana perusahaan memiliki kualitas sumber daya yang baik terutama pada
pemimpinnya. Faktor penting yang bisa menentukan keberhasilan kinerja karyawan
adalah kepemimpinan. Hal tersebut disebabkan pemimpin bisa menjadi pusat dari
perubahan yang terjadi dalam sebuah organisasi. Pemimpin juga menjadi kepribadian
yang mempunyai dampak dalam kesesuaian serta kestabilan kinerja dari organisasi.
Huges Ginnett, dan Curphy dalam Sutarto Wijono (2018: 2) mengemukakan
bahwasannya kepemimpinan dimaknai sebagai peristiwa kompleks yang terdiri dari 3
aspek diantaranya situasi, pengikut, dan juga pemimpin. Ricky dan Ronald dalam
Sutarto Wijono (2018: 3) menyampaikan bahwasannya kepemimpinan yaitu sebagai
rangkaian tindakan untuk memberikan motivasi kepada orang lain agar memiliki
keinginan untuk bekerja dengan tujuan untuk mencapai apa yang diinginkan.

Pemimpin juga berperan sebagai alat untuk memandu para karyawan untuk
bekerja dengan hasil yang maksimal. Faktor yang mempengaruhi seorang pemimpin
ialah kuat. Pemimpin harus dapat membuat para karyawannya menurut apa yang
diperintahkan. Tentu saja keinginan ini berdasarkan tujuan yang dapat
menguntungkan bagi perusahaan. Dari beberapa perusahaan maju yang ada di
Indonesia industri yang memiliki kepemimpinan yang sudah baik merupakan
perusahaan pembiayaan di Indonesia, dimana para pemimpin perusahaan pembiayaan
tersebut sudah melakukan berbagai cara untuk memajukan perusahaan yang dia
pegang agar dapat menjadi perusahaan terbaik di Indonesia. Budaya inovasi dan

kepemimpinan berperan penting dalam peningkatan efisiensi dan efektivitas kerja



karyawan dalam perusahaan. Peran budaya Inovasi dan kepemimpinan akan
meningkatkan kinerja karyawan dalam menghadapi proses perubahan lingkungan dan
memberdayakan skill serta kemampuan karyawan. Hal tersebut bisa terjadi
dikarenakan prinsip maupun nilai yang ada akan menjadi pedoman karyawan dalam
mengambil keputusan, bertindak, dan berperilaku saat bekerja. Nilai-nilai dan prinsip
yang ditanamkan didalam perusahaan dengan budaya inovasi yang baik adalah
Integritas, Profesionalitas, Inovasi, Tanggung jawab, Keteladanan, sedangkan nilai
dan prinsip yang ditanamkan dalam kepemimpinan adalah Integritas, Keunggulan,
Menginspirasi, Kompeten.

Budaya inovasi dan kepemimpinan bisa memberikan pengaruh penting pada
kepuasan kerja karyawan. Pentingnya budaya inovasi dilakukan karena hal ini dapat
memastikan pendapatan yang lebih tinggi bagi organisasi, karena apabila karyawan
merasa senang atas apa yang mereka kerjakan maka hal tersebut akan memberikan
pengaruh positif terhadap pekerjaannya. Contoh dari dampak kepuasan kerja yang
bisa menciptakan sikap positif yaitu diantaranya adalah peningkatan kerja, komitmen
pada perusahaan, dan juga loyalitas. Menurut Handoko (Sutrisno, 2019)
menyampaikan bahwasannya kepuasan kerja diartikan sebagai pandangan karyawan
terhadap pekerjaannya yang disampaikan secara emosional mengenai senang atau
tidaknya dalam melakukan pekerjaan tersebut. Perasaan karyawan atas apa yang
dikerjakan serta semua yang terjadi di lingkungan kerja bisa tercermin melalui
kepuasan kerja. Menurut Nurhayati (2016) kepuasan kerja dimaknai sebagai
kepuasan yang diungkapkan karyawan mengenai bagaimana pekerjaan yang mereka

lakukan bisa bermanfaat terhadap organisasinya. Hal tersebut memberikan arti



bahwasannya apa yang didapatkan di lingkungan kerja bisa mencukupi apa yang
dianggap penting. Melalui kepemimpinan yang baik bisa memberikan efek positif
pada Kkinerja karyawan serta bisa mewujudkan baiknya kepuasan kerja karyawan.
Melalui budaya inovasi yang ada dalam perusahaan bisa menciptakan budaya baik
yang bisa mencapai kepuasan kerja karyawan.

Pernyataan yang didapatkan bahwasannya kepuasan kerja dapat tercapai jika
budaya inovasi serta kepemimpinan dalam sebuah perusahaan memberikan dampak
yang positif. FIFGROUP memiliki FIFGROUP YOUTH INNOVATION adalah
sebuah kompetisi bisnis bagi mahasiswa-mahasiwi yang akan diuji dalam
menyelesaikan permasalahan dalam sebuah perusahaan atau menciptakan sebuah
website dalam mendukung ide inovatif yang mereka miliki agar dapat mereka dapat
mengekspresikan serta mengimplementasikan pengetahuan serta kreativitas mereka.
Di FIFGROUP juga terdapat pengelolaan manajemen yang baik dari para pimpinan
dengan memberikan edukasi kepada karyawan terkait perkembangan perusahaan dan
pelatihan kepada karyawan.

Peneliti juga menemukan masalah yang terdapat di FIFGROUP terkait dengan
kepuasan kerja yaitu, workload yang dimana para karyawan di beberapa posisi
memiliki jam kerja yang melebihi aturan pekerjaan pada umumnya, hal tersebut

terjadi dikarenakan pekerjaan yang menumpuk dan harus mengejar dateline.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh dari budaya inovasi terhadap kepuasan kerja

karyawan di FIFGROUP Yogyakarta



2. Apakah terdapat pengaruh dari kepemimpinan terhadap kepuasan kerja

karyawan di FIFGROUP Yogyakarta

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian skripsi ini adalah :

1.  Untuk mengetahui pengaruh Budaya Inovasi terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan FIFGROUP Yogyakarta

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan FIFGROUP Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

Lewat penelitian ini, penulis dapat menyumbangkan pengetahuan pada para
pembaca mengenai topik pembahasan pengaruh dari Budaya Inovasi dan
Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan FIFGROUP. Melalui penelitian
ini penulis berharap pembaca akan dapat mengetahui betapa besar dampak dari
Pengaruh Budaya Inovasi dan Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja. Dari
penelitian ini penulis juga berharap penelitian ini dapat menjadi referensi peneliti
berikutnya apabila menggunakan variabel yang serupa di Universitas Kristen Duta
Wacana, dan bagi FIFGROUP penulis hasil riset ini bisa menjadi koreksi bagi
FIFGROUP dalam mengembangkan perusahaan kearah yang lebih baik.Lewat
penelitian ini penulis berharap kepada pemerintah riset ini bisa menjadi landasan
masyarakat untuk mengetahui pentingnya budaya inovasi dan kepemimpinan dalam

meningkatkan kepuasan kerja dalam perusahan.



1.5 Batasan Masalah

Penulis menetapkan batasan masalah agar penelitian ini dapat berfokus pada
beberapa hal dan agar tidak keluar dari permasalah yang diangkat, maka
permasalahan tersebut akan dibatasi sebagai berikut :

1. Kelompok yang akan diteliti diwakili oleh karyawan FIFGROUP

Yogyakarta cabang 1.

2. Hanya menggunakan waktu 3 minggu dalam mengumpulkan data dari

kuesioner yang telah dibagikan.( Tanggal 14 Maret — 4 April )

3. Penelitian ini menggunakan populasi responden seluruh karyawan

FIFGROUP Yogyakarta di cabang 1.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan di kantor FIFGROUP yang berada di jalan magelang
km 4 kota Yogyakarta, dengan sampel yang berjumlah sebanyak 105 responden yang
didapat melalui cara kuesioner secara online agar dapat mendistribusikan metode
pengumpulan data. Berdasarkan analisis data yang menggunakan SPSS versi 23 dan

pembahasan yang diuraikan, maka kesimpulannya sebagai berikut :

1. Budaya inovasi memiliki pengaruh yang dapat dilihat secara signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada FIFGROUP. Ini membuktikan bahwa
budaya inovasi memiliki peran penting yang dapat diterapkan untuk memenuhi
kepuasan kerja karaywan.

2. Kepemimpinan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan FIFGROUP. Hal ini dapat terjadi dikarenakan para karyawan
yang bekerja didalam industri tersebut mendapatkan hal positif yang diberikan
oleh setiap pimpinan mereka, sehingga ini dapat dikatakan menimbulkan hasil
yang positif karena dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan hasil kerja
yang diciptakan para karyawan.

3. Secara simultan, budaya inovasi dan kepemimpinan sama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan FIFGROUP. Hal ini

dapat terjadi karena para karyawan merasakan kepuasan yang baik sehingga itu
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dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam membangun perusahaan
tempat mereka bekerja.

Kepemimpinan berpengaruh secara dominan atas kepuasan kerja karyawan.
Dapat diartikan bahwa faktor penentu utama dalam mencapai kepuasan kerja
karyawan di FIFGROUP sejatinya dikarenakan memiliki pemimpin yang dapat
mempimpin para karyawannya dengan cara yang baik yang nantinya dapat
menciptakan karyawan yang bekerja dengan penuh rasa tanggung jawab dan hal
ini juga yang nantinya akan menciptakan keberhasilan didalam sebuah

perusahaan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, telah diidentifikasikan

beberapa faktor batasan yang dapat dipertimbangkan oleh peneliti selanjutnya agar

mampu menyempurnakan isi dari penelitian ini. Banyak kekurangan yang perlu

diperbaiki didalam penelitian ini. Beberapa keterbatasan yang terdapat didalam

penelitian ini, antara lain adalah :

a.

Jumlah responden yang hanya 105 karyawan yang berarti masih belum cukup
untuk menjelaskan situasi sebenarnya.

Objek penelitian yang hanya difokuskan pada karyawan cabang FIFGROUP
Yogyakarta 1, yang mana masih terdapat cabang perusahaan lainnya yang

mungkin mengalami permasalahan yang serupa.
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Dalam proses pengumpulan data, informasi yang diberikan responden dalam
kuesioner terkadang bukanlah mencerminkan pendapat responden yang
sebenarnya, hal ini dapat disebabkan karena adanya pemikiran, pemahaman
serta asumsi dan kejujuran tiap responden.

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat cross-sectional, yang dimana
penelitian ini hanya dapat diteliti dalam jangka waktu terbatas dan hanya
menunjukkan kondisi yang terjadi pada saat penelitian ini dilakukan, sehingga

dapat terjadi kemungkinan perubahan yang tidak dapat diprediksi.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka peneliti memberikan

beberapa saran sebagai pertimbangan. Saran/rekomndasi yang dapat diberikan

peneliti antaralain adalah:

a.

Bagi perusahaan

Diharapkan perusahaan mampu mempertahankan rasa kepuasan kerja karyawan
yang tinggi demi mencapai keberhasilan perusahaan, lalu perusahaan juga
diharapkan tetap mengembangkan setiap budaya inovasi yang akan ada demi
memajukan perusahaan, selain itu fungsi kepemimpinan juga harus
diperahankan karena akan menjadi peran utama dalam memajukan perusahaan.
Bagi Peneliti Selanjutnya

1.  Penelitian dapat dilakukan dengan cara mendapatkan sumber data dari

beberapa cabang FIFGROUP yang ada di Yogyakarta.
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2. Mencari/mendapatkan refrensi yang mungkin relevan dengan tema dan
penelitian yang didukung oleh teori yang lebih akurat dan kuat lagi.

3. Penelitian dapat dilakukan secara berkelanjutan, yang bertujuan untuk
dapat mengetahui dan mengevaluasi perubahan yang terjadi dalam

mempengaruhi kinerja karyawan dari waktu ke waktu

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat dimanfaatkan menjadi sebuah refrensi
serti dapat dimanfaatkan guna memperdalam penelitian yang akan dilakukan

berikutnya.
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