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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji korelasi persepsi manfaat,
kemudahan penggunaan dan keamanan terhadap minat menggunakan fintech
crowdfunding dalam berdonasi. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
teknik penyebaran data melalui kuesioner. Sampel dalam penelitian ini yaitu 110
responden dengan usia 17-34 tahun sebagai pengguna fintech crowdfunding di
Yogyakarta. Kuesioner yang disebarkan melalui google form yang penyebarannya
melalui media sosial. penelitian ini diuji menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji korelasi spearman rank dan uji korelasi kendalls tau. Berdasarkan
hasil uji hipotesis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa uji korelasi spearman
rank dan korelasi kendalls tau pada variabel persepsi manfaat memiliki korelasi
yang cukup terhadap minat menggunakan, persepsi kemudahan penggunaan dan
persepsi keamanan memiliki korelasi yang kuat terhadap minat menggunakan.
Pada pengujian hipotesis yang dilakukan, seluruh variabel yang ada pada
penelitian bernilai positif dan signifikan pada uji korelasi spearman rank dan
kendalls tau. Rekomendasi yang diberikan yaitu untuk tingkat keamanan pada
crowdfunding semakin ditingkatkan agar minat pengguna untuk menggunakan
crowdfunding juga bisa semakin meningkat.

Kata kunci: fintech crowdfunding, keamanan, kemudahan penggunaan, manfaat,
minat menggunakan
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CORRELATION OF PERCEIVED USEFULNESS, EASE OF USE, AND
SECURITY IN INTEREST IN USING FINTECH CROWDFUNDING IN

DONATIONS
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ABSTRACT

This study aims to examine the correlation of perceived benefits, ease of use and
safety to the interest in using fintech crowdfunding in donating. The technique
used in this study is the technique of distributing data through questionnaires. The
sample in this study was 110 respondents aged 17-34 years who are fintech
crowdfunding users in Yogyakarta. Questionnaires were distributed via Google
form which was distributed via social media. This study was tested using the
validity test, reliability test, Spearman rank correlation test and Kendall's tau
correlation test. Based on the results of the hypothesis testing that has been done,
it shows that the Spearman rank correlation test and Kendalls tau correlation on
the perceived usefulness variable have a sufficient correlation to the intention to
use, perceived ease of use and perceived safety have a strong correlation to the
intention to use. In the hypothesis testing carried out, all variables in the study
were positive and significant in the Spearman rank correlation test and Kendalls
tau. The recommendations given are to increase the level of security in
crowdfunding so that user interest in using crowdfunding can also increase.

Keywords: ease of use, fintech crowdfunding, interest in using, security,
usefulness
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi yang berkembang menyebabkan segala sesuatunya menjadi lebih
mudah dan praktis membuat berbagai informasi dapat diperoleh dengan cepat.
Mobilitas yang tinggi juga membuat masyarakat menginginkan layanan yang
memberi kemudahan dalam segala bidang kehidupan. Salah satunya ditandai dengan
perkembangan teknologi, dimana mereka dapat melakukan aktivitas atau pekerjaan

secara virtual tanpa tatap muka atau bertemu secara langsung (Lestari, 2020).

Pesatnya perkembangan teknologi menyebabkan manusia sangat bergantung
dengan teknologi itu sendiri. Perkembangan teknologi membawa dampak positif baik
dibidang sosial, ekonomi maupun budaya. Salah satu inovasi dari perkembangan
teknologi yaitu fintech atau financial technology. Financial technology dalam
perkembangannya menghadirkan sejumlah layanan seperti electronic money, virtual
account, crowdfunding dan lainnya. Crowdfunding merupakan salah satu platform
digital yang merupakan bukti dari kemajuan teknologi. Crowdfunding merupakan
bentuk pendanaan alternatif yang bersifat tradisional ke pendanaan berbasis digital,
yang digunakan dalam melakukan donasi dan penggalangan dana secara online
(Sitanggang & Manalu, 2018). Penggalangan dana melalui crowdfunding terbuka
untuk semua orang baik individu maupun kelompok orang yang melakukan donasi
dalam jumlah kecil atau jumlah besar (Sitanggang & Manalu, 2018). Dana yang
terkumpul melalui donasi online ini kemudian akan disalurkan kepada objek yang
sudah ditentukan sebelumnya seperti bantuan untuk korban bencana alam, pendanaan

suatu proyek, kegiatan kemanusiaan, dan pembiayaan lainnya. Penggalangan dana



yang dilakukan biasanya memanfaatkan akses media sosial untuk mendapatkan calon

donatur (Amalia et al, 2020).

Organisasi amal Charities Aid Foundation (CAF) menerbitkan World Giving
Index 2022, menobatkan Indonesia menjadi negara paling dermawan di dunia pada
tahun 2022 mengalahkan 9 negara lainnya dengan total skor yang diperoleh sebesar
68% dan pencapaian tersebut sudah diperoleh sebanyak 5 kali selama 5 tahun
terakhir. Secara khusus kegiatan penggalangan dana untuk korban yang terdampak
bencana alam maupun Kkegiatan sosial lainnya mempercepat berkembangnya
crowdfunding di Indonesia sebagai salah satu negara yang ada di dunia yang
mempunyai potensi cukup besar mengenai tingginya tingkat toleransi terhadap

sesama manusia (Irawan et al, 2022).

Irawan et al (2022) dengan hasil penelitiannya menyimpulkan variabel
kepercayaan, keamanan, dan akuntabilitas perusahaan memiliki korelasi positif
terhadap niat untuk melakukan donasi melalui platform crowdfunding yang
menunjukkan ketika pengelola crowdfunding dapat meningkatkan kemampuan untuk
membangun kepercayaan, keamanan, dan memastikan akuntabilitas yang baik maka
hal tersebut mampu menarik minat seseorang untuk berdonasi melalui platform
fintech crowdfunding. Sedangkan, penelitian Jamaludin et al (2017) dengan hasil
penelitiannya menyatakan variabel manfaat, variabel kepercayaan dan variabel
kemudahan penggunaan berkorelasi signifikan dan variabel kepercayaan sebagai
faktor paling berpengaruh dalam penggunaan zakat online disusul oleh manfaat dan
kemudahan dimana manfaat merupakan salah satu pendorong penggunaan zakat
online yang berarti bahwa jika sistem bermanfaat, maka kemauan masyarakat

menggunakan sistem akan cenderung lebih tinggi. Tetapi, variabel keamanan dan



privasi tidak signifikan dan tidak berkorelasi terhadap penggunaan zakat online.
Selain itu, penelitian Karmanto & Baskoro (2020) menyimpulkan kemudahan
penggunaan, kegunaan, dan kepercayaan memiliki korelasi positif terhadap intensi
perilaku dimana masyarakat benar-benar merasakan manfaat dari crowdfunding
dalam memfasilitasi mereka untuk membayar zakat secara online. Kegunaan
memediasi pengaruh kemudahan penggunaan dan kepercayaan terhadap intensi
perilaku. Hal yang berbeda terjadi pada penelitian Linardi & Nur (2021) dimana
persepsi kegunaan atau manfaat tidak memiliki korelasi signifikan terhadap minat
berdonasi melalui platform crowdfunding dikarenakan sampel penelitian yaitu
mahasiswa yang kurang mendapatkan sosialisasi dan branding dari perusahaan
crowdfunding dalam mempromosikan manfaat dari penggunaan crowdfunding itu
sendiri dan penelitian Sulisdika et al (2022) kemudahan penggunaan berkorelasi

signifikan dalam berdonasi secara online.

Dari berbagai macam hasil penelitian yang dilakukan oleh beberapa peneliti
di atas, kesimpulan yang didapatkan yaitu masih ditemukan hasil yang beragam yaitu
terdapat penelitian yang berkorelasi positif, tidak berkorelasi signifikan, memiliki
nilai sig < 0.05 maupun sebaliknya, memiliki nilai R? mendekati 1 dan sebaliknya.
Oleh sebab itu, akan dilakukan penelitian kembali terhadap variabel manfaat,
kemudahan penggunaan dan keamanan terhadap minat penggunaan fintech

crowdfunding dalam melakukan donasi.

Penelitian yang dilakukan merupakan pengembangan dari penelitian Irawan
et al (2022) menyatakan bahwa variabel keamanan, kepercayaan dan akuntabilitas
perusahaan memiliki korelasi positif terhadap niat berdonasi melalui platform

crowdfunding. Perbedaan yang ada pada penelitian yang dilakukan dengan penelitian



sebelumnya terletak pada sampel dan variabel yang digunakan. Variabel yang
dipakai dalam penelitian ini yaitu menambahkan variabel manfaat, kemudahan dan
mengadopsi dari penelitian sebelumnya yaitu variabel keamanan. Sedangkan,
perbedaan sampel dapat dilihat dari penelitian sebelumnya yang menggunakan
random sampling dan tidak membatasi umur respondennya dan penelitian ini
menggunakan purposive sampling yaitu sampel dengan ketentuan usia 17-34 tahun
yang berada di Yogyakarta dimana Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJIT) melakukan survei bahwa remaja dengan usia 13-18 tahun dengan persentase
sebesar 99,16% sebagai pengguna internet tertinggi dan urutan ke-2 dengan
persentase 98,64% ada pada usia 19-34 tahun. Berdasarkan data yang diperoleh dari
merdeka.com usia minimal membuat rekening dan memiliki m-banking yaitu 17

tahun dibawah pengawasan dan persetujuan orangtua.

Penelitian ini menggunakan Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) dimana persepsi kegunaan dapat dilihat dari seberapa besar
manfaat yang diperoleh ketika menggunakan crowdfunding yang membuat hal ini
menjadi tolak ukur seseorang dalam menggunakan suatu teknologi. Semakin
bermanfaat suatu layanan, semakin tinggi juga minat seseorang untuk menggunakan
teknologi yang ada dan pengguna akan cenderung menggunakan suatu teknologi

ketika manfaat yang diberikan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Faktor lainnya yang terkait dengan minat seseorang dalam melakukan donasi
online yaitu, ketika layanan dari suatu sistem memberikan kemudahan dan tidak
berbelit-belit ketika digunakan. Hal ini membuat pengguna akan lebih tertarik
menggunakan layanan tersebut dibandingkan dengan sistem yang sulit dipahami

penggunaannya dan terkesan ribet, karena pada dasarnya seseorang lebih menyukai



sesuatu yang praktis dan memiliki peluang besar untuk bisa digunakan dimana saja

dan kapan saja khususnya ketika mereka ingin melakukan donasi secara online.

Persepsi keamanan juga menjadi faktor yang dipertimbangkan dalam
menggunakan crowdfunding. Jika suatu sistem bisa memberi rasa aman kepada
penggunanya khususnya ketika melakukan donasi secara online, maka hal tersebut
juga meningkatkan rasa percaya untuk terus menggunakan suatu sistem. Jika
semakin besar tingkat keamanan yang diberikan, maka semakin meningkat juga
keinginan seseorang untuk menggunakan crowdfunding sebagai aplikasi donasi
online. Tetapi, jika tingkat keamanan dari suatu sistem rendah, maka pengguna
enggan untuk menggunakan sistem tersebut. Berdasarkan latar belakang yang sudah
dijabarkan di atas, maka penelitian ini diberi judul yaitu “Korelasi Persepsi
Manfaat, Kemudahan Penggunaan dan Keamanan Terhadap Minat

Menggunakan Fintech Crowdfunding Dalam Berdonasi”.

1.2 Komponen dan Tautan

Persepsi

manfaat

Persepsi kemudahan Minat menggunakan

penggunaan v fintech crowdfunding

y

Persepsi

keamanan

Gambar 1. 1 Komponen dan Tautan



1.3 Rumusan Masalah

a.

Apakah terdapat korelasi pada persepsi manfaat terhadap minat menggunakan
fintech crowdfunding dalam berdonasi?

Apakah terdapat korelasi pada persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat
menggunakan fintech crowdfunding dalam berdonasi?

Apakah terdapat korelasi pada persepsi keamanan terhadap minat menggunakan

fintech crowdfunding dalam berdonasi?

1.4 Tujuan Penelitian

a.

Untuk menguji apakah terdapat korelasi antara persepsi manfaat terhadap minat
menggunakan fintech crowdfunding dalam berdonasi.

Untuk menguji apakah terdapat korelasi antara persepsi kemudahan penggunaan
terhadap minat menggunakan fintech crowdfunding dalam berdonasi.

Untuk menguji apakah terdapat korelasi antara persepsi keamanan terhadap

minat menggunakan fintech crowdfunding dalam berdonasi.

1.5 Kontribusi Penelitian

a. Bagi penulis

Dapat menambah ilmu bagi penulis untuk memahami lebih luas terkait

fenomena akuntansi di lingkungan sekitar yang memiliki kaitan dengan fintech

crowdfunding.

b. Bagi universitas.

Menjadi sumber informasi dan pembelajaran untuk mahasiswa universitas

dan bisa dijadikan salah satu referensi untuk pengembangan pada penelitian

selanjutnya.



c. Bagi peneliti selanjutnya.

Memberikan manfaat dan menjadi acuan dan bagi peneliti selanjutnya dalam

mengembangkan inovasi.

1.6 Batasan Penelitian

a. Sampel dan tempat penelitian terbatas.

b. Waktu penelitian terbatas.

c. Variabel penelitian hanya berfokus pada persepsi kegunaan, kemudahan
penggunaan, keamanan dan minat menggunakan fintech crowdfunding dalam

berdonasi.



BAB 5

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

a.

Pengujian spearman rank maupun kendall’s tau variabel manfaat memiliki
korelasi dengan hubungan korelasi yang cukup dan bernilai positif dan
signifikan yang berarti terdapat hubungan signifikan antara manfaat dan minat
menggunakan fintech crowdfunding dalam berdonasi. Bernilai positif berarti
terdapat hubungan searah dimana jika manfaat meningkat maka minat
menggunakan akan ikut meningkat. Hubungan korelasi yang cukup memiliki
arti bahwa manfaat dari fintech crowdfunding dirasakan oleh pengguna tetapi
masih kurang.

Hasil pengujian spearman rank dan kendall’s tau variabel kemudahan
penggunaan memiliki korelasi dengan hubungan korelasi yang kuat dan
memiliki nilai positif dan signifikan yang berarti ada hubungan signifikan antara
kemudahan penggunaan dan minat menggunakan fintech crowdfunding dalam
berdonasi. Bernilai positif berarti terdapat hubungan searah dimana jika
kemudahan penggunaan meningkat maka minat menggunakan akan ikut
meningkat. Hubungan korelasi yang kuat memiliki arti bahwa kemudahan
penggunaan dari fintech crowdfunding sudah dirasakan oleh pengguna.

Hasil pengujian spearman rank dan kendall’s tau variabel keamanan memiliki
korelasi dengan hubungan korelasi yang kuat dan memiliki nilai positif dan
signifikan berarti ada hubungan signifikan antara keamanan dan minat
menggunakan fintech crowdfunding dalam berdonasi. Bernilai positif berarti

terdapat hubungan searah dimana jika keamanan meningkat maka minat
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menggunakan akan ikut meningkat. Hubungan korelasi yang kuat memiliki arti
bahwa keamanan dari fintech crowdfunding dirasakan oleh pengguna dan dari
ketiga hasil pengujian, variabel persepsi keamanan memiliki hasil pengujian
paling besar oleh karena itu keamanan pada crowdfunding semakin ditingkatkan
agar minat pengguna untuk menggunakan crowdfunding juga bisa semakin
meningkat.

d. Berdasarkan pengujian pada korelasi spearman rank dan kendall’s tau, terdapat
perbedaan angka antara kedua pengujian tersebut, tetapi dari segi makna tetap

sama baik dari arah, kekuatan dan hubungan.

5.2 KETERBATASAN
a. Penelitian hanya dilakukan pada satu tempat saja yaitu Yogyakarta.

b. Membatasi usia yang menjadi responden penelitian.

5.3 SARAN

a. Wilayah pada penelitian selanjutnya tidak hanya pada daerah Yogyakarta saja,
tetapi bisa dengan cakupan wilayah yang lebih luas lagi.

b. Pada penelitian yang akan dilakukan selanjutnya, bisa mempertimbangkan
variabel lain yang tidak digunakan pada penelitian ini.

c. Usia responden tidak hanya pada usia 17-34 tahun saja, tetapi bisa dengan semua

usia yang aktif sebagai pengguna fintech.
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