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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh dari organizational 

commitment, personal cost of reporting, dan legal protection terhadap intensi 

melakukan whistleblowing. Penelitian ini menggunakan data primer berupa 

kuesioner yang didistribusikan secaran online dan secara langsung. Sampel dari 

penelitian ini adalah karyawan Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Cipta 

Karya Kabupaten Bojonegoro, Tuban, dan Lamongan. Metode analisis data yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa organizational commitment dan personal cost of reporting 

berpengaruh terhadap intensi melakukan whistleblowing. Namun, legal protection 

tidak berpengaruh terhadap intensi melakukan whistleblowing  

Kata Kunci: intensi melakukan whistleblowing, legal protection, organizational 

commitment, personal cost of reportimg, structural equation modelling (SEM) 
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Abstract 

This study aims to empirically examine the effect of organizational commitment, 

personal cost of reporting, and legal protection on the intention to do 

whistleblowing. This study uses primary data in the form of questionnaires which 

are distributed online and in person. The sample of this study were employees of 

the Department of Housing, Residential Areas, and Human Settlement of 

Bojonegoro, Tuban, and Lamongan Regencies. The results of this study indicate 

that organizational commitment and personal cost of reporting influence the 

intention to do whistleblowing. However, legal protection has no effect on the 

intention to do whistleblowing 

Keywords: intention to do whistleblowing, legal protection, organizational 

commitment,  personal cost of reporting, structural equation modelling (SEM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

fraud merupakan permasalahan yang sering terjadi pada perusahaan. 

Timbulnya fraud karena pelaku ingin mendapatkan keuntungan, baik untuk dirinya 

sendiri maupun untuk kelompok. fraud juga dapat berupa penyalahgunaan uang 

atau sumber daya, menyesatkan pengguna dengan informasi palsu pada laporan 

keuangan yang dipublikasikan, atau menambah atau mengurangi nilai nominal 

yang tercantum dalam laporan keuangan perusahaan. 

fraud telah menyebabkan kerugian yang sangat besar pada berbagai 

perusahaan. Menurut Report to the Nations yang diterbitkan oleh ACFE pada tahun 

2016, terdapat 2.410 kasus penipuan yang mengakibatkan kerugian dengan total 

lebih dari $6,3 miliar. Mengingat bahwa kasus seperti ini hanyalah sebagian kecil 

dari ribuan, bahkan jutaan kasus penipuan yang mungkin terjadi secara global dari 

Januari 2014 hingga Oktober 2015, ini adalah jumlah yang cukup besar. 

Di Indonesia, kecurangan akuntansi bukanlah sesuatu hal yang baru. 

Misalnya kasus korupsi yang melibatkan Djoko Susilo pada 2011 yang 

mengejutkan Indonesia (Merdeka, 2013). Susilo ditetapkan sebagai tersangka kasus 

korupsi pada 2011 oleh Komisi Pemberantasan Korupsi atau yang dikenal dengan 

KPK, melibatkan mantan Kakorlantas Polri Kombes Susilo terkait pembelian 

simulator SIM. Simulator SIM ini dibuat oleh PT Citra Mandiri Metalindo Abadi 

(PT CMMA) dan PT Inovasi Teknologi Indonesia (PT ITI). 



2 
 

 
 

Whistleblowing adalah salah satu cara untuk menemukan pelanggaran 

akuntansi. Keraf (2010:172) menjelaskan bahwa whistleblowing merupakan 

serangkaian tindakan yang dijalankan oleh satu orang atau lebih untuk mengungkap 

suatu pelanggaran atau kecurangan yang hanya berdampak pada internal organisasi 

atau hingga kecurangan tersebut berdampak pada pihak eksternal perusahaan. 

Selain itu whistleblowing bukanlah hal baru dan telah dipraktikkan sejak lama. 

Karena maraknya whistleblowing, khususnya di industri akuntansi, beberapa kasus 

telah terjadi di Indonesia. 

Ketika seorang karyawan internal organisasi harus memilih antara 

mengungkapkan penipuan atau mentolerirnya, penipuan tersebut akhirnya tidak 

terdeteksi, whistleblowing juga dapat berubah menjadi masalah yang agak rumit 

bagi organisasi. Karena whistleblowing membutuhkan keberanian dan kepercayaan 

diri, komitmen organisasi memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan. 

Komitmen organisasi juga disebut sebagai komitmen kerja yang adalah perilaku 

penting dalam menentukan kecenderungan dan kemampuan karyawan untuk tetap 

bersama perusahaan dalam jangka waktu yang lama (Sopiah, 2008: 155). Atau 

dengan kata lain, komitmen organisasi adalah keinginan seorang karyawan untuk 

terus menjadi anggota organisasi dan kemauan untuk bekerja keras dan 

berpartisipasi aktif demi mencapai tujuan organisasi. Dengan kata lain, jika seorang 

individu memiliki tingkat komitmen organisasi yang tinggi, maka ia akan merasa 

memiliki organisasi tersebut, sehingga tidak tidak akan ragu untuk melakukan 

tindakan whistleblowing apabila mengetahui terdapat kecurangan atau kejanggalan 

karena hal tersebut akan menyelamatkan perusahaan dari pembubaran. 
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Keinginan karyawan melakukan whistleblowing dapat berkurang dengan 

kemungkinan pembalasan, saksi dari dalam organisasi, atau apa yang disebut 

dengan sebagai personal cost (Schutlz, et al. 1993). Niat karyawan akan menurun 

karena adanya biaya pribadi yang tinggi untuk melakukan whistleblowing, sehingga 

whistleblower lebih memilih untuk diam sementara mereka mempertimbangkan 

reaksi orang-orang daIam organisasi yang menentang tindakan pelaporan. Lebih 

lagi jika jaminan perlindungan hukum bagi pelapor tidak tegas. Ini juga bisa 

menjadi akibat dari kurangnya pengetahuan karyawan mengenai masaIah tanggung 

jawab sosial yang lebih luas terkait dengan tindakan whistleblowing. 

Selanjutnya perlindungan hukum diduga mempengaruhi niat untuk 

melakukan whistleblowing. Jarang sekali terjadi seseorang berkeinginan untuk 

mengambil risiko melaporkan suatu tindak pidana apabila ia, keluarganya, dan 

harta bendanya tidak terlindungi dari ancaman yang disebabkan akibat pelaporan 

yang telah dilakukan. Begitu juga dengan saksi, apabila tidak mendapatkan 

perlindungan yang layak maka tidak akan memberikan kesaksian yang sesuai 

dengan bukti yang dialami, dilihat, dan dirasakan. Whistleblower seringkali 

menghadapi serangan balik dari pihak yang merasa dirinya telah dilaporkan, 

sehingga sudah selayaknya whistleblower mendapatkan penghargaan dan 

perlindungan dari hukum.  

 

 

 

 

 



4 
 

 
 

1.2 Komponen dan Tautan 

Berikut komponen dan tautan Kajian:  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Kerangka Konseptual 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan komponen dan tautan yang telah disajikan pada gambar 1.1, 

berikut adalah rumusan masaIah dalam Kajian ini: 

a. Apakah organizational commitment berpengaruh positif terhadap intensi 

karyawan dalam meIakukan pengungkapan whistIeblowing? 

b. Apakah personal cost of reporting berpengaruh negatif terhadap intensi 

karyawan untuk melakukan pengungkapan whistleblowing? 

c. Apakah legal protection berpengaruh positif terhadap intensi karyawan 

dalam meIakukan pengungkapan whistleblowing? 

1.4 Tujuan Kajian 

Tujuan dari kajian ini adaIah sebagai berikut: 

a. Untuk membuktikan pengaruh organizational commitment terhadap intensi 

meIakukan whistleblowing. 

b. Untuk membuktikan pengaruh personal cost of reporting terhadap intensi 

melakukan whistleblowing. 
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c. Untuk membuktikan pengaruh legal protection terhadap intensi melakukan 

whistleblowing. 

1.5 Kontribusi Kajian 

PenuIis berharap bahwa dilakukannya Kajian ini dapat memberikan beberapa 

kontribusi. Berikut adalah dua macam kontribusi yang dapat diambiI dari Kajian 

ini: 

a. Manfaat akademik 

1) Kajian ini diharapkan bisa memberikan manfaat secara akademik guna 

untuk menambah pengetahuan mengenai pengaruh organizational 

commitment, personal cost of reporting, dan legal protection terhadap 

pengungkapan whistleblowing pada Dinas Perumahan, Kawasan 

Permukiman, dan Cipta Karya 

2) Kajian ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi, rujukan atau 

rekomendasi bagi Kajian selanjutnya dengan topik yang sama. 

b. Manfaat praktis 

Hasil dari Kajian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan evaluasi 

bagi Dinas Perumahan, Kawasan Pemukinan, dan Cipta Karya di daerah lain guna 

mengukur bagaimana para karyawan berkomitmen terhadap tujuan organisasi 

tempat mereka bekerja, tanpa dipengaruhi oleh rekan kerja lain yang dapat 

mengubah komitmen organisasinya, sehingga dapat mencegah atau mengurangi 

terjadinya tindakan kecurangan di masa yang akan datang. 

1.6 Batasan Kajian 

Kajian ini memfokuskan penggunaan whistleblowing pada karyawan Dinas 

Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Cipta Karya di Kabupaten Bojonegoro, 



6 
 

 
 

Tuban, dan Lamongan. Batasan berikut dibuat untuk menentukan ruang lingkup 

Kajian: 

a. Responden dalam Kajian ini hanya akan mencakup karyawan Dinas 

Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Cipta Karya Kabupaten Bojonegoro, 

Tuban, dan Lamongan. 

b. Kajian akan dilakukan di tiga kabupaten untuk memastikan intensi karyawan 

dalam melakukan whistleblowing. 

c. Kajian akan berfokus pada persepsi dan pengalaman saat ini tentang intensi 

karyawan dalam melakukan whistleblowing.  
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN PENELITIAN SELANJUTNYA 

 

5.1 KesimpuIan 

Kajian ini dilakukan untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh 

dari organizational commitment, personal cost of reporting, dan legal protection 

terhadap intensi melakukan whistleblowing. Sampel yang dipakai dalam Kajian ini 

ialah karyawan Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman, dan Cipta Karya 

Kabupaten Bojonegoro, Tuban, serta Lamongan. Adapun hasil dari Kajian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Organizational commitment berpengaruh terhadap intensi melakukan 

whistleblowing. Kajian ini konsisten dengan Kajian yang telah dilakukan oleh 

Bagustianto (2016) dan dan Marliza R (2018) yang menyatakan bahwa 

organizational commitment berpengaruh positif terhadap intensi melakukan 

whistleblowing. Namun, Kajian ini bertentangan dengan Kajian sebelumnya 

yang telah dilakukan oIeh Abdullah dan Hasma (2017) yang menyatakan 

bahwa organizational commitment tidak berpengaruh terhadap intensi 

melakukan whistleblowing. Implikasinya suatu organisasi dengan komitmen 

organisasi yang bagus akan membuat karyawan merasa memiliki organisasi 

tersebut, sehingga masalah yang timbul di organisasi juga akan menjadi 

masalah seorang karyawan. Oleh karena itu, intensitas seseorang untuk 

melakukan whistleblowing tinggi. 

b. Personal cost of reporting berpengaruh terhadap intensi melakukan 

whistleblowing. Ketika respons balasan yang diberikan cukup kecil, maka 
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tidak ada keraguan untuk melakukan tindakan whistleblowing, namun apabila 

respons balasan cukup besar seperti pemecatan dan mutasi, maka akan 

mempengaruhi intensi karyawan untuk melakukan whistleblowing. 

Implikasinya  adalah apabila kemungkinan tindakan balasan rendah  maka  

intensi seorang karyawan untuk melakukan whistleblowing akan tinggi. 

c. Legal protection tidak berpengaruh terhadap intensi melakukan 

whistleblowing. PerIindungan hukum yang diberikan kepada seorang 

whistleblower harus benar-benar diwujudkan, supaya dapat memberikan rasa 

aman kepada whistleblower meliputi whistleblower itu sendiri, keluarga, dan 

harta bendanya. Kajian ini sejaIan dengan Abdullah dan Hasma (2017). 

Implikasinya hukum yang berjalan harus dipertegas kembali supaya dapat 

memberikan rasa aman kepada seorang pelapor pada saat melakukan 

whistlbeblowing. 

5.2 Keterbatasan 

Kajian ini mempunyai beberapa keterbatasan yang mana dapat meIemahkan 

hasiInya. Berikut adalah beberapa keterbatasan dalam Kajian ini. 

a. Dalam Kajian ini hanya menggunakan variabeI dependen dan independen. 

Penulis tidak menambahkan variabel intervening atau moderating, sehingga 

tidak diketahui variabel lainnya yang dapat memperkuat atau memperlemah 

variabel dependen. 

b. Jumlah responden yang sedikit dikarenakan dinas yang dijangkau meliputi 

Kabupaten Bojonegoro, Tuban, dan Lamongan.  
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c. Penelitian ini hanya membahas kecenderungan karyawan dalam melakukan 

whistleblowing dan tidak membahas mengenai fasilitas whistleblowing 

system. 

5.3 Kajian Selanjutnya 

a) memperbanyak responden dengan memperluas cakupan wilayah dalam 

meyebarkan kuesioner.  

b) penambahan variabel intervening atau moderating untuk memperkuat 

atau memperlemah variabel dependen.  

c) Sarana Whistleblowing system pada Dinas Perumahan, Kawasan 

Permukiman, dan Cipta Karya Provinsi Jawa Timur meliputi telepon, 

website: http://www.lapor.go.id, dan email: dpucktr@jatimprov.go.id.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lapor.go.id/
mailto:dpucktr@jatimprov.go.id. 
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