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ABSTRAK

Di era digitalisasi ini, banyak faktor yang dapat meningkatkan kinerja pekerjaan
kita, contohnya sistem informasi akuntansi dan aplikasi digital yang semakin marak
dalam dunia bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan sistem
informasi akuntansi dan aplikasi Moka Pos terhadap kualitas laporan keuangan
pada coffee shop di Yogyakarta. Populasi yang diteliti adalah karyawan bagian kasir
dari coffee shop yang menggunakan aplikasi Moka sebagai alat kasirnya. Data yang
digunakan bersumber dari data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner. Kemudian teknik analisis data yang digunakan adalah uji korelasi
Rank Spearman dan Kendall’s Tau. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
informasi akuntansi dan aplikasi Moka Pos memiliki hubungan yang signifikan
positif terhadap kualitas laporan keuangan pada coffee shop di Yogyakarta.

Kata Kunci: Sistem Informasi akuntansi, Aplikasi Moka Pos, Kualitas Laporan
Keuangan.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS AND MOKA POS APPLICATIONS TO THE QUALITY OF
FINANCIAL REPORTS AT COFFEE SHOPS IN YOGYAKARTA

Maria Seftasyana Armaella
12190450

Accounting Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
maria.armaella@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

In this era of digitalization, many factors can improve our work performance, for
example accounting information systems and digital applications which are
increasingly prevalent in the business world. This study aims to examine the
relationship between accounting information systems and Moka Pos applications
on the quality of financial reports at coffee shops in Yogyakarta. The population
studied was the employees of the coffee shop cashier who used the Moka application
as a cashier. The data used comes from primary data. The data collection technique
used was a questionnaire. Then the data analysis technique used is the Rank
Spearman and Kendall's Tau correlation test. The results showed that the
accounting information system and the Moka Pos application had a positive and
significant relationship to the quality of financial reports at coffee shops in
Yogyakarta.

Keywords: Accounting Information System, Moka Pos Application, Quality of
Financial Reports.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, dunia bisnis banyak peningkatan.
Perkembangan teknologi mendorong ekosistem bisnis dari yang tradisional menjadi
era digital. Adanya Revolusi Industri 4.0 ini mencai awal tanda perubahan yang
terjadi dimana teknologi berfokus pada otomatisasi pertukaran data. Di negara
maju, teknologi informasi sudah digunakan lebih dulu. Di Indonesia sendiri,
teknologi informasi belum dimaksimalkan. Meskipun begitu, Indonesia tetap tidak
mau ketinggalan terkait teknologi baru sehingga tetap mengusahakan untuk
memadukan teknologi baru dan teknologi yang sudah ada lebih dulu.

Pada era modern ini, sistem informasi semakin terlihat berkembang pesat,
contohnya adalah sistem informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi adalah
pengolahan data keuangan menjadi laporan keuangan guna bahan pertimbangan
untuk pengambilan keputusan melalui sistem informasi yang terkomputerisasi
(Pramiswari & Dharmadiaksa, 2017). Perkembangan pada arus perdagangan yang
baik ini menjadi dampak positif dari adanya dorongan sistem informasi akuntansi.
Banyak orang berlomba-lomba dalam mengembangkan sistem informasi akuntansi
untuk membantu meringankan usahanya. Salah satu teknologi informasi yang dapat
dimanfaatkan pelaku usaha adalah menggunakan perangkat lunak Point of Sale
(PoS). Aplikasi Point of Sale (PoS) digunakan untuk transaksi langsung antar
pembeli dan penjual dari berbagai outlet. Salah satu aplikasi Point of Sale (PoS)
adalah Moka. Penggunaan aplikasi ini dianggap mempermudah pekerjaan terlebih

adanya fitur yang dapat dipantau sesuai waktu yang sesungguhnya dan memiliki



tingkat akurasi yang menjamin. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi
dan aplikasi Moka Pos di Kafe X secara tidak langsung telah meningkatkan kualitas
SDM (karyawan) (Yessayabella & Adys, 2022). Perlu diketahui bahwa aplikasi
digital mampu membantu bisnis dalam beroperasi. Peneliti memilih Moka Pos
karena penggunaannya mudah dimengerti untuk orang yang tidak terbiasa
menggunakan sistem komputerisasi. Tentunya dengan menggunakan moka ini
dapat mempersingkat proses transaksi, mengetahui persediaan barang, mengubah
harga jual secara cepat dan mudah, serta menghasilkan laporan penjualan yang
dapat diketahui secara online. Moka Pos berbasis c/oud ini memudahkan pengguna
untuk mengakses data kapanpun dan dimanapun. Hal tersebut menjadi nilai
tambahan ketika memilih sistem Point of Sale yang akan digunakan. Adanya hal
tersebut juga dapat mengurangi iuman error saat melakukan pembukuan, selain itu
juga dapat meminimalkan kecurangan yang mungkin bisa terjadi. Moka pos juga
telah terintegrasi Accurate yang merupakan platform software akuntansi terbaik.
Harapannya bahwa dengan menggunakan aplikasi Moka Pos, maka coffee shop
yang kini banyak digemari kaum muda mampu mengelola keuangannya dengan
baik.

Kini UMKM yang banyak digemari masyarakat sekarang ini adalah Coffee
Shop. Apalagi di kalangan anak muda dalam budaya saat ini, kopi sudah menjadi
bagian dari gaya hidup mereka. Sebagai kegiatan yang bekerja di bidang usaha,
sudah pasti bahwa Coffe Shop juga diharuskan untuk membuat laporan keuangan.
Laporan tersebut digunakan sebagai cikal bakal menentukan keputusan. Valid,
andal, dan relevan merupakan syarat yang harus dipenuhi ketika membuat laporan
keuangan berkualitas tinggi. Selain syarat tersebut, laporan keuangan juga harus

mudah dipahami bagi orang yang membutuhkan dan/atau menggunakan laporan



keuangan untuk kebutuhan data. Tak sedikit dari sekian banyak Coffee Shop yang
berkembang pesat juga mengalami kerugian. Faktornya adalah memiliki catatan
keuangan yang tidak memadai. Selain itu ketidakpahaman mengenai pentingnya
laporan keuangan dapat menjadi sebab dari adanya kerugian di Coffee Shop. Oleh
sebab itu, aplikasi sangat diperlukan untuk memperbaiki laporan keuangan.
Penerapan teknologi informasi akuntansi merupakan salah satu aspek yang
mendorong terciptanya laporan keuangan yang berkualitas.

Dengan fasilitas dan fitur-fitur yang diberikan aplikasi Moka Pos kepada pelaku
bisnis, peneliti kemudian akan melakukan studi dengan judul “Hubungan Sistem
Informasi Akuntansi dan Aplikasi Moka Pos terhadap Kualitas Laporan keuangan

Pada Coffee Shop di Yogyakarta.”

1.2 Komponen dan Tautan

Dalam dunia bisnis, pelaku usaha hendaknya memahami tentang sistem
informasi akuntansi yang mana dapat memudahkan dan meningkatkan efektivitas
dan efisiensi pekerjaan mereka. Selain itu penggunaan aplikasi digital di era modern
ini juga sangatlah penting. apalagi sekarang konsumen dapat membuat laporan
penjualan dengan lebih mudah berkat software bernama Point of Sales (POS).
Aplikasi Moka Pos misalnya, memiliki kemampuan untuk menjalankan operasi
bisnis dan mencatat transaksi penjualan. Oleh sebab itu, peneliti ingin menguji
adanya hubungan antara sistem informasi akuntansi (SIA) dan aplikasi Moka Pos
terhadap kualitas laporan keuangan pada Coffee Shop di Y ogyakarta. Berikut adalah

kerangka konseptual dari penelitian ini:



Sistem Informasi Akuntansi \
/ Kualitas Laporan Keuangan

Aplikasi Moka (PoS)

Gambar 1. | Kerangka Konseptual

1.3 Rumusan Masalah
Rumusan permasalahan yang ada yaitu:
e Bagaimana hubungan sistem informasi akuntansi (SIA) terhadap kualitas
laporan keuangan pada Coffee Shop di Yogyakarta?
e Bagaimana hubungan aplikasi Moka Pos terhadap kualitas laporan keuangan

pada Coffee Shop di Yogyakarta?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin didapatkan oleh peneliti dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
e Mengetahui hubungan sistem informasi akuntansi (SIA) terhadap kualitas
laporan keuangan Coffee Shop di Yogyakarta.
e Mengetahui hubungan Aplikasi Moka Pos terhadap kualitas laporan keuangan

Coffee Shop di Yogyakarta.

1.5 Kontribusi Penelitian
Penelitian ini dapat berkontribusi bagi:

e Bagipenulis: sebagai sarana implementasi pengetahuan yang telah diampu.



e Bagipembaca: sebagai referensi untuk memahami bagaimana sistem informasi
akuntansi dan aplikasi Moka Pos berhubungan dengan kualitas laporan
keuangan pada Coffee Shop di Yogyakarta.

e Bagi peneliti selanjutnya: sebagai panduan untuk penelitian yang melibatkan
variabel yang lebih luas dan yang dapat membantu penelitian tentang faktor
atau komponen yang berhubungan dengan kualitas laporan keuangan.

e Bagi PT Moka: memberikan kontribusi berupa informasi bahwa aplikasi Moka

Pos adalah aplikasi yang user friendly.

1.6 Batasan Penelitian
Peneliti melakukan pembatasan masalah pada:
e Sistem informasi akuntansi.

Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan bagian yang saling
berhubungan yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan
menyebarkan data untuk membantu pengambilan keputusan dan pengendalian
organisasi (Laudon & Laudon, 2000). Tentunya informasi yang dihasilkan
akan digunakan untuk membantu penggunanya membuat keputusan.

e Aplikasi Moka Pos

Moka adalah program Post of Sale (PoS) yang juga berfungsi sebagai
program kasir online. Seseorang dapat mengelola bisnisnya dengan lebih
mudah dengan menggunakan perangkat lunak kasir online yang dikenal dengan
Moka Pos. (Moka, 2020). Pengelolaan beberapa jenis usaha khususnya kafe
dapat dipermudah bagi pemilik usaha dengan menggunakan program ini.

Aplikasi ini dapat membantu memeriksa stok barang hingga mencatat laporan



penjualan. Selain aplikasi Android gratis yang bisa diunduh, Moka bisa diakses
secara online.

Kualitas laporan keuangan

Laporan keuangan berkualitas tinggi berguna untuk mengambil sebuah
keputusan ekonomi. Sejauh mana laporan keuangan yang disajikan
mengandung informasi yang akurat dan benar, hal ini menentukan pengertian
kualitas laporan keuangan. (Rosdiani, 2011). Laporan keuangan yang

menunjukkan manfaat bagi pengguna dianggap berkualitas tinggi.



BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Berdasarkan hasil Uji Spearman dan Kendall’s Tau, Sistem Informasi
Akuntansi berhubungan positif dan signifikan terhadap Kualitas Laporan
Keuangan Pada Coffee Shop di Yogyakarta.

2. Berdasarkan hasil Uji Spearman dan Kendall’s Tau, Aplikasi Moka Pos
berhubungan positif dan signifikan terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada

Coffee Shop di Yogyakarta.

5.2. Keterbatasan dan Saran
Keterbatasan penelitian ini adalah terbatasnya pengguna Aplikasi Moka Pos di
Yogyakarta, khususnya pada usaha Coffee Shop. Adapun saran dari peneliti guna
penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain dan/atau tetap
menggunakan aplikasi kasir selain Moka Pos, seperti Majoo, Olsera, dan masih

banyak lagi.
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