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Nerissa Arviana
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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara remunerasi, keahlian kerja,
dan sistem kerja kontrak terhadap kinerja karyawan pada generasi Y dan Z di Kota
Jakarta. Sampel berjumlah 100 karyawan yang ditentukan dengan teknik purposive
sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan Kkuisioner yang disusun
berdasarkan indikator dari masing-masing variabel. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa keahlian kerja dan sistem kerja kontrak secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan generasi Y dan Z, dan
variabel remunerasi tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja
karyawan generasi Y dan Z.

Kata Kunci: Remunerasi, Keahlian Kerja, Sistem Kerja Kontrak, Generasi Y dan
Z
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THE EFFECT OF REMUNERATION, WORK SKILLS, AND WORK
CONTRACT SYSTEMS ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES
GENERATION Y AND Z IN JAKARTA CITY

Nerissa Arviana
11190790
Departmen Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
n.arviana2001@gmail.com

ABSTRACT

The research aims to determine the effect of remuneration, work skills, and the
contract work system on the performance of employees in the Y and Z generations
in the city of Jakarta. A sample of 100 employees was determined by purposive
sampling technique. This research instrument uses a questionnaire that is
compiled based on the indicators of each variable. The results of this study indicate
that work skills and contract work systems partially have a significant effect on the
performance variables of Y and Z generation employees, and the remuneration
variable has no significant effect on the Y and Z generation employee performance
variables.

Keywords: Remuneration, Work Skills, Contract Work System, Generations Y
and Z
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Remunerasi adalah penghargaan atau pengakuan yang diberikan kepada
individu yang telah bekerja secara teratur dan berkontribusi pada tempat
kerjanya. Bonus atau penghargaan ini terkait dengan sistem kompensasi
pekerja. Dapat dikatakan bahwa reward remunerasi dapat berupa uang atau
bentuk kompensasi lainnya yang dijelaskan sebagai apresiasi atas pekerjaan
yang dilakukan oleh pekerja. Setiap perusahaan mengenakan biaya nominal
yang berbeda. Perbedaan nilai nominal kompensasi ini dipengaruhi oleh
faktor-faktor seperti kinerja keuangan perusahaan, masa kerja, praktik
internal perusahaan, peraturan dan praktik pemerintah, serta permintaan dan

penawaran pekerja. Azizah (n.d).

Menurut Ratnasari (2019), keahlian adalah minat atau bakat yang harus
dimiliki seseorang, agar seseorang dapat melakukan dan menyelesaikan
tugas dengan benar dan dengan hasil yang maksimal. Sumber peningkatan
kompetensi dapat berupa pengalaman dalam bidang tertentu. Keahlian ini
meliputi kemampuan teknis, keterampilan interpersonal, keterampilan
konseptual, kemampuan menangkap peluang dan ketelitian dengan

peralatan yang dimiliki organisasi (perusahaan) untuk mencapai tujuannya.

Menurut Menurut Cole et al, (dalam Alfatamma, 2020), kinerja
digambarkan menjadi sebuah proses peningkatan kinerja individu secara
terus menerus dengan menyelaraskan apa yang diinginkan (tujuan strategis
organisasi) secara informal, harian, dan secara sadar/sistematis melalui

wawancara, penilaian, dan penetapan tujuan.

Tujuan dari sistem kerja kontrak perusahaan adalah untuk mengikat
hubungan antara pekerja dan pengusaha atau pemilik usaha untuk jangka
waktu yang telah ditentukan atau tidak terbatas. Perjanjian ini dapat tertulis
atau lisan. Salah satu unsur perjanjian atau kontrak kerja adalah

menciptakan rasa kerukunan.



Ketika terjadi kesepakatan antara kedua belah pihak, tidak perlu
dipermasalahkan pihak mana yang nantinya akan melanggar kesepakatan
tersebut. Karena pengaturan tersebut mengandung beberapa konsekuensi
bagi pelanggar. Jika waktu tambahan diperlukan, pekerjaan kontrak juga
berfungsi sebagai bukti penyelesaian kontrak yang sah. Selain sebagai alat
bukti, perjanjian atau perjanjian ini mengatur hak dan kewajiban masing-
masing pihak untuk mencegah terjadinya perselisihan di antara mereka.

(Poppy, 2022).

Generasi Y adalah generasi yang tumbuh antara tahun 1981 hingga 1995.
Orang-orang yang lahir ditahun tersebut sering dikatakan sebagai generasi
millenial. Generasi ini dikatakan sebagai generasi yang melihat begitu
banyak perubahan yang begitu luas dan besar dalam hal teknologi dan
bisnis. Mulai dari teknologi analog ke digital contohnya seperti munculnya
internet dan media sosial membuat generasi millenial ini begitu canggih
sehingga membuat generasi millenial menjadi lebih kreatif, bebas, dan
bahkan berani untuk mengambil risiko. D1 sisi lain, generasi z merupakan
generasi yang tumbuh antara tahun 1996 dan 2010. Orang-orang dari
generasi ini sudah terbantu untuk menggunakan teknologi digital.
Contohnya seperti telepon genggam (smartphone), laptop, dan lain-lain.
Selain itu, generasi z ini akan tumbuh menjadi anak-anak yang terbuka,
menyukai keragaman, menyukai hal-hal baru yang mereka temukan,
berpikir ketika ingin membuat perbedaan. Generasi ini cenderung memiliki
lingkungan yang terus-menerus diresapi oleh teknologi, sehingga senang

menggunakan teknologi dan internet. Kurniasih (n.d).

Menurut data statistik.jakarta.go.id (2021), jumlah pegawai yang bekerja

di DKI Jakarta meningkat pada Agustus 2021 dibandingkan tahun
sebelumnya, yaitu Agustus 2020. Hal ini ditandai dengan bertambahnya

jumlah tenaga kerja di sektor yang memiliki sistem kerja kontrak.
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Gambar 1. 1 Presentasi Keadaan Ketenagakerjaan di Sektor Formal
dan Informal di DKI Jakarta Periode Agustus 2020 hingga Agustus
2021

[ Lakidaki | Jumiah [ lakilaki | Perempuan |  Jumlh
) |
|
|

Sektor Formal [ 1.849.164 1.029.260 [ 2.878.424 1.874.799 1.049.907 2.924.706

1.042.180 770.529 \ 1.812.709

‘ Sektor Informal 1.055.337 725.490 [ 1.780.827

Dalam persentase tersebut dapat disimpulkan bahwa jumlah pekerja
sektor formal lebih banyak yaitu sebanyak 61,74 persen dibandingkan
dengan pekerja informal yang sebanyak 38,26 persen dari seluruh pekerja

di DKI Jakarta.

Berdasarkan data Survei Ketenagakerjaan Nasional (SAKERNAS),
terdapat penambahan dalam tenaga kerja di industri formal sebanyak 46.282
orang pada Agustus 2021. Peningkatan penyerapan tenaga kerja sektor
formal ini menjelaskan bahwa kualitas pekerja di Jakarta meningkat karena
terdapat beberapa keterampilan tertentu diperlukan untuk menjadi seorang

pekerja formal.

Ketiga faktor tersebut menjadi fokus dalam penelitian penulis karena
merupakan faktor yang mempengaruhi persepsi karyawan generasi y dan z.
Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian mengenai persepsi
karyawan generasi y dan z yang ada Kota Jakarta dengan judul “Pengaruh
Remunerasi, Keahlian Kerja, dan Sistem Kerja Kontrak Terhadap Kinerja

Karyawan Pada Gen Y Gan Gen Z di Kota Jakarta.”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah remunerasi dalam sistem kerja kontrak mempengaruhi kinerja
karyawan generasi y dan z di Kota Jakarta?

2. Apakah keahlian kerja dalam sistem kerja kontrak mempengaruhi
kinerja karyawan generasi y dan z di Kota Jakarta?

3. Apakah sistem kerja kontrak mempengaruhi kinerja karyawan generasi
y dan z di Kota Jakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui remunerasi memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan generasi y dan z di Kota Jakarta.

2. Untuk mengetahui keahlian kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan generasi y dan z di Kota Jakarta.

3. Untuk mengetahui sistem kerja kontrak memiliki pengaruh terhadap

kinerja karyawan generasi y dan z di Kota Jakarta.

1.4 Kontribusi Penelitian

Manfaat dari penelitian pengaruh remunerasi, keahlian kerja, dan sistem
kerja kontrak terhadap kinerja karyawan pada gen y dan gen z di Jakarta
diantaranya:

1. Manfaat Teoritis
Untuk penulis, diharapkan penelitian ini dapat menambah
pengetahuan penulis mengenai sistem kerja kontrak yang ada didalam

dunia pekerjaan.

2. Manfaat Praktik
a. Untuk peneliti lain, dapat dimanfaatkan untuk referensi di penelitian

berikutnya.



b. Untuk karyawan, hal ini dapat mengubah cara pandang karyawan lain
terhadap sistem kerja kontrak. Karena temuan penelitian dapat
digunakan untuk menentukan dampak remunerasi, keahlian kerja, dan
sistem kerja kontrak terhadap generasi Y dan Z, khususnya karyawan

yang berbasis di Jakarta.

1.5 Batasan Masalah

Agar tujuan dari penelitian ini tidak jauh menyimpang dari tujuan awal
dan tetap terfokus pada permasalahan yang akan dibahas, maka peneliti
memberikan beberapa batasan masalah. Batasan masalah yang terdapat
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan dilakukan di Kota Jakarta.

2. Responden penelitian: karyawan generasi y dan z di Jakarta.
3. Jumlah responden: 100.

4. Waktu penelitian: April 2023.



BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN PENELITIAN
SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan, dalam variabel remunerasi didapatkan
bahwa nilai standard koesfisien beta dari variabel remunerasu adalah -0.068
dengan tingkat signifikan 0.583. Karena tingkat signifikannya lebih tinggi
dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa remunerasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan generasi y di Kota Jakarta. Begitupun variabel
remunerasi pada generasi z yang menunjukkan nilai standard koefisien beta
adalah 0.041 dengan tingkat signifikan 0.644 yang lebih tinggi dari 0.05.
Artinya, variabel remunerasi tidak memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan generasi Y dan Z. Dalam hal ini bisa disimpulkan
bahwa pemberian remunerasi terhadap generasi Y dan Z cenderung tidak
meningkatkan kinerja karyawan generasi Y dan Z di Kota Jakarta secara
signifikan.

Sedangkan dalam variabel keahlian kerja didapatkan nilai standard
koefisien beta sebesar 0.744 dengan tingkat signifikan <0.001 yang lebih
rendah dari 0.05. Artinya variabel keahlian kerja memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan generasi y di Kota Jakarta. Begitupun
variabel keahlian kerja pada generasi z yang menunjukan nilai standar
koefisien beta adalah 0.518 dengan tingkat signifikan <0.001 yang lebih
rendah dari 0.05. Artinya, variabel keahlian memiliki pengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan generasi Y dan Z. Artinya,
semakin baik keahlian yang dimiliki generasi Y dan Z di Kota Jakarta maka
akan semakin baik pula kinerja yang akan diberikan.

Kemudian dalam variabel sistem kerja kontrak didapatkan bahwa nilai
standard koesfisien beta dari variabel sistem kerja kontrak adalah 0.240
dengan tingkat signifikan 0.103. Karena tingkat signifikannya lebih tinggi
dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa sistem kerja kontrak tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan generasi y di Kota Jakarta.

Begitupun variabel remunerasi pada generasi z yang menunjukkan nilai
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standard koefisien beta adalah 0.176 dengan tingkat signifikan 0.117 yang

lebih tinggi dari 0.05. Artinya, variabel sistem kerja kontrak tidak memiliki

pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan generasi Y dan Z.

Dalam hal ini bisa disimpulkan bahwa sistem kerja kontrak terhadap

generasi Y dan Z cenderung tidak meningkatkan kinerja karyawan generasi

Y dan Z di Kota Jakarta secara signifikan.

5.2 Keterbatasan dan Penelitian Selanjutnya

Peneliti menyadari berdasarkan temuan penelitian sebelumnya, bahwa

penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan. Berikut

adalah beberapa keterbatasan penelitian:

1.

Jumlah responden yang hanya 100 orang tentu saja tidak cukup
menggambarkan situasi di lapangan

Informasi yang diberikan responden sebagai bagian dari pengumpulan
data kuesioner terkadang tidak mencerminkan pendapat responden. Hal
ini terjadi karena terdapat perbedaan dari pola pikir dan asumsi yang
berbeda dan pemahaman yang berbeda dari setiap responden, karena
setiap responden mengalami situasi dan kondisi yang berbeda dalam
kehidupan kerja. Faktor lain juga yang dapat peneliti simpulkan adalah

faktor kejujuran dalam mengisi kuesioner.

Saran untuk penelitian selanjutnya dan pihak yang terkait dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Diharapkan pada peneliti selanjutnya menggunakan subyek penelitian
yang lebih banyak, selain itu perlu menentukan tempat penelitian
(perusahaan atau instansi) yang lebih spesifik. Kedua hal tersebut
diperlukan agar hasil penelitian bisa menggeneralisir gambaran kinerja
karyawan generasi Y dan Z di kota Jakarta.

Diharapkan pada peneliti selanjutnya menggunakan kuisioner atau alat

ukur yang memiliki validitas dan reliabilitas yang baik, serta mencakup
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pertanyaan atau pernyataan dari yang umum hingga spesifik agar bisa
menggambarkan kondisi variabel yang diteliti dengan baik.

. Diharapkan pada peneliti selanjutnya untuk memperbanyak referensi
atau literatur yang bersifat kebaruan, sehingga landasan teori yang
menjadi landasan kajian variabel remunerasi, keahlian kerja, sistem
kontrak kerja, dan kinerja karyawan menjadi lebih kokoh.

. Bagi para karyawan, berdasarkan penelitian ini diharapkan karyawan
dapat mempertahankan atau meningkatkan kinerjanya selama bekerja di
perusahaan dan karyawan dapat memperoleh pengetahuan baru tentang
kebijakan remunerasi dan sistem kerja kontrak perusahaan.

. Bagi perusahaan di kota Jakarta, diharapkan kajian ini dapat
memberikan masukan dan pedoman untuk menjaga kinerja karyawan

generasi Y dan Z terhadap segala faktor internal dan eksternal.
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