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PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN GAYA HIDUP
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TOLAK ANGIN PT.
SIDO MUNCUL DI YOGYAKARTA

Bella Ros Grazelya Lauluw
11190701

Email : bella.lauluw@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Brand Image,
Kualitas Produk, dan Gaya Hidup berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk
Tolak Angin Sido Muncul di Kota Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang menggunakan Produk Tolak Angin Sido Muncul, sampel dalam
penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden dengan teknik penentuan sampel yaitu
teknik Purposive Sampling dengan metode Non-Probabaility Sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google form,
pengukuran variabel menggunakan skala linkert. Metode yang digunakan dalam
menganalisis data dalam penelitian ini adalah uji instrument penelitian yaitu uji
validitas, dan uji reliabilitas sebelum melakukan dan menganalisis regresi linear
berganda, yang meliputi uji koefisien determinasi R?, uji F, dan uji t. Variabel bebas
dalam penelitian ini ialah Brand Image, Kualitas Produk, dan Gaya Hidup sedangkan
variabel terikat ialah Keputusan Pembelian.

Berdasarkan hasil analisis data didapat bahwa hasil uji koefisien determinasi
R? yang menunjukan bahwa variabel bebas Brand Image, Kualitas Produk, dan Gaya
Hidup mampu menjelaskan sebesar 57,1% terhadap perubahan variabel terikat yaitu
Keputusan Pembelian, sisanya sebesar 43% variabel yang tidak diteliti pada penelitian
ini. Hasil uji hipotesis menggunakan uji t menyimpulkan bahwa variabel Brand Image,
Kualitas Produk, dan Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian Produk
Tolak Angin Sido Muncul

XVi



THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND
LIFESTYLE ON THE PURCHASE DECISION OF TOLAK ANGIN
PRODUCTS PT. SIDO APPEARS IN YOGYAKARTA

Bella Ros Grazelya Lauluw
11190701

Email : bella.lauluw@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine whether the variables Brand Image, Product
Quality, and Lifestyle affect the Purchase Decision of Tolak Angin Sido Muncul
Products in the City of Yogyakarta. The population in this study were consumers who
used Sido Muncul's Wind Reject Products, the sample in this study was 100
respondents using a purposive sampling technique using the Non-Probability
Sampling method. Data collection techniques used questionnaires distributed via
google form, variable measurements used a Likert scale. The method used in
analyzing the data in this study is the research instrument test, namely the validity test
and reliability test before conducting and analyzing multiple linear regression, which
includes the R? coefficient of determination test, F test, and t test. The independent
variable in this study is Brand Image, Product Quality, and Lifestyle while the
dependent variable is Purchase Decision.

Based on the results of data analysis, it was found that the results of the test
for the coefficient of determination R2 showed that the independent variables Brand
Image, Product Quality, and Lifestyle were able to explain 57.1% of changes in the
dependent variable, namely Purchase Decision, the remaining 43% of the variables not
examined in this study This. The results of hypothesis testing using the t test conclude
that the variables Brand Image, Product Quality, and Lifestyle have a positive and
significant effect on Purchasing Decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Product Purchase Decision Tolak
Angin Sido Muncul
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring pertumbuhan dan peningkatan pola konsumsi dalam kehidupan

masyarakat saat ini banyak mempengaruhi cara konsumen dalam memenuhi pola
kebutuhan. Kebutuhan konsumen dapat dipengaruh oleh faktor budaya, lingkungan,
dan gaya hidup, yang tentunya berdampak pada pertumbuhan dunia usaha dan
persaingan pasar yang semakin sengit. Perkembangan bisnis zaman ini sangat
dipengaruhi dengan kreativitas dan inovasi yang mencerminkan perkembangan atau
perubahan pada suatu bisnis. Bisnis yang mengalami pengingkatan cukup pesat
memberi pandangan gaya hidup moderen dengan tetap mengutamakan kesehatan.
Tren hidup sehat belakangan ini menjadi hal yang banyak digeluti masyarakat untuk
menciptakan pola hidup yang lebih sehat.

Saat ini dunia usaha terus berkembang, perubahan yang terjadi seiring dengan
berkurangnya penyakit yang melanda dunia yaitu Covid-19, hal ini membuat pola
hidup masyarakat yang cenderung bergerak kembali dalam hidup ‘healthy lifestyle
naturally’ Perubahan trend hidup membuat masyarakat beralin kembali dari
pengobatan moderen ke pengobatan tradisional, metode pengobatan herbal dianggap
menjadi alternatif sebagai pola hidup sehat dibandingkan dengan obat-obatan kimia.
Ramuan-ramuan tradisional yang saat ini telah menjadi produk siap pakai
memudahkan masyarakat untuk digunakan dalam kondisi apapun melatar belakangi
tingkat penjualan obatan herbal yang terus mengalami peningkatan penjualan, selain

itu kesadaran menggunakan obat herbal membuat masyarakat semakin sadar akan



pentingnya menjaga kesehatan tubuh, untuk itu perusahaan juga perlu memberikan
edukasi tentang gaya hidup sehat kepada keluarga menurut CEO PT. Deltomed
Laboratories, Mulyo Rahardjo (Republica.co.id)

Persaingan dunia bisnis yang ketat menuntut produsen, khususnya di bidang
pengobatan herbal, untuk terus bersaing di pasar guna mempertahankan produknya.
Konsumen akan lebih cenderung membeli suatu produk jika mereka memiliki citra
merek yang kuat di mata mereka, oleh karena itu perusahaan saat ini dipaksa untuk
bersaing untuk menarik pelanggan dan pasar baru. Persaingan pasar semakin ketat
karena banyaknya porduk jamu yang tersedia dengan jenis produk yang hampir sama,
oleh karena itu setiap strategi pemasaran harus dievaluasi dengan cermat agar berhasil
di pasar. Munculnya ragam produk-produk kesehatan, jenis dan bentuk yang sama
dengan berbagai inovasi manfaat secara langsung memberikan pilihan pada
konsumen, dengan itu diharapkan perusahaan perlu memahami konsumen potensial
pada pasar. Dengan demikian kualitas produk dapat menjadi sasaran perusahaan
untuk memenuhi keinginan maupun kebutuhan para konsumen (Tjiptono, 2001).

Banyak yang perlu perusahaan lakukan untuk mempertankan produk pada
pasar, sehingga menjadikan pembedaan produk dengan lainnya menjadi salah satu
komponen penting untuk diperhatikan. Brand association menjadi basis pembeda
yang dilakukan untuk mempertegas perbedaan produk (merek) dengan lainnya, hal ini
dilakukan agar konsumen dengan mudah memilih produk (merek). Menurut (Aeker
1991 :109) “Brand Association is anything linked in memory to a brand” pengertian
ini mengacu pada segala hal yang berkaitan dengan produk (merek) akan melekat

pada ingatan konsumen. Banyak assosiasi terhadap merek menimbulkan kumpulan



suatu rangkaian yang dikenal sebagai brand image. Brand image memiliki kaitan erat
dengan assosiasi merek dimana assosiasi brand mengingkatkan proses konsumen
mengingat kembali berbagai informasi yang bersangkutan dengan produk, utamanya
dalam proses pengambilan keputusan pembelian sehingga antara assosiasi brand dan
brand image saling memiliki keterkaitan erat. Beradasarkan penjelasan diatas PT.
Sido Muncul telah mengalami pengingkatan drastis dalam kurun waktu 5 tahun

terakhir dan hal ini dibuktikan sebagai berikut :

Gambar 1. 1 Grafik Top Brand Obat Masuk Angin

Subkategori: OBAT MASUK ANGIN

vw.topbrand-award.com

Index

2019 2020 2021

Tahun

@ Tolak Angin Sidomuncul - Antangin @ Bintang Toedjoe

Sumber : www.Topbrand-award.com
Berdasarkan gambar diatas terlihat perkembangan produk Tolak Angin PT.
Sido Muncul mengalami perkembangan signifikan dalam beberapa tahun terakhir jika
dibandingkan dengan produk lainnya seperti Antagin dan Bintang Tjoedjoe
(www.Topbrand-award.com). Meskipun mengalami kenaikan signifikan namun PT.
Sido Muncul hingga saat ini masih tetap mempertahankan brand image, kualitas
produk dan gaya hidup konsumen yang menjadi sasaran dari produk tolak angin agar

upaya peningkatan penjualan terjadi disetiap tahun. Menurut Aditya Sulis (2015) jika



ditinjau dari kualitas produk serta desain menjadi faktor penting yang perlu
diperhatikan perusahaan, hingga saat ini Tolak Angin PT. Sido Muncul belum
memiliki inovasi baru dalam pengembangan kemasan produk, kemasan produk Tolak
Angin dinilai kurang efektif hal ini dilihat dari kemasan yang hingga saat ini perlu
disobek sebelum digunakan agak menyulitkan konsumen, selain itu beberapa tolak
angin memiliki basik warna yang sama yakni berwarna kuning sehingga sulit dalam
menanamkan brand image pada benak konsumen, dan aroma jamu yang masih kuat
saat di konsumsi membuat konsumen yang kurang menyukai jamu menjadi enggan
untuk membeli.

Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dalam bentuk skrispsi dengan judul “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk Dan
Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tolak Angin PT. Sido Muncul

Di Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul di Yogyakarta?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul di Yogyakarta?

3. Apakah gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

produk jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul di Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penilitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh pada keputusan
pembelian produk jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul di Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh pada keputusan
pembelian produk jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul di Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh pada keputusan

pembelian produk jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul di Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penilitian, adapun manfaat penelitian sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Dapat menjadi hal untuk menambah ilmu pengetahuan tentang Pengaruh Brand
Image, Kualitas Produk, dan Gaya Hidup yang diharapkan dapat menjadi
sebuah sebuah referensi serta pengembangan teori pada penelitian selanjutnya
mengenai variabel dalam penelitian ini yang mempengaruhi keputusan
pembelian.

2. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan pengetahuan
kepada masyarakat tentang pengaruh brand image, kualitas produk dan gaya
hidup yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Jamu Tolak Angin PT.

Sido Muncul.



3. Bagi Perusahaan

Sebagai informasi tambahan kepada pihak manajemen perusahaan mengenai

pengaruh brand image, kualitas produk dan gaya hidup yang berfokus pada

keputusan pembelian produk Jamu Tolak Angin PT. Sido Muncul sehingga

diharapkan terus menciptakan keunggulan kompetitif dan dapat bersaing

dengan kompetitor.

1.5 Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini memiliki keterbatasan diantara lain :

1.

2.

Tempat Penelitian : Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta

Waktu Penelitian : Februari-Mei 2023

Profil Konsumen : Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen di kota
Yogyakarta

Variabel yang diteliti :

e Variabel indenpenden

Brand image (X1)
Kualitas produk (X2)
Gaya hidup (X3)

e Variabel dependen

Keputusan pembelian ()



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

5.1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, adapun kesimpulan sebagai

berikut :
1. Hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan pada brand
image terhadap keputusan pembelian produk Jamu Tolak Angin Sido Muncul.
2. Hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan pada
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Jamu Tolak Angin
Sido Muncul.
3. Hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan pada gaya

hidup terhadap keputusan pembelian produk Jamu Tolak Angin Sido Muncul.

5.1.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki keterbatasan meskipun telah mengikuti prosedur

ilmiah:

1. Penelitian ini dibatasi dengan ketentuan bahwa konsumen yang membeli
produk Jamu Tolak Angin Sido Muncul hanya yang berdomisili di kota
Yogyakarta. Dengan demikian hasil penelitian tidak berlaku umum.

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian masih relatif minim dan masih

banyak variabel lain yang dapat digunakan
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3. Kuesioner online disebar menggunakan Google form sehingga peneliti tidak

dapat mengontrol kuesioner secara penuh.

5.2 Saran

5.2.1 Bagi Perusahaan
1. Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, disarankan agar

PT. Sido Muncul perlu menjaga dan terus memperkuat brand image yang baik
agar dapat mempertahankan loyalitas pasar yang konsisten khususnya pada
kategori obat masuk angin agar tidak mudah tergeser oleh kompetitor. karena
brand image merupakan tolak ukur penting bagi konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian.

2. Dengan hasil penelitian ini diharapkan perusahaan PT. Sido Muncul selalu
menjaga kepercayaan konsumen dan melakukan inovasi produk dari segi
kualitas produk agar menjaga fleksibilitas dan mutu produk sehingga
pandangan konsumen akan kualitas produk dari PT. Sido Muncul yang baik
tetap terjaga.

3. Berdasarkan hasil penelitian ini gaya hidup juga menjadi salah satu faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Jamu Tolak Angin Sido
Muncul di Yogyakarta, sehingga diharapkan perusahaan tetap
mempertahankan visi untuk memenuhi kebutuhan pasar sesuai dengan gaya

hidup masa kini.

52



5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan dalam

penelitian ini dan menambah variabel yang belum diteliti dalam penelitian ini,
misalnya promosi, endorsement, loyalitas konsumen, presepsi harga dan lain-
lain.

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan metode pengumpulan
data dengan menggunakan metode wawancara agar jawaban yang diperoleh

dari responden lebih objektif
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