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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak, 

kualitas pelayanan, tingkat pendidikan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Sintang. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di 

SAMSAT Kabupaten Sintang. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 

120 responden dengan metode pengambilan sampel menggunakan teknik 

accidental sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data data 

primer dari hasil penyebaran kuesioner. Metode pengujian menggunakan Analisi 

Deskriftif dan Analisis Regresi Berganda dengan Program SPSS for Windows 

Versi 22. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa variabel pengetahuan wajib 

pajak dan tingkat pendidikan ditemukan tidak mengalami pengaruh yang signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Sintang. 

Sedangkan variabel kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan secara signifikan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan hasil penelitian ini 

diharapkan kantor SAMSAT Kabupaten Sintang dapat meningkatkan kinerjanya 

sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. 

Kata Kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Tingkat Pendidikan 

dan Sanksi Perpajakan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of taxpayer knowledge, service quality, 

education level and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance in Sintang 

Regency. The population used in this study is motor vehicle taxpayers registered at 

SAMSAT Sintang Regency. The number of samples in this study were 120 

respondents with the sampling method using accidental sampling technique. The 

data used in this study is primary data from the results of questionnaires. The test 

method uses Descriptive Analysis and Multiple Regression Analysis with SPSS for 

Windows Version 22 Program. The results of this study found that taxpayer 

knowledge and education level variables were found to have no significant effect 

on motor vehicle taxpayer compliance in Sintang Regency. While the variable of 

service quality and tax sanctions significantly affect taxpayer compliance. With the 

results of this study, it is hoped that the SAMSAT office of Sintang Regency can 

improve its performance so that it can increase taxpayer compliance in paying 

taxes. 

Keywords: Taxpayer Knowledge, Service Quality, Education Level and Tax 

Sanctions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kewajiban pemungutan dari rakyat bagi kepentingan negara, kemudian 

hasil pendapatannya digunakan untuk meningkatkan kesejahteraan publik 

selama proses pembangunan nasional, pemeliharaan fasilitas umum, dan aspek 

lain dari operasi pemerintahan merupakan pengertian dari pajak. Salah satu 

sumber utama pendapatan dalam negeri yaitu pajak. Pendapatan daerah di 

Indonesia didongkrak dari sector pajak. Hal ini menyebabkan pemerintah 

daerah terus berusaha dalam meningkatkan potensi sumber pendapatan daerah. 

Pemerintah daerah mengenakan pajak daerah, kemudian dipungut 

menurut peraturan lalu dipergunakan dalam membayar pengeluaran daerah 

seperti pembangunan daerah serta penyelenggaraan pemerintahan 

(Ilhamsyah,dkk. 2016) 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) masuk dalam unsur pajak provinsi dan 

daerah. "Pajak pemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor" 

merupakan Pajak Kendaraan Bermotor dalam Undang-Undang Nomor 28 

Tahun 2009 Pasal 1 Angka 12, mengenai Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. 

Mayoritas penghasilan didaerah didapatkan melalui pajak kendaraan bermotor 

di bawah sistem pajak daerah (Langgeng dan Krisdiyawati, 2017). 

Salah satu metode dalam memungut pajak diterapkan Indonesia yaitu 

Self Assessment System. Wajib pajak bertugas mendaftarkan, menyetorkan, 

menerbitkan perhitungan, serta membayar pajak di bawah arahan sistem ini. 
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Sistem Self Assessment dimulai pertama kali pada tahun 1984 dan berada di 

bawah arahan Direktorat Jenderal Pajak (Kusno, Wijayani, & Santika, 2021). 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) dikembangkan 

bersama Kepolisian, Dispenda, serta PT. Jasa Raharja dengan tujuan 

mempermudah maupun mempercepat terselenggaranya pelayanan terhadap 

kepentingan umum khususnya pajak kendaraan bermotor seperti pelayanan 

perpanjangan STNK. 

Seiring dengan total keseluruhan kendaraan bermotor yang diproduksi 

dan total motor yang dimiliki oleh masyarakat, maka jumlah wajib pajak yang 

memiliki motor tinggi tiap tahunnya. Tidak diragukan lagi, kenaikan kendaraan 

bermotor menguntungkan pemerintah daerah. Karena akan mendongkrak 

pendapatan, khususnya dari sektor pajak. 

Tabel 1. 1 Presentase Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

Tahun 

Jumlah 

Kendaraan 

Bermotor (Unit) 

Wajib Pajak 

yang Efektif 

(Orang) 

Wajib Pajak 

Non Efektif 

(Orang) 

Presentase Kepatuhan 

Wajib Pajak (%) 

2019 79.346 57.352 21.994 72 

2020 94.901 70.447 24.454 74 

2021 96.198 71.416 24.782 74 

Sumber: Kantor Samsat Kabupaten Sintang 

Seperti terlihat pada tabel di atas, WP yang tidak melaksanakan 

kewajiban pembayaran pajaknya di Kantor Samsat Sintang. Dalam tahun 2019, 

memiliki sekitar 57.352 wajib pajak yang melakukan pembayaran tepat waktu 

dengan persentase 72%, sedangkan 21.994 wajib pajak menunggak. Pada tahun 

2020, terdapat sekitar 70.447 wp membayar pajak tepat waktu dengan 

persentase 74%, sedangkan yang menunggak sebanyak 24.454 wajib pajak. 
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Pada tahun 2021, terdapat 24.782 orang yang menunggak pajak, sedangkan 

71.416 orang pribadi, atau 74% dari seluruh WP, yang melakukan pembayaran 

tepat waktu. Banyaknya WP kendaraan bermotor di Kabupaten Sintang belum 

melaksanakan pembayaran tunggakan perpajakannya merupakan indikasi 

kurang patuhnya wajib pajak kendaraan bermotor.  

Anam et. al (2018) mendefinisikan kepatuhan sebagai niat individu, 

sekelompok orang, ataupun organisasi dalam beroperasi sesuai dengan hukum. 

Ketika seorang wajib pajak melakukan pembayaran tepat waktu maupun 

melaksanakan peraturan perpajakan dengan cara yang sah dan etis, mereka 

dianggap mematuhi hukum. Kepatuhan wajib pajak menjadi isu kritis dalam 

penerimaan pajak karena jika negara tidak mendapatkan pajak yang 

direalisasikan maka akan sulit untuk berkembang dalam pembangunan 

nasional. 

Tingkat patuhnya wajib pajak kendaraan bermotor tergantung pada 

beberapa factor. Faktor pertama, pengetahuan pajak merupakan pemahaman 

mendasar tentang hukum, perundang-undangan, serta prosedur perpajakan 

yang efektif bagi wajib pajak. Jika wajib pajak memahami maupun mengetahui 

tujuan dan kewajiban perpajakan, mereka akan lebih patuh dalam urusan 

perpajakannya (Siregar & Sulistyowati 2020). Pengetahuan perpajakan 

diartikan sebagai pemahaman tentang perpajakan yang dimanfaatkan wajib 

pajak menjadi landasan dalam melakukan tindakan, mempertimbangkan 

keputusan, instruksi, ataupun strategi saat menjalankan hak maupun 

kewajibannya berdasarkan undang-undang perpajakan. Karena kurangnya 
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pengetahuan mengenai perpajakan, masyarakat umum tidak menyadari 

kewajiban dalam melakukan pembayaran pajaknya. 

Faktor kedua yaitu Kualitas pelayanan. Jika seseorang menyampaikan 

informasi dengan benar mengenai masalah perpajakan dan proses 

perhitungannya, tidak melakukan penghindaran pajak atau perilaku tidak etis 

lainnya, dan mematuhi semua aturan dan SOP yang relevan, mereka dianggap 

sebagai petugas pajak yang memenuhi syarat (Sulistyowati, Ferdian, & Girsang 

2021). 

Tingkat pendidikan merupakan faktor ketiga. Pendidikan sebagai usaha 

sadar maupun terorganisir dalam menghasilkan lingkungan belajar serta 

pelaksanaan pembelajaran.  Hal ini dilakukan supaya peserta didik dengan aktif 

mengembangkan potensinya guna memiliki ciri-ciri diri, bangsa, dan 

persyaratan negara, serta kekuatan spiritual kepercayaan, pengendalian diri, 

kebajikan, kebijaksanaan, dan standar moral yang tinggi. Penjelasan diatas 

merupakan pengertian pendidikan menurut UU Sisdiknas Nomor 20 Tahun 

2003. 

Faktor lain adalah bahwa, sesuai dengan KKBI, sanksi pajak diterapkan 

(tindakan, denda, dll.) untuk memaksa orang dalam mematuhi perjanjian atau 

persyaratan hukum. Sanksi pajak, di sisi lain, adalah sanksi diberlakukan 

terhadap wajib pajak tidak taat hukum dan norma dasar dalam mengatur 

peraturan perpajakan (Sulistyowati, Ferdian, & Girsang 2021). 

Pengaruh pengetahuan wajib pajak, kualitas pelayanan, tingkat 

pendidikan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 
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bermotor telah dipelajari sebelumnya oleh sejumlah peneliti. Menurut 

penelitian Siregar dan Sulistyowati (2020), pengetahuan perpajakan dan sanksi 

perpajakan berdampak pada kepatuhan wajib pajak, namun kualitas pelayanan 

kurang berpengaruh. Menurut penelitian Sulistyowati, Ferdian, dan Girsang 

(2021), kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan tingkat pendidikan 

semuanya berdampak pada kepatuhan wajib pajak. 

Didasarkan penjelasan tersebut, penulis tertarik guna melaksanakan 

penelitian tentang pengetahuan, kualitas layanan, pendidikan, dan sanksi pajak 

dengan patuhnya wajib pajak pada kendaraan bermotornya. Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Sintang menjadi fokus 

penelitian. Populasinya terdiri dari masyarakat yang berdomisili di Kabupaten 

Sintang. Penelitian yang direkomendasikan penulis dengan 

mempertimbangkan situasi dan permasalahan yang berkembang, “Pengaruh 

Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Tingkat Pendidikan, dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor”. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

b. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak? 

c. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak? 

d. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan penjelasan tersebut, tujuan penelitian yang akan diteliti, yakni: 
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a. Untuk menguji pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. 

b. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

c. Untuk menguji tingkat pendidikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

d. Untuk menguji sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa kegunaan potensial bagi beberapa pihak yang memerlukan, 

diantaranya: 

a. Mahasiswa  

Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan memajukan pengetahuan di 

bidang perpajakan. Khusus mengenai bagaimana kepatuhan pengendara 

bermotor dipengaruhi oleh pengetahuan wajib pajak, kualitas layanan, 

tingkat pendidikan, dan sanksi pajak. 

b. Universitas  

Studi ini dimaksudkan guna memberikan informasi latar belakang untuk 

penyelidikan dan tinjauan yang relevan. 

c. Masyarakat selaku wajib pajak  

Studi ini dapat dipandang sebagai cerminan dari upaya wajib pajak dalam 

menaati aturan perpajakan Indonesia, serta harapanya membantu 

peningkatan kepatuhan wajib pajak dengan melakukan pembayaran pajak 

tepat waktu. 
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d. Kantor Samsat Sintang 

Dalam upaya meningkatkan kesadaran, kualitas layanan, pendidikan, dan 

sanksi perpajakan agar masyarakat patuh serta memahami dalam melakukan 

pembayaran pajak, diharapkan dapat memberikan penilaian dan saran yang 

menyeluruh kepada kantor Samsat Sintang. 

1.5 Batasan Penelitian 

a. Peneliti hanya menggunakan total 5 variabel, 4 independen serta 1 

dependen. 

b. Reponden penelitian hanya dibatasi pada wajib pajak kendaraan bermotor 

yang terdaftar di Samsat Sintang. 

c. Penyebar Kuisioner dilaksanakan secara offline di Kabupaten Sintang. 
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan berikut dapat dicapai melalui pemeriksaan dan diskusi: 

a. Pengetahuan wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Sintang. 

Mengartikan bahwa pada saat pembayaran pajak, wajib pajak masih 

menghadapi masalah keterbatasan loket dan sistem antrian yang masih 

manual.  

b. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. Berarti tingkat kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor dalam melaksanakan tanggung jawab 

perpajakannya secara penuh telah mengikuti aturan. Wajib Pajak yang 

merasa bahwa kualitas pelayanannya luas dan ramah. 

c. Tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Dengan kata lain, orang yang 

berpendidikan tinggi belum tentu patuh untuk melaksankan 

pembayaran pajaknya. Minimnya pengetahuan terhadap perpajakan 

menyebabkan wajib pajak malas dalam kewajiban pembayaran pajak, 

baik itu mereka dengan pendidikan tinggi ataupun rendah. 

d. Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. Dapat disimpulkan, jika sanksi perpajakan 
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yang diberlakukan semakin berat, maka wajib pajak kendaraan 

bermotor akan sangat patuh terhadap kewajiban perpajakannya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Temuan terdiri dari beberapa batasan, diantaranya: 

a. Karena pelaksanaan penelitian cukup singkat, peneliti memiliki sedikit 

waktu untuk mengumpulkan sampel. 

b. Karena masih ada unsur-unsur tambahan yang mungkin mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak, penelitian ini hanya mempertimbangkan 

beberapa di antaranya yang dipergunakan dalam penelitiannya. 

c. Penelitian hanya dilaksanakan di Kantor Samsat Kabupaten Sintang. 

5.3 Saran 

Sesuai dengan batasan diatas, penulis memberikan ide-ide berikut untuk 

diteliti dikemudian hari, yaitu: 

a. Untuk mengoptimalkan data yang terkumpul dan meningkatkan jumlah 

responden, penelitian selanjutnya harus menyebarkan kuesioner secara 

online memakai google form dan pengiriman kuesioner langsung. 

b. Untuk Kantor Samsat Sintang sebaiknya struktur antrian yang tidak 

teratur dan membingungkan di dibuat lebih ramping dan efisien. 

c. Diharapkan untuk menambah loket agar semua transaksi tidak 

terkumpul di satu tempat. Sistem loket akan lebih merata antara 

penyerahan berkas dan pembayaran.  

d. Responden yang digunakan dalam penelitian selanjutnya akan 

diperluas lebih jauh dengan penambahan item penelitian.  
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e. Bagi peneliti selanjutnya, bisa memperbanyak variabel yang 

mempengaruhi variabel terikat misalnya tingkat pendapatan, pengaruh 

kesadaran wajib pajak, tarif pajak dll. 
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