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ABSTRAK

CV Andi Offset merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penerbit
dan percetakan. Karyawan CV Andi Offset berjumlah 554 karyawan dan
memiliki cabang yang tersebar di seluruh Indonesia.Saat ini penilaian pada
CV.Andi Offset masih menerapkan penilaian manual menggunakan data
pendukung penilaian berupa data presensi, data sikap, dan data penjualan yang
tidak terintegrasi menyebabkan penilaian karyawan menjadi bersifat subyektif
dan membutuhkan waktu yang lama..Dengan demikian tujuan penelitian ini
adalah menghasilkan aplikasi berbasis web yang berfungsi untuk manajemen
database karyawan dan penilaian performa kinerja karyawan pada departemen
Pemasaran sehingga dapat mempermudah Direksi dan HRD dalam mendukung

proses pengambilan keputusan pemilihan karyawan terbaik.

Metode penelitian terbagi menjadi empat yaitu wawancara dan analisis
terhadap Manager HRD, Manger Sales dari CV Andi Offset sebagai studi kasus
dan hasil wawancara dilakukan analisis kebutuhan fungsional aplikasi
kemudian masuk tahap kedua yakni desain aplikasi, desain aplikasi dibuat
berdasarkan hasil wawancara dan analisis, setelah desain terbentuk maka
dilakukan tahap ketiga yaitu tahap pengembangan aplikasi kemudian diakhiri
dengan pembuatan laporan. Dasar teori pada penelitian ini adalah teori
mengenai pemantauan dalam hal bisnis, sistem pendukung keputusan, dan

metode simple additive weighting.

Aplikasi ini dapat mengumpulkan data secara online bagi HRD, Sales,
Manager Pemasaran, Supervisor, Divisi Keuangan. Aplikasi ini juga mampu
menampilkan grafik penilaian dan penjualan berdaskan database yang ada.
Aplikasi ini juga dapat menyediakan fitur invoice dalam bentuk PDF yang
dapat melakukan perhitungan total harga berdasarkan dengan harga, jumlah
barang, diskon yang di input. Aplikasi ini juga mampu menyimpan histori file
foto: foto history pembayaran, foto lokasi, dan foto bukti keikutsertaan
keaktifan.
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ABSTRACT

CV Andi Offset is a company engaged in publishing and printing. CV Andi
Offset employees a total of 554 employees and branches spread all over Indonesia.
Currently the assessment of CV. Andi Offset still applies manual assessment using
assessment supporting data in the form of attendance data, attitude data, and sales
data which are not integrated causing employee assessments to be subjective and
take a long time. Thus the purpose of this study is to produce a web-based
application that functions for employee database management and employee
performance appraisal in the Marketing department so that it can facilitate the Board
of Directors and HRD in supporting the decision-making process of selecting the

best employees.

The research method was divided into four, namely interviews and analysis
of the HRD Manager, and Sales Manager from CV Andi Offset as a case study the
results of the interviews carried out an analysis of the functional requirements of
the application then entered the second stage, namely application design,
application design was made based on the results of interviews and analysis after
the design was formed then the third stage is carried out, namely the application
development stage and then ends with making a report. The theoretical basis of this
study is the theory of business monitoring, decision support systems, and the simple

additive weighting method.

This application can collect data online for HRD, Sales, Marketing
Managers, Supervisors, and Finance Division. This application is also able to
display valuation and sales charts based on existing databases. This application can
also provide an invoice feature in PDF form which can calculate the total price
based on the price, number of items, and discounts entered. This application is also
able to store photo file history: photos of payment history, photos of locations, and

photos of active participation.

Xii



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Menurut Sunarsi & Wijoyo (2021) manajemen sumber daya manusia

merupakan suatu proses menangani beragam masalah pada karyawan,
pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja lainya untuk dapat menunjang
kegiatan organisasai atau perusahaan demi tercapainya tujuan yang telah
ditentukan. Selain itu manajemen sumber daya erat kaitanya dengan sistem
dalam organisasi untuk menentukan efektivitas dan efisiensi untuk
mewujudkan tujuan suatu organisasi (Sunarsi & Wijoyo, 2021). Divisi Human
Resources memiliki tanggung jawab mengelola manajemen sumber daya
manusia, mengembangkan perusahaan serta memastikan karyawan mampu
bekerja maksimal di perusahaan. Dengan demikian, karyawan merupakan

faktor strategis dalam seluruh kegiatan organisasi.

Suatu perusahaan memerlukan manajemen sumber daya manusia untuk
kegiatan operasionalnya. Semakin besar sumber daya manusia yang ada dalam
sebuah perusahaan maka dibutuhkan juga cara yang tepat untuk mengelola
informasi terkait sumber daya manusia yang dimilki. Menurut Masriadi,
Ikhlas, & Wijaya (2021)persaingan dalam lingkungan kerja mendorong
instansi meningkatkan kualitas SDM. Upaya yang dapat dilakukan agar
instansi dapat melakukan hal tersebut dengan cara melakukan penilaian kinerja
karyawan menggunakan Kriteria tertentu. Selain itu penilaian dengan metode
manual membutuhkan waktu lama dan proses yang rumit.Oleh karena itu
diperlukan suatu sistem pendukung keputusan yang dapat memperhitungkan
pengambilan keputusan guna mempermudah pengambilan keputusan. Dengan
metode SAW atau metode penjumlahan terbobot sesuai untuk menghitung
penilaian kinerja karyawan dengan melakukan pembobotan setiap kriteria

yang ditentukan

CV Andi Offset merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penerbit
dan percetakan. Karyawan CV Andi Offset berjumlah 554 karyawan dan

1



memiliki cabang yang tersebar di seluruh Indonesia. Kondisi saat ini
pengolahan informasi kepegawaian pada CV Andi Offset sudah
terkomputerisasi artinya data mengenai kepegawaian sudah berada dalam
Microsoft Excel namun aplikasi tersebut masih belum optimal karena aplikasi
tersebut hanya menjadi tempat penyimpanan meliputi data karyawan, data
keluarga, dan lama bekerja. Data yang dikelola menggunakan aplikasi
Microsoft Excel terkendala dikarenakan data tidak dapat dikelola sebagai
sistem informasi yang terpusat dari departemen lain terutama di departemen
Pemasaran dikarenakan kantor cabang ada di bawah Departemen Pemasaran.
Selain itu, departemen HRD membutuhkan adanya penilaian kinerja dan
disiplin dari karyawan yang ada di cabang. Departemen Pemasaran juga
membutuhkan penilaian kinerja dan disiplin yang terpusat dari karyawan di

cabang.

Dengan adanya permasalahan data yang belum tersentralisasi sehingga
departemen lain membutuhkan waktu untuk mencari data tersebut dan data-
data "mentah™ dapat diolah secara terpusat sehingga laporan tidak menjadi
bias. Selain itu dalam proses penilaian dibutuhkan satu aplikasi yang sama
dengan pengolahan data. Maka dibutuhkan sebuah sistem informasi berbasis
web yang mampu membuat penilan dan data menjadi tersentralisasi. Aplikasi
ini nantinya dapat digunakan oleh Direktur Utama, Direktur Pemasaran,
Manager Pemasaran, HRD, Supervisor, Sales, sehigga data menjadi
terintegrasi dan penilaian karyawan dapat dilakukan dalam satu aplikasi.

1.2 Rumusan Masalah

Masalah penilaian pada CV.Andi Offset masih menerapkan penilaian
manual penggunaan data pendukung penilaian berupa data presensi, data sikap,
dan data penjualan yang tidak terintegrasi menyebabkan penilaian karyawan
menjadi bersifat subyektif dan membutuhkan waktu yang lama.

1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini,batasan masalah yang akan digunakan adalah:

1. Sistem yang dibangun berbasis web.



Data penelitian berasal dari perusahaan percetakan dan penerbitan
nasional CV.Andi Offset Yogyakarta.
Data yang digunakan adalah data karyawan departemen pemasaran,
data konsumen, data presensi, data target penjualan dan data solusi
strategi.
Sistem ini akan digunakan oleh Direktur Utama,Direktur Pemasaran,
Manager Pemasaran, Supervisor Pemasaran, Sales, Bagian Keuangan
dan Bagian HRD.
Metode penilaian karyawan menggunakan metode SAW.
Kriteria peniliaian pemilihan karyawan terbaik:
a. Kehadiran seperti presensi, izin, atau bolos .
b. Total Kunjungan dapat dinilai dari jumlah kunjungan sales
pemasaran.
c. Total Penjualan dapat dinilai dari jumlah penjualan sales
pemasaran.
d. Sikap dapat dinilai dari jumlah keikutsertaan sales dalam

mengikuti ibadah, webinar motivasi, dan pameran.

1.4 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang akan digunakan dan spesfikasi yang akan

dibangun dalam penelitian,yaitu:

Spesifikasi sistem yang dibangun mampu

1)

2)

3)

4)

5)

Memberikan fasilitas kepada HRD untuk mengelola data karyawan,
mengelola data presensi karyawan, dan memverifikasi point sikap sales.
Memberikan fasilitas kepada Sales untuk mengelola data penjualan,
data kunjungan, data sikap dan menginput presensi .

Memberikan fasilitas kepada Direktur Pemasaran untuk mengelola data
penilaian karyawan.

Memberikan fasilitas kepada Divisi Keuangan untuk melakukan
verifikasi data penjualan.

Memberikan fasilitas kepada Direktur Utama dan Direktur Pemasaran

untuk menampilkan grafik penjualan.



6) Memberikan fasilitas kepada Direktur Utama, Direktur Pemasaran dan
HRD untuk menampilkan hasil penilaian kinerja karyawan divisi
Pemasaran dalam bentuk tabel dan grafik.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi berbasis web yang

berfungsi untuk manajemen database karyawan dan penilaian performa kinerja
karyawan pada departemen Pemasaran sehingga dapat mempermudah Direksi
dan HRD dalam mendukung proses pengambilan keputusan pemilihan

karyawan terbaik.

1.6 Metodologi Penelitian

1.6.1 Observasi
Pengumpulan data diperoleh dengan melakukan penelitian di CV Andi Offset

secara langsung ke bagian HRD untuk mengetahui sistem yang sedang berjalan

dan mencatat hasil observasi yang diperoleh.

1.6.2 Wawancara
Pengumpulan data dengan melakukan wawancara HRD dan Manager

Pemasaran untuk mengetahui informasi yang dibutuhkan dalam membangun
aplikasi SIPWA.

1.6.3 Studi Pustaka
a. Studi Pustaka untuk mencari konsep maupun dasar teori untuk menunjang

penulisan penelitian
b. Melakukan observasi dan wawancara kepada Direksi dan HRD sehingga

memperoleh data yang diperlukan dalam proses penilaian

1.6.4 Analisis
a. Analisis Sistem

Melakukan analisis terhadap sistem lama. Analisis bertujuan untuk
mengetahui alur sistem yang lama agar dapat diterapkan pada sistem baru.

b. Analisis Data
Tahap analisis data akan mengidentifikasi data yang terkumpul,
termasuk menggolongkan dan pengurutan data yang akan menjadi data

referensi dan data yang akan menjadi data transaksional. Tujuan dari hal ini



untuk meminimalisir adanya redundansi data, mempermudah input data,
serta memperjelas data apa saja yang perlu dipakai sebagai data input.
Analisis data juga bertujuan untuk merencanakan keluaran yang
dihasilkan berdasarkan rancangan masukan yang sudah ada agar dapat
melengkapi kriteria keluaran yang dibutuhkan oleh pihak perusahaan.

1.6.5 Desain &Rancangan Aplikasi
Pada tahap ini membuat desain Ul/UX dan rancangan ERD, DFD ,Use

Case Diagram, Flowchart tentang sistem yang dibangun.

1.6.6 Pengembangan
Pada tahap ini melakukan penerapan rancangan sistem berdasarakan

rancangan dengan meng coding hasil rancangan sistem.

1.6.7 Implementasi & Pengujian
Pada tahap ini melakukan pengujian terhadap program yang sudah

dibuat untuk memastikan semua perintah dan fungsi yang ada telah diuji

coba dan menghasilkan keluaran yang sesuai dengan yang diingikan.

1.7 Sistematika Penulisan
Pada pembuatan laporan ini dikelompokkan menjadi lima bab. Bab

pertama membahas mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah,
batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metodologi penelitian
dan sistematika penulisan. Pada bab kedua membahas landasan teori yang
mendasari dan mendukung penelitian. Pada bab ketiga berisi analisis dan
perancangan sistem yang membahas tentang analisis data penelitian,
rancangan sistem, dan rancangan hasil sistem. Bab keempat penerapan dan
pengujian aplikasi serta kelebihan dan kekurangan sistem yang dibangun.

Kesimpulan dan saran dari laporan ini dibahas pada bab lima.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5. 1Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari perancangan hingga pembuatan dan
implementasi sistem informasi pemantauan karyawan berbasis web, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

a. Melalui aplikasi ini HRD, Sales, Manager Pemasaran, Supervisor, Divisi
Keuangan dapat melakukan pengumpulan data secara online.

b. Melalui aplikasi ini grafik penilaian dan penjualan berdasarkan database secara
realtime, artinya apabila terjadi perubahan pada database maka grafik akan
mengikuti perubahan tersebut.

c. Melalui aplikasi ini dapat menyediakan fitur invoice dalam bentuk PDF yang
dapat melakukan perhitungan total harga berdasarkan dengan harga, jumlah
barang, diskon yang di input.

d. Aplikasi dapat menyimpan histori file dalam bentuk foto history pembayaran, foto
lokasi, dan foto bukti keikutsertaan keaktifan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis dari sistem yang telah dibangun yaitu
sistem informasi pemantauan karyawan berbasis web, terdapat beberapa saran untuk
pengembang sistem kedepannya yaitu :

a. Membuat penilaian tanpa menggunakan filter sehingga langsung memunculkan
data penilaian untuk tahun saat penilaian.
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