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ABSTRAK

Pokok permasalahan yang ada di Toko Rinjani Ban ialah pencatatan data
yang dilakukan secara manual yang belum terintegrasi dalam sebuah databse dan
masih menggunakan kertas untuk mencatat produk maka dari itu sering terjadi
human error seperti lupa mencatat, salah mencatat dan kertas hilang atau rusak.
Dengan menerapakan metode User-Centered Design diharapkan rancangan
antarmuka yang akan dibangun mampu mengatasi permasalahan yang ada pada
proses pencatatan data. Metode User-Centered Design merupakan sebuah metode
dalam perancangan desain antarmuka yang menempatkan kebutuhan pengguna
sistem sebagai fokus utama. Diharapkan antarmuka yang dibuat dapat memenuhi

kebutuhan pengguna.

Pengujian dalam perancangan antarmuka ini menggunakan sebuah skala,
yaitu Skala Likert. Skala Likert merupakan metode untuk mengukur sikap dan
pendapat responden dalam penelitian yang dibuat dalam bentuk skala. Dalam skala
likert responden diharapkan untuk mengisi setiap kuesioner yang meminta mereka
untuk menunjukkan tingkat persetujuannya pada setiap pertanyaan mengenai
perancangan desain antarmuka ini. Dari hasil perancangan antarmuka dan
pengujian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa rancangan
antarmuka dalam proses bisnis tersebut, peneliti sudah membuat perancangan
antarmuka yang terdiri dari 26 halaman untuk admin, 6 halaman kasir dan 40

halaman untuk pemilik.

Selanjutnya pengujian peneliti juga melakukan evaluasi terhadap rancangan
antarmuka dengan menggunakan kuesioner dilanjutkan dengan perhitungan skala
likert. Hasil dari evaluasi untuk 10 pertanyaan yang diberikan kepada 19 responden
menunjukan bahwa rancangan antarmuka dapat diterima oleh responden. Acuan
penerimaan tersebut dilihat dari skala likert yang menunjukan persentase rata rata
di angka 82,523%. Angka persentase tersebut masuk ke dalam kategori "Setuju”
sehingga dapat dikatakan sudah memenuhi kebutuhan pengguna yang terdiri dari

pemilik, admin dan kasir.

Kata Kunci: User-Centered Design, Perancangan Antarmuka, Skala Likert



ABSTRACT

The main problem at the Rinjani Ban Store is the recording of data that is
done manually which has not been integrated in a databse and still uses paper to
record products, therefore there are often human errors such as forgetting to take
notes, taking notes incorrectly and missing or damaged papers. By applying the
User-Centered Design method, it is hoped that the interface design that will be built
will be able to overcome problems that exist in the data recording process. The
User-Centered Design method is a method of designing interface design that puts
the needs of the system user as the main focus. It is hoped that the interface created

can meet the needs of users.

The test in designing this interface uses a scale, the Likert Scale. The Likert
scale is a method for measuring respondents' attitudes and opinions in research made
in the form of a scale. On a likert scale respondents are expected to fill out each
questionnaire asking them to indicate their level of approval on each question
regarding the design of this interface design. From the results of interface design and
tests that have been carried out, it can be concluded that the interface design in the
business process, researchers have made an interface design consisting of 26 pages

for admins, 6 cashier pages and 40 pages for owners.

Furthermore, the researchers also evaluated the interface design using a
questionnaire followed by a likert scale calculation. The results of the evaluation
for 10 questions given to 19 respondents showed that the interface design was
acceptable to the respondents. The acceptance reference is seen from the likert scale
which shows an average percentage of 82.523%. The percentage figure is included
in the "Agree" category so that it can be said to have met the needs of users

consisting of owners, admins and cashiers.

Keywords: User-Centered Design, Interface Design, Likert Scal
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Toko Rinjani Ban merupakan toko yang terletak di Jalan Rinjani No. 177
Cilacap, Jawa Tengah dengan bidang bisnis penjualan produk ban untuk kendaraan
bermotor roda dua. Toko Rinjani Ban melayani kebutuhan ban kendaraan roda dua
dengan berbagai macam merk untuk masyarakat Cilacap. Toko Rinjani Ban dibuka
sejak tahun 2019 dan hingga saat ini telah memiliki banyak pelanggan. Untuk terus
menjaga kepuasan dan loyalitas pelanggan maka Toko Rinjani Ban terus berupaya
untuk menjaga dan meningkatkan kualitas penjualan produk ban yang dimiliki.

Grafik Pertumbuhan Kendaraan Motor
Di Cilacap, Jawa Tengah
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Gambar 1. 1 Grafik Pertumbuhan Kendaraan Sepeda Motor di Cilacap, Jawa Tengah

1.2 Rumusan Masalah

Seiring dengan meningkatnya permintaan ban, proses transaksi di toko
rinjani ban juga semakin banyak. Ini menimbulkan beberapa masalah, adapun

masalah yang terjadi di Toko Rinjani Ban adalah :

a. Terjadinya kesalahan penulisan data pada buku kasir oleh staff saat
mencatat aliran barang yang masuk, keluar ataupun stock opname.

b. Kertas catatan persediaan hilang atau rusak.



c. Kesulitan membaca rekap aliran barang masuk dan keluar karena

laporan belum ter-otomasi.

d. Ada kesulitan untuk migrasi data barang karena belum ada sistem yang
terintegrasi.

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :
a. Luaran yang dihasilkan berupa rancangan antarmuka berbasis gambar.

b. Subjek penelitian hanya pada Toko Rinjani Ban yang terletak di Jalan
Rinjani No. 177 Cilacap.

c. Konteks Penelitian yang digunakan hanya pada proses pencatatan
barang masuk, keluar dan stock opname.

d. Data yang digunakan adalah data barang, penjualan, dan pembelian.

e. Data yang digunakan adalah data selama 6 bulan terakhir.

1.4 Spesifikasi Perancangan Antarmuka

Perancangan antarmuka untuk toko rinjani ban akan dibuat dengan spesifikasi :
a. Perancangan antarmuka untuk pencatatan data barang masuk.
b. Perancangan antarmuka untuk pencatatan data barang keluar.
C. Perancangan antarmuka untuk pencatatan penjualan barang.
d. Perancangan antarmuka untuk pencatatan data supplier.
e. Perancangan antarmuka untuk pencatatan pengguna sistem.
f. Perancangan antarmuka untuk melihat semua data barang.
g. Perancangan antarmuka untuk stock opname barang.
h. Perancangan antarmuka untuk melihat laporan rekap data barang.
I. Perancangan antarmuka visualisasi trend data barang selama 6 bulan terahkir.

1.5 Tujuan Penelitian

Menghasilkan rancangan antarmuka sistem yang mampu memenuhi kebutuhan proses
2



bisnis di toko rinjani ban. Selain itu rancangan antarmuka dibuat dengan tujuan untuk
memvisualiasikan trend data barang selama 6 bulan terahkir. Serta diharapkan mampu

menjadi acuan untuk implementasi sistem informasi stok barang berbasis web.

1.6 Tahapan Penelitian
Perancangan antarmuka pada penelitian ini terbagi atas 5 tahap, yaitu:
a. Plan the human centered process

Pada tahap ini peneliti mencari referensi literatur dengan cara membaca
dan memahami buku - buku referensi, jurnal, dan media lain yang
berkaitan dengan pengolahan data secara umum yang mendukung
penerapan teori - teori yang ada, sehingga penulis dapat mengkonfirmasi
bahwa perancangan menggunakan User Centered Design (UCD) dapat
memenuhi keinginan pengguna.

b. Specify the context of use

Pada tahap ini penulis merancang konteks kegunaan dan penggunaan
sistem. Perancangan konteks terdiri dari stakeholder yang akan
menggunakan aplikasi tersebut, untuk apa mereka menggunakannya,
bagaimana mereka menggunakannya dan dalam situasi seperti apa
aplikasi akan digunakan.

c. Specify user and organisational requirement

Setelah perancangan konteks penggunaan dari aplikasi, maka proses
berlanjut ke tahap selanjutnya yaitu menentukan kebutuhan user (user
requirementss). Pada proses ini perancangan harus dapat menentukan
kebutuhan user di dalam bisnis dan tujuan yang akan dicapai.

d. Product design solutions

Proses berikutnya adalah merancang solusi dari User Requirements
yang telah dijelaskan pada proses sebelumnya, proses perancangan ini
akan melewati beberapa tahapan mulai dari konsep kasar, pembuatan

layout hingga desain lengkap.



e. Evaluate design against user requirement.

Evaluasi akan dilakukan dengan melibatkan user yang akan
menggunakan sistem. Ini digunakan untuk menilai apakah rancangan

antarmuka sudah sesuai dengan kebutuhan prose bisnis.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan pada penelitian ini terbagi atas 4 bab yang
memiliki penjabaran materi yang berbeda. Bab 1 berisi pendahuluan yang berisi
latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, spesifikasi
perancangan antarmuka, tahapan penelitian, dan sistematika penulisan. Kemudian
bab 2 yang memuat tinjauan pustaka dan landasan teori yang digunakan sebagai
referensi dan acuan dalam perancangan antarmuka. Bab 3 merupakan perancangan
sistem yang memuat penerapan teori User-Centered Design (UCD) dalam proses
desain antarmuka dengan memperhatikan proses bisnis yang terjadi. Dan yang
terahkir adalah Bab 5 yang memuat kesimpulan dari hasil evaluasi pada bab 3 dan

saran dari penulis mengenai hal yang dapat diperbaiki pada penelitian selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Rumusan masalah yang dibuat dalam penelitian ini sudah diterjemahkan
oleh penulis menjadi kebutuhan pengguna. Proses untuk mengetahui kebutuhan
pengguna tersebut dilakukan dengan berbagi cara, yang diantaranya adalah melalui
wawancara, observasi dan mengumpulkan data. Hasil dari pencatatan kebutuhan
pengguna kemudian digunakan sebagai acuan dalam menentukan proses bisnis
yang digambarkan dalam bentuk Use Case Diagram dan Activity Diagram.
Berdasarkan proses bisnis tersebut, peneliti sudah membuat perancangan
antarmuka yang terdiri dari 26 halaman untuk admin, 6 halaman kasir dan 40
halaman untuk pemilik. Selanjutnya pengujian peneliti juga melakukan evaluasi
terhadap rancangan antarmuka dengan menggunakan kuesioner dilanjutkan dengan
perhitungan skala likert. Hasil dari evaluasi untuk 10 pertanyaan yang diberikan
kepada 19 responden menunjukan bahwa rancangan antarmuka dapat diterima oleh
responden. Acuan penerimaan tersebut dilihat dari skala likert yang menunjukan
persentase rata rata di angka 81,26%. Angka persentase tersebut masuk ke dalam
kategori "Setuju" sehingga dapat dikatakan bahwa IMPLEMENTASI METODE
USER-CENTERED DESIGN DALAM PERANCANGAN ANTARMUKA
SISTEM INFORMASI STOK BARANG STUDI KASUS : TOKO RINJANI BAN

sudah memenuhi kebutuhan pengguna yang terdiri dari pemilik, admin dan kasir

5.2 Saran
Berdasarakan hasil dari evaluasi yang dilakukan oleh penulis, dapat dibuat beberapa saran

untuk melanjutkan penelitian ini yang diantaranya adalah :

1. Dapat dikembangkan rancangan antarmuka baru untuk melengkapi fitur stok opame agar
dapat dilakukan dengan scan barcode

2. Dapat dibuat rancangan antarmuka untuk berbagai perangkat yang berbeda (Responsive).

3. Dapat dikembangkan dengan menerapkan Customer Relationship Management (CRM)
untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan.
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