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ABSTRAK

PENGEMBANGAN DESAIN TAS RANSEL BERODA BAGI
PENUMPANG KERETA KETIKA MENUNGGU DI STASIUN

Penumpang yang menunggu di stasiun, sering duduk ataupun berdiri di tempat
sambil membawa barang bawaan. Hal tersebut dikarenakan kursi tunggu yang
penuh dan jarak kursi yang terlalu jauh dari area penjemputan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan tas ransel bagi penumpang kereta ketika
menunggu di stasiun. Tas ransel menjadi pilihan oleh sebagian besar responden
karena dinilai praktis, fleksibel, serta tidak membutuhkan banyak tempat. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Design Thinking yang terdiri dari tahap
berempati (empathize), penetapan masalah (define), ideasi (ideate), purwarupa
(prototyping), dan uji coba produk (testing). Pada tahap berempati (empathize), data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, wawancara, dan observasi penumpang
kereta di stasiun. Berikutnya pada tahap ideasi atau perancangan digunakan metode
SCAMPER (Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate,
Reverse). Hasil perancangan ini berupa tas ransel beroda yang memudahkan
mobilitas pengguna, dengan fungsi tambahan dapat diduduki, serta fitur rangka dan

troli yang dapat dilepas pasang.

Kata kunci: menunggu, stasiun kereta, penumpang kereta, tas ransel beroda,
SCAMPER



ASTRACT

DEVELOPMENT OF WHEELED BACKPACK FOR TRAIN PASSANGER
WHEN WAITING AT THE STATION

Passengers who are waiting at the railway station often sit or stand while carrying
their luggage. It is because the waiting chairs are full, and the seats are too far
from the pick-up area. This study aims to develop a backpack for train passengers
while waiting at the station. Backpacks are the choice of most respondents because
they are considered practical, flexible, and do not require a lot of space. The
method used in this study is Design Thinking which consists of empathize, define,
ideation, prototyping, and testing. At the empathize stage, data was collected by
questionnaires, interviews, and observing train passengers at the railway station.
Further, at the ideation stage, the SCAMPER method is used (Substitute, Combine,
Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse) to design the backpack. The
result of this design is a wheeled backpack that facilitates user mobility, with
additional functions that can be occupied, as well as features a detachable frame

and trolley.

Keywords: waiting, railway station, train passenger, wheeled backpack,
SCAMPER



BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kereta merupakan transportasi kedua yang paling sering digunakan di akhir
tahun 2020 walaupun dalam keadaan pandemi di Indonesia (Christy, 2020).
Banyaknya penumpang yang menggunakan kereta  sebagai transportasi
mengakibatkan permasalahan di area stasiun. Permasalahan yang timbul di area
stasiun menurut pengamatan penulis adalah banyaknya penumpang kereta yang
tidak mendapatkan kursi tunggu. Hal ini disebabkan karena penumpang yang
datang melebihi kapasitas sehingga fasilitas tempat duduk yang disediakan oleh
pihak kereta habis diduduki oleh penumpang lain. Penyebab berikutnya yang
sering terjadi di stasiun kereta adalah jauhnya posisi tempat duduk ketika
menunggu jemputan kendaraan sehingga penumpang sering mencari alternatif
dengan duduk di tempat yang memudahkan posisi mereka menunggu jemputan
kendaraan.

Akibatnya banyak penumpang kereta yang menunggu dengan duduk di atas
lantai ataupun berdiri sambil membawa barang bawaannya dalam jangka waktu
yang tidak pasti. Lamanya ketidakpastian menunggu sambil membawa barang
bawaan yang berat menyebabkan beberapa penumpang menaruh barang
bawaannya di sembarang tempat. Dampaknya barang yang diletakan di
sembarang tempat menghalangi jalan penumpang lain dan membuat kondisi
stasiun tidak teratur.

Jenis barang bawaan yang kerap digunakan sebagai alat bantu membawa
barang bawaan mereka adalah tas ransel dan koper. Tas ransel menjadi pilihan
utama oleh penumpang ketika bepergian dekat maupun jauh karena dinilai praktis
dan memiliki kapasitas ruang yang cukup untuk membawa barang bawaan
mereka.

Tas ransel memiliki kelebihan memudahkan pengguna dalam mobilitas nya,
akan tetapi tas ransel juga memiliki kekurangan yaitu penggunannya akan
merasakan berat pada bagian punggung dan juga pegal pada leher apabila tas
ransel dibawa dalam durasi yang lama (Rossa, 2021).

Berdasarkan paparan permasalahan tersebut kegiatan menunggu di stasiun
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menjadi target permasalahan dalam pengembangan produk tas ransel.
Pengembangan tas ransel yang akan dilakukan bertujuan agar penumpang kereta
dapat duduk meskipun kursi tunggu penuh dan juga mengurangi rasa pegal di

bagian punggung dan leher.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat dipaparkan melalui latar belakang sebelumnya
antara lain:
e Bagaimana pengembangan desain tas ransel yang dapat dijadikan tempat
duduk oleh penumpang kereta ?
e Bagaimana pengembangan desain tas ransel yang memudahkan mobilitas
dan mengurangi beban pada punggung dan leher pengguna di saat

menunggu di stasiun kereta ?

1.3 Tujuan dan Manfaat

Tujuan pengembangan tas ransel yang didapatkan melalui rumusan masalah
sebelumnya sebagai berikut:

e Merancang tas ransel yang dapat nyaman dan aman diduduki penumpang
kereta saat tidak mendapatkan kursi tunggu.

e Merancang tas ransel yang memudahkan mobilitas dan mengurangi beban
pada leher dan punggung pengguna ketika menunggu di stasiun kereta.

Adapun manfaat pengembangan tas ransel antara lain:

¢ Memudahkan penumpang kereta saat tidak mendapat kursi tunggu.

e Memudahkan mobilitas pengguna dan mengurangi beban pada leher dan

punggung pengguna ketika menunggu di stasiun kereta

1.4 Ruang Lingkup
Ruang lingkup yang digunakan dalam pengembangan antara lain:

e Produk ditujukan bagi penumpang yang sering bepergian jauh maupun

dekat dengan kereta.

e Responden dalam penelitian ini adalah penumpang kereta yang sedang
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menunggu di Stasiun Tugu Yogyakarta.

1.5 Metode

Metode yang digunakan dalam pengerjaan Laporan Tugas Akhir ini dengan

menggunakan metode Design Thinking. Metode Design Thinking menurut Brown

(2018) merupakan metode yang dapat membantu kita dalam mempertanyakan

masalah, dan keterkaitannya dan metode ini terdapat lima tahap yang harus dilalui

antara lain:

1.

Empathize, tahapan ini bertujuan mendapatkan pemahaman akan
permasalahan yang dialami oleh pengguna. Tahap ini dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada 50 orang berusia 17 sampai 25 tahun. Sering
melakukan perjalanan jauh yaitu jarak lebih dari 100 km, menengah yaitu
jarak dengan 50 sampai 100 km dan dekat dengan jarak 10 sampai 50km
menggunakan kereta. Tahap ini juga akan dilakukan observasi, dan
wawancara.

Define, tahapan ini merupakan analisis dari data yang didapatkan pada tahap
empathize. Tujuannya untuk mengambil inti permasalahan.

Ideate, merupakan tahapan pemikiran ide mengenai hasil analisis yang
sudah didapatkan.

Prototype, merupakan tahap eksperimen dengan tujuan mengidentifikasi
tepat tidaknya solusi yang sudah didapatkan dalam bentuk prototipe, yang
kemudian diselidiki, dan diperiksa kembali dan diperbaiki.

Testing, merupakan tahap dengan tujuan mengamati interaksi target
pengguna dengan produk. Tahapan ini tidak menjadi yang terakhir, akan
tetapi dapat kembali ketahapan sebelumnya dengan tujuan memperbaiki

kekurangan yang ditemukan.

Dalam proses mendesain SCAMPER menjadi metode untuk mendesain produk

tas ransel. Metode SCAMPER menurut Fliss (2020) merupakan metode yang

ditemukan oleh Bob Eberle yang berfungsi untuk memancing ide dan memunculkan ide

kreatif yang sebelumnya belum terpikirkan. Metode SCAMPER merupakan singkatan
berikut:

1. Substitute artinya mengganti komponen, bahan dan lain sebagainya.

2. Combine artinya mengkombinasikan dengan produk-produk lain.

12
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Adapt artinya adaptasi dari produk yang sudah ada.
Modify artinya memodifikasi produk.

Put another use artinya memanfaatkan produk untuk penggunaan lainnya.

Eliminate artinya mengeliminasi guna menyederhanakan produk.

Reverse artinya mengatur ulang produk.

13



BAB 5 PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Tas ransel beroda menjadi kebutuhan bagi penumpang ketika duduk di
sembarang tempat karena akibat dari permasalahan bagi sebagian orang yaitu
penuhnya fasilitas tempat duduk yang disediakan yang telah diduduki penumpang
lain dan juga jauhnya jangkauan duduk menunggu tranportasi penjemputan bagi
sebagian orang . Tas ransel yang dibutuhkan para pengguna adalah sebagai berikut:

1. Tasyang dirancang adalah tas yang nyaman diduduki penumpang saat tidak
mendapatkan kursi. Tas yang memiliki panjang 43 cm merupakan tas yang
baik untuk kenyamanan pada punggung sekaligus baik sebagai ukuran
duduk. Permukaan dudukan yang datar disertai dengan permukaan
dudukan yang empuk juga akan menunjang kenyamanan dudukan.

2. Tas yang dirancang merupakan tas yang memudahkan mobilitas dan dapat
mengurangi  beban yang ada pada punggung guna meminimalisir rasa
berat. Dalam penyelesaian permasalahan ini strap yang digunakan untuk
menggendong tas dibuat layaknya huruf “S” dan memberi strap dada.
Penyelesaian kedua adalah dengan memberi troli pada tas, kelebihan lain
dari pemberian troli adalah memudahkan mobilitas pengguna. Namun
pemberian troli pada tas masih menjadi kekurangan pada tas ransel beroda
karena roda pada troli menyebabkan tas tergelincir ketika diduduki.
Sehingga pengguna harus dduduk dengan posisi terbalik seperti penjelasan

sebelumnya.

5.2 Saran

Produk yang telah diuji ke calon pengguna pada evaluasi produk tentunya
memiliki beberapa saran supaya produk yang dibuat dapat dikembangkan.
Pengembangan produk sebagai berikut:

1. Pengembangan roda khusus yang dapat digunakan untuk tas yang dapat
diduduki. Hal tersebut perlu dilakukan karena pada penelitian ini roda tidak
menjadi salah satu sasaran dalam penelitian, namun pengembangan roda
perlu dilakukan untuk penyempurnaan produk supaya tas tidak tergelincir
saat diduduki.
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2. Riset tentang kemiringan tempat duduk perlu dilakukan, hal ini perlu
dilakukan karena penyelesaian yang dilakukan sekarang hanya bisa
memberi tanda arah duduk. Hal tersebut dilakukan karena saat ini
merupakan penyelesaian yang terbaik penyebabnya adalah membuat
kemiringan pada tas berisiko mengubah struktur dan juga ukuran ergonomis
pada tas. Risiko tersebut menyebabkan daya topang pada tas ransel

melemah dan juga pada pemasangan kerangka dudukan tas.
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