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INTISARI

PENGEMBANGAN APPLICATION PROGRAMMING

INTERFACE PADA SISTEM KEANGGOTAAN PELANGGAN
Oleh

Made Umbu Paskalis Putra Arimbawa
71170184

Café merupakan tempat yang menyediakan kopi. Pada saat ini sudah banyak
terdapat café yang tersebar di seluruh indonesia yang membuat persaingan dalam
melakukan penjualan, hal ini membuat café — café membutuhkan cara untuk
mendapatkan pelanggan. Melakukan promosi merupakan salah satu cara untuk
mendapatkan banyak pelanggan. Salah satu cara efektif dalam melakukan promosi
adalah dengan memanfaatkan perkembangan teknologi seperti aplikasi mobile.
Dengan menggunakan aplikasi mobile, pelanggan dengan mudah dapat melihat
produk — produk yang dijual pada suatu café. Perkembangan pembuatan aplikasi
mobile pada saat ini sudah beraneka ragam. Seperti menggunakan REST API
sebagai backend development agar aplikasi yang dibuat bisa digunakan oleh

beberapa client.

Application Programming Interface (API) merupakan sebuah antarmuka
yang dibuat oleh pengembang agar sistem yang digunakan dapat mengakses fungsi
sistem dengan mudah. Representational State Transfer (REST) adalah prinsip
arsitektur web service yang bersifat client server, cara kerja REST yaitu client
mengirim request kepada server menggunakan protokol HTTP kemudian server
mengirim respon balikan berupa JSON. Dalam sebuah REST dibutuhkan tools yaitu
API.

Dengan demikian peneliti akan membangun sebuah API yang akan
digunakan dalam sistem keanggotaan pelanggan. Peneliti juga akan
mengimplementasikan RESTful agar APl yang dibangun dapat lebih reliable. API
yang dibangun juga akan dilakukan pengujian menggunakan metode Blackbox
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Testing dengan teknik Equivalence Partitioning untuk mengetahui apakah sistem
yang dibangun sudah berjalan dengan baik. Penulis juga akan memanfaatkan
firebase token dan beberapa fitur pada firebase dalam menunjang sistem
keanggotaan pelanggan yang dibuat. Hasil dari pengujian yang dilakukan terhadap
API adalah 100% dengan terdapat 7 kategori berdasarkan fitur API, menggunakan

Teknik equivalence partitioning.

Kata Kunci- REST, API, Equivalence Partitioning
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ABSTRACT
PENGEMBANGAN APPLICATION PROGRAMMING

INTERFACE PADA SISTEM KEANGGOTAAN PELANGGAN
By

Made Umbu Paskalis Putra Arimbawa
71170184

Cafeé is a place that provides coffee. At this time there are already many
cafes spread throughout Indonesia which makes competition in making sales, this
makes cafes need a way to get customers. Doing promotions is one way to get lots
of customers. One effective way of doing promotions is to take advantage of
technological developments such as mobile applications. By using a mobile
application, customers can easily see the products sold in a café. The development
of making mobile applications at this time is diverse. Like using the REST API as

a backend development so that the application made can be used by several clients.

Application Programming Interface (API) is an interface created by
developers so that the system used can access system functions easily.
Representational State Transfer (REST) is a web service architectural principle that
is client server, the way REST works is that the client sends requests to the server
using HTTP protocol then the server sends a response back in the form of JSON. In

a REST, tools are needed, namely API.

Thus, researchers will build an API that will be used in the customer
membership system. Researchers will also implement RESTful so that the built API
can be more reliable. The built API will also be tested using the Blackbox Testing
method with the Equivalence Partitioning technique to find out whether the built
system is running properly. The author will also take advantage of the firebase token
and several features on firebase to support the customer membership system which
is made. The results of the tests conducted on the API are 100% with there are 7

categories based on API features, using the equivalence partitioning technique.

Key Words- REST, API, Equivalence Partitioning.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Café merupakan tempat yang menyediakan kopi. Pada saat ini sudah banyak
terdapat café yang tersebar di seluruh indonesia yang membuat persaingan dalam
melakukan penjualan, hal ini membuat café — café membutuhkan cara untuk
mendapatkan pelanggan. Melakukan promosi merupakan salah satu cara untuk
mendapatkan banyak pelanggan, dengan melakukan promosi sebuah café dapat
dengan mudah memberikan informasi produk — produk yang dijual kepada calon
pelanggan. Salah satu cara efektif dalam melakukan promosi adalah dengan
memanfaatkan perkembangan teknologi seperti aplikasi mobile. Dengan
menggunakan aplikasi mobile, pelanggan dengan mudah dapat melihat produk —
produk yang dijual pada suatu café. Perkembangan pembuatan aplikasi mobile
pada saat ini sudah beraneka ragam, yang membuat developer menjadi leluasa
untuk menentukan teknologi apa saja yang akan digunakan. Seperti menggunakan
REST API sebagai backend development agar aplikasi yang dibuat bisa digunakan

oleh beberapa client.

Application Programming Interface (API) merupakan sebuah antarmuka yang
dibuat oleh pengembang agar sistem yang digunakan dapat mengakses fungsi
sistem dengan mudah (Hasanuddin, Asgar, & Hartono, 2022). Penggunaan API
bertujuan untuk berbagi data antar aplikasi, dan mempercepat proses
pengembangan aplikasi karena menyediakan sebuah fungsi terpisah sehingga
developer tidak perlu lagi membuat fungsi yang sama (Kurniawan, Humaira, &
Rozi, 2020). Representational State Transfer (REST) adalah prinsip arsitektur
web service yang bersifat client server, cara kerja REST yaitu client mengirim
request kepada server menggunakan protokol HTTP kemudian server mengirim
respon balikan berupa JSON. Dalam sebuah REST dibutuhkan tools yaitu API



(Wardhana, Arwani, & Rahayudi, 2020). Sistem yang menggunakan REST
disebut dengan RESTful.

Dengan demikian peneliti akan membangun sebuah API yang akan digunakan
dalam sistem keanggotaan pelanggan. Peneliti juga akan mengimplementasikan
RESTful agar API yang dibangun dapat lebih reliable. API yang dibangun juga
akan dilakukan pengujian menggunakan metode Blackbox Testing dengan teknik
Equivalence Partitioning untuk mengetahui apakah sistem yang dibangun sudah
berjalan dengan baik. Penulis juga akan memanfaatkan firebase token dan
beberapa fitur pada firebase dalam menunjang sistem keanggotaan pelanggan

yang dibuat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dituliskan rumusan masalah dalam
penelitian ini ialah mengimplementasikan REST API dalam sistem keanggotaan
pelanggan dengan teknik pengujian Equivalence Partitioning (EP).

1.3 Batasan Masalah
Pembuatan sistem keanggotaan pelanggan memiliki beberapa batasan agar

lebih fokus, berikut batasan masalah dalam pembuatan sistem:

a) Sistem yang dibuat digunakan untuk aplikasi keanggotaan café

b) Pengujian sistem dilakukan hanya dalam ruang lingkup backend
developer

c) pengujian berfokus pada fungsionalitas sistem yang dibangun

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan REST API dalam

sistem keanggotaan pelanggan studi kasus cafe.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini yaitu dapat menjadi media promosi dan iklan produk
pemilik café dan dapat menjadi media server sebagai penghubung antara pemilik

café dengan keanggotaan pelanggan.



1.6 Metode Penelitian

Pada penelitian ini akan dilakukan pengembangan sistem dengan tahap-tahap
sebagai berikut. Peneliti akan melakukan studi pustaka yang bertujuan untuk
menambah wawasan peneliti agar lancar, kemudian akan dilakukan analisis
requirement fitur untuk mengetahui fitur-fitur apa saja yang akan digunakan
dalam sistem keanggotaan pelanggan yang dibuat. Selanjutnya berdasarkan hasil
dari analisis requirement fitur yang dibuat pada tahap sebelumnya, peneliti akan
membuat arsitektur REST API untuk sistem yang dibuat. Pembuatan REST API
akan didasari berdasarkan kebutuhan dari masing — masing fitur. Selanjutnya
peneliti  akan ~ membuat sistem  keanggotaan  pelanggan  dengan
mengimplementasikan arsitektur yang dibuat sebelumnya. Dan akhirnya akan
dilakukan pengujian terhadap sistem backend yang dibuat berdasarkan proses flow
dari masing — masing API yang dibuat sebelumnya, pengujian dilakukan dengan
menggunakan teknik Equivalence Partitioning untuk mengetahui apakah sistem
yang dibuat sudah berjalan dengan baik.

Membuat Test Case

h

Melakukan Pengujian [«

Fixing API

Yes
Analisis hasil

Gambar 1. 1 Alur Pengujian



Gambar 1.1 merupakan proses pengujian APl yang akan dilakukan, pengujian
akan dilakukan menggunakan teknik equivalence Partitioning dari metode Black
Box Testing. Tahap pertama penulis akan membuat test scenario yang didasari
dari Sequence Diagram untuk masing — masing APl yang akan dibuat, kemudian
akan dilakukan tahap pengujian untuk masing — masing API berdasarkan test
scenario yang dibuat sebelumnya, jika hasil pengujian sudah belum sesuai maka
akan dilakukan fixing terhadap API tersebut. Dan akhirnya jika sudah sesuai maka

akan dilakukan analisis dari hasil pengujian.

1.7 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan skripsi maka disusun menjadi 5 bab sebagai
berikut :

BAB | Pendahuluan berisi penjelasan mengenai penelitian yang meliputi latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori memuat Tinjauan Pustaka
dan Landasan Teori. Pada Tinjauan Pustaka membahas hasil penelitian yang
sudah pernah dilakukan dengan disertai dasar teori yang berkaitan dengan
penelitian. Dan untuk Landasan Teori membahas teori pendukung yang akan

menunjang penelitian.

BAB |11 Metodologi Penelitian membahas proses pembuatan APl mulai dari
arsitektur REST, rancangan database, dan proses pengujian berdasarkan proses

flow dari masing — masing API.

BAB IV Implementasi dan Pembahasan berisi implementasi dari rancangan
sistem yang dibuat pada BAB Il dan melakukan pembahasan terhadap

implementasi sistem yang dilakukan



BAB V Kesimpulan dan Saran berisi uraian mengenai hasil dari analisis
implementasi sistem yang sudah dilakukan dan kemudian diberi saran untuk

membantu dalam melakukan pengembangan penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, pembuatan Application Programming Interface
(API) untuk sistem keanggotaan pelanggan dapat disimpulkan. Sistem
keanggotaan pelanggan telah dengan mengimplementasikan REST dan method
HTTP berhasil dibuat untuk memenuhi kebutuhan pelanggan melakukan

management user, melihat produk, informasi promo dan melakukan transaksi.

Sistem keanggotaan Pelanggan diharapkan dapat mempermudah proses
penjualan produk, dan juga menambah peminat pelanggan untuk membeli produk
yang ada. Selain itu juga sistem keanggotaan pelanggan dapat mempermudah

pelanggan mendapatkan informasi produk ataupun promo yang tersedia.

Hasil dari pengujian APl menggunakan teknik Equivalence partitioning
sebesar 100% berdasarkan 7 kategori fitur dan berdasarkan dari 26 test case yang
dibuat yang didasari dari Sequence Diagram masing — masing API.

5.2 Saran

Untuk sistem keanggotaan pelanggan penulis menyarankan untuk
menggunakan payment gateway sehingga proses transaksi lebih mudah, dan
penulis juga menyarankan untuk menambahkan untuk mengukur Performance
Testing untuk mengetahui kapasitas server apabila digunakan oleh banyak
pengguna. Dan penulis juga menyarankan menambahkan testing boundary Value
Analysis untuk membantu dalam pengecekan validasi inputan pada masing —
masing API.
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