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ABSTRAK 

PENGARUH ATMOSFER PASAR, KUALITAS PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN DI PASAR SAYUR DAN 

BUAH GAMPING SLEMAN 

YOGYAKARTA 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Atmosfer Pasar, Kualitas Produk dan Harga terhadap Minat Beli Ulang konsumen 

di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung yang pernah 

berbelanja di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 100 orang yang diambil dengan teknik purvosive 

sampling. Teknik pengumpulan data ialah dengan menggunakan kuesioner. 

Teknis analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara bersamaan Atmosfer Pasar, Kualitas 

Produk, dan Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Atmosfer Pasar berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap Minat Beli Ulang, variabel Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, dan variabel Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang.  

Kata kunci: Atmosfer Pasar, Kualitas Produk, Harga, Minat Beli Ulang 
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ABSTACT 

 

THE INFLUENCE OF MARKET ATMOSPHERE, PRODUCT QUALITY 

AND PRICE PERCEPTION ON CONSUMER REPURCHASE 

INTENTION IN THE GAMPING VEGETABLE AND FRUIT MARKET 

SLEMAN YOGYAKARTA 

 

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of Market 

Atmosphere, Product Quality and Price Perceptions on consumers Repurchase 

Intention in the Gamping Vegetable and Fruit Market Sleman Yogyakarta. This 

type of research is associative research. The population in this study were visitors 

who had shopped at the Gamping Vegetable and Fruit Market Sleman 

Yogyakarta. The sample in this study was 100 people taken by purposive sampling 

technique. The data collection technique is to use questionnaires. The technical 

data analysis used is multiple linear regression analysis. The results of this study 

show that simultaneously Market Atmosphere, Product Quality, and Price have a 

positive and significant effect on Repurchase Intention. The results showed that 

the Market Atmosphere variable had a positive and insignificant effect on 

Repurchase Intention, the Product Quality variable has a positive and significant 

effect on Repurchase Interest, and the Price variable has a positive and 

significant effect on Repurchase Intention. 

Keywords: Market Atmosphere, Product Quality, Price, Repurchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pasar tradisional merupakan lingkungan perbelanjaan yang bersifat 

tradisional dengan para pembeli dan penjual yang dapat melakukan proses jual 

beli serta penawaran secara langsung. Produk ataupun barang yang ditawarkan 

adalah berupa barang kebutuhan pokok masyarakat, diantaranya ialah produk 

hasil pertanian berupa sayur dan buah. Sejalan dengan perkembangan dunia saat 

ini membuat pemasaran produk sayur dan buah kini menjadi tumbuh dengan luas 

dan semakin modern. Salah satu ialah melalui pasar modern, sehinga hal tersebut 

berpengaruh pada kinerja ekonomi pasar tradisional. Saat ini eksistensi pasar 

tradisional mulai tergantikan dengan pasar modern yang kini tidak asing lagi 

dengan masyarakat. Pasar modern saat ini sudah memberikan begitu banyak 

kemudahan bagi konsumen, seperti lokasi yang letaknya dekat dengan 

pemukiman, adanya potongan harga, fasilitas yang nyaman dan bersih, layanan 

pesan antar, dan jam buka toko yang lebih lama. 

Di Daerah Istimewa Yogyakarta terdapat sebuah pasar tradisional besar 

yang telah berdiri sejak lama yaitu Pasar Gamping. Pasar Gamping merupakan  

salah satu pasar tradisional terbesar yang terletak di Ambarketawang,  Kecamatan 

Gamping, Kabupaten Sleman Yogyakarta. Berdasarkan sumber yang dikutip dari 

internet, Pasar Gamping terletak pada titik koordinat -7° 47ʹ 54,23ʺ , + 110° 19ʹ 

25,46. Ini merupakan suatu titik koordinat yang berada pada garis lintang dan 

garis bujur. Pasar Gamping ini terdapat tiga jenis pasar yaitu, pasar induk, pasar 



2 
 

sentral, dan pasar sayur dan buah. Pasar yang terletak di Jalan Wates Kilometer 

3,5 ini masih tetap beroperasi seperti pasar tradisional pada umumnya. Pasar 

Gamping ini berdiri pada tahun 1995 dengan luas 1,5 hektar. Pada awalnya tahun 

1990 pasar ini berada pada tempat shopping center yang berada pada daerah Kota 

Yogyakarta. Sama seperti pasar tradisional lainnya, Pasar Gamping ini merupakan 

pasar tradisional yang menyediakan kebutuhan pokok masyarakat diantaranya 

adalah menjual sayur dan buah-buahan. Pasar Gamping selalu ramai setiap 

harinya, masing-masing masyarakat memiliki motif perilaku atau kebiasaan yang 

berbeda untuk berbelanja di pasar ini. 

Pasar Sayur dan Buah Gamping cukup ramai diminati dan dikunjungi oleh 

para masyarakat dan wisatawan, baik dari dalam kota maupun dari luar Kota 

Yogyakarta. Hal tersebut dapat membantu meningkatkan pendapatan pedagang 

Pasar Sayur dan Buah Gamping Kota Yogyakarta, semakin banyak masyarakat 

dan wisatawan maka semakin banyak pula transaksi berbelanja dilakukan. Disini 

untuk harga setiap orang tentunya berbeda-beda, maka dari itu pemasaran harus 

dapat menentukan harga sesuai dengan produk dan memberikan saran yang sesuai 

dan memiliki solusi yang tepat bagi para calon konsumenya.  

Selain melihat dari faktor harga, konsumen juga mempertimbangkan 

faktor kualitas sayur dan buah di Pasar Gamping yang mereka butuhkan, 

konsumen sekarang mulai pintar dalam memilih sayuran dan buah, ini  

menyebabkan mereka akan mencari kesesuaian antara harga dengan kualitas 

produk yang mereka inginkan. Untuk itu faktor kualitas produk juga sebagai 

penentu tingkat kepuasan konsumen dan pembelian ulang suatu produk setelah 

melakukan pembelian terhadap suatu produk itu sendiri. 
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Oleh karena itu untuk dapat menarik konsumen dan dapat bersaing dengan 

berbagai macam sayuran dan buah–buahan, maka yang dilakukan adalah 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, dan juga untuk kepuasan 

konsumen, dengan memberikan harga yang terjangkau, selengkapnya memberikan 

produk yang berkualitas sehingga diharapkan dapat memuaskan hati pembeli serta 

kondisi fisik lingkungan yang bersih dan rapi sehingga bisa menimbulkan rasa 

aman dan nyaman bagi para pengunjung sehingga mereka tetap tertarik berbelanja 

ke Pasar Sayur dan Buah Gamping dan memiliki hasrat untuk melakukan 

pembelian ulang produk–produk yang tersedia di pasar tersebut.  

Dikarenakan Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta masih 

banyak di pilih oleh masyarakat Yogyakarta untuk membeli sayur ataupun buah, 

akan tetapi pasar modern di Yogyakarta lumayan banyak, dimana di era sekarang 

pasar modern lebih mudah dan nyaman untuk melakukan transaksi. Oleh karena 

itu penelitian ini tertarik untuk meneliti pada atmosfer pasar, kualitas produk, dan 

juga harga terhadap minat beli ulang konsumen, karena hal tersebut selalu 

menjadi fokus utama pembeli untuk menentukan pembelian ulang di suatu tempat. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Atmosfer Pasar, Kualitas Produk dan 

Harga Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen di Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Sleman Yogyakarta”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian pada latar belakang di atas maka dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah Atmosfer Pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
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beli ulang konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

3. Apakah Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

4. Apakah Atmosfer Pasar, kualitas produk dan harga secara bersama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen di 

Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui apakah Atmosfer Pasar berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman 

Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman 

Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui apakah atmosfer pasar, kualitas produk dan harga secara 

bersama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberi manfaat 

bagi pihah – pihak tersebut: 
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1. Bagi Pengusaha 

a. Sebagai bahan perencanaan dan perkembangan bagi pengusaha ataupun 

para pedagang di sekitar Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman 

Yogyakarta dalam mengatasi masalah yang ada dalam kegiatan usaha.  

b. Sebagai bahan pertimbangan bagi para pengusaha ataupun para pedagang 

di sekitar Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta dalam 

pengambilan keputusan.  

c. Sebagai bahan pengambilan kebijaksanaan pengusaha ataupun para 

pedagang di sekitar Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta 

dalam rangka mengoptimalkan laba perusahaan.  

2. Bagi Pemerintah Sleman Yogyakrta 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan menjadi salah satu referensi ataupun 

dasar acuan yang valid terkait dengan kebijakan yang diambil oleh 

pemerintah Kota Sleman Yogyakarta. sehingga dapat menjadi usaha 

optimalisasi potensi ekonomi di Kota Yogyakarta khususnya di Pasar Sayur 

dan Buah Gamping sehingga pasar ini dapat menjadi pasar yang lebih 

berkualitas dan dapat bersaing dengan daerah lain dan agar bisa mampu 

meningkatkan pemasukan daerah dan kesejahteraan masyarakat. 

3. Bagi Peneliti 

Melalui penelitian ini diharapkan penulis dapat menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh selama duduk di bangku perkuliahan untuk menghadapi masalah 

yang berkaitan dengan pemasaran. 

1.5. Batasan Penelitian 

Untuk menghindari pembahasan yang tidak terarah dan tidak tepatnya 
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sasaran yang yang diharapkan, maka langkah berikutnya peneliti perlu membatasi 

masalah yang di bahas, yaitu : 

1. Tempat Penelitian 

Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta 

2. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Agustus 2022 sampai dengan bulan 

November 2022. 

3. Responden pada penelitian ini adalah pengunjung yang pernah berbelanja di 

Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta yang tidak diketahui 

jumlahnya. 

4. Variabel Penelitian 

a. Variabel Independen, yaitu variabel Atmosfer Pasar (X1), Kualitas Produk 

(X2), dan Harga (X3) 

b. Variabel Dependen, yaitu variabel Minat Beli Ulang (Y) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Setelah peneliti melakukan penelitian langsung di Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Sleman Yogyakarta, maka dengan demikian peneliti memperoleh 

beberapa kesimpulan dari hasil penelitian ini, adapun kesimpulannya adalah 

sebagai berikut: 

Penelitian ini menggunakan 100 data responden yang diperoleh dari hasil 

penyebaran kuesioner yang disebar kepada pengunjung yang pernah berbelanja di 

Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

 Berdasarkan frekuensi dan persentasi hasil penelitian menunjukkan bahwa 

responden terbanyak yang membeli sayur dan buah di Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Sleman Yogyakarta adalah perempuan yaitu sebanyak 64 orang dengan 

persentasi 64%. Karakteristik responden berdasarkan usia menunjukkan bahwa 

responden terbanyak yang membeli sayur dan buah di Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Sleman Yogyakarta adalah berusia > 20-25 tahun sebanyak 63 orang 

dengan persentasi 63%. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

menunjukkan bahwa responden terbanyak yang membeli sayur dan buah di Pasar 

Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta adalah pekerjaan lainnya sebanyak 

44 orang dengan persentasi 44%. Karakteristik responden berdasarkan melakukan 

pembelian ulang menunjukkan bahwa responden terbanyak yang membeli sayur 

dan buah di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta adalah > 1-3 kali 

sebanyak 51 orang dengan persentasi 51%. 
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Atmosfer pasar berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat 

beli ulang konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

Kualitas Prdouk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen di Pasar 

Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. Atmosfer Pasar, Kualitas Produk, 

dan Harga secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang konsumen di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. 

5.2. Saran 

1. Lingkungan yang bersih merupakan sebuah faktor utama dalam atmosfer 

pasar dimana dengan memperhatikan kebersihan lingkungan, tentunya akan 

menjaga kepuasan dan loyalitas pembeli. Dapat dilihat dari hasil penelitian 

yang dilakukan terlihat bahwa beberapa responden yang mengatakan masih 

ada keraguan atas aroma bau yang mengganggu di area Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Yogyakarta. Oleh karena itu, untuk para pengusaha dan juga untuk 

pihak pengelola Pasar Sayur dan Buah Gamping Yogyakarta harus lebih lagi 

meninjau dan meningkatkan kebersihan dengan cara menempatkan tempat 

pembuangan sampah di setiap titik lokasi berbelanja agar tingkat kenyamanan 

pengunjung maupun pembeli semakin meningkat sehingga selalu 

menghasilkan pengalaman yang baik bagi para pembeli. 

2. Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta merupakan salah satu 

tempat perbelanjaan sayur dan buah di kawasan Sleman Yogyakarta. Oleh 

karena itu, disarankan untuk para pedagang untuk lebih meningkatkan 

ketahanan kualitas produk di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman 
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Yogyakarta, dimana perlu melakukan evaluasi terhadap parameter 

penyimpanan sayur dan buah, pembersihan, dan sortasi untuk dapat 

menghasilkan produk yang berkualitas sesuai dengan harapan konsumen. Hal 

Ini dilakukan untuk upaya meningkatkan ketahanan produk agar para pembeli 

percaya dan tertarik untuk memilih berbelanja sayur dan buah di Pasar 

Gamping Sleman Yogyakarta. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen 

di Pasar Sayur dan Buah Gamping Sleman Yogyakarta. Berdasarkan 

pembahasan diatas perlu untuk para pengelola Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Sleman Yogyakarta maupun para pedagang untuk selalu 

memerhatikan harga dari suatu produk yang di tawarkan. Disarankan agar 

lebih lagi untuk memerhatikan setiap hari maupun setiap waktunya terkait 

daya saing harga dengan para pesaing di lokasi Pasar Sayur dan Buah 

Gamping Sleman Yogyakarta, karena hal ini tentu akan menimbulkan tingkat 

persaingan harga yang semakin ketat. Terkait dengan keterjangkauan harga, 

serta kesesuaian harga produk yang ditawarkan juga sebanding dengan 

kualitasnya maka perlu agar tetap dipertahankan karena para pembeli sudah 

puas dengan harga yang ditawarkan oleh penjual sayur dan buah di Pasar 

Gamping Sleman Yogyakarta.  

4. Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan meneliti faktor – faktor lain yang 

dapat mempengaruhi Minat Beli Ulang, misalnya seperti Loyalitas 

Konsumen, Promosi, Kepuasan Pembeli dan lainnya. Peneliti selanjutnya 

juga dapat menggunakan metode lain dalam minat beli ulang. 
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