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PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN KOMITMEN 
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RESANSRI 

11190751 

 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis  

Universitas Kristen Duta Wacana 

ABSTRAK 
 

KSP BALO’TORAJA menyadari bahwa sumber daya manusia adalah 

bagian penting dalam koperasi yang perlu untuk dikelola dengan benar agar 

terwujud kinerja karyawan yang berkualitas. Kinerja dapat di pengaruhi oleh 

kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi.  Kepuasan pada 

pekerjaan menggambarkan perasaan menyenangkan karyawan dalam memandang 

pekerjaannya, sama halnya dengan motivasi kerja yang dapat mendorong 

karyawan melakukan dan menyelesaikan tugasnya, sejalan dengan itu komitmen 

pada organisasi juga menggambarkan bagaimana karyawan bersedia terlibat 

dalam organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kepuasan Kerja, 

Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada KSP 

BALO’TORAJA. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner 

dengan menggunakan sampel sebanyak 37 dari populasi seluruh karyawan kantor 

cabang di Tana Toraja. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat 

analisis SPSS versi 25. Analisis data meliputi uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji T 

& F, uji regresi berganda, dan koefisien determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.  

 

 

Kata Kunci: Kepuasan kerja, motivasi kerja, komitmen organisasi, kinerja 

karyawan, KSP BALO’ TORAJA 
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, WORK MOTIVATION AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN 

BALO'TORAJA SAVING AND LOAN COOPERATIVES 

 

RESANSRI 

11190751 

 

Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

 

ABSTRACT 

 

KSP BALO'TORAJA realizes that human resources are an important part 

of a cooperative that needs to be managed properly in order to realize quality 

employee performance. Performance can be influenced by job satisfaction, work 

motivation and organizational commitment. Satisfaction with work describes the 

pleasant feelings of employees in viewing their work, as well as work motivation 

that can encourage employees to do and complete their tasks, in line with that 

commitment to the organization also describes how employees are willing to be 

involved in the organization. 

This study aims to examine the effect of Job Satisfaction, Work Motivation, 

and Organizational Commitment on Employee Performance at KSP 

BALO'TORAJA. The data collection method used was a questionnaire using a 

sample of 37 from a population of all branch office employees in Tana Toraja. 

The data obtained was then processed using the SPSS version 25 analysis tool. 

Data analysis included validity tests, reliability tests, T & F tests, multiple 

regression tests, and the coefficient of determination 

The results showed that job satisfaction has a positive effect on employee 

performance. Work motivation has a positive effect on employee performance. 

Organizational commitment has a positive effect on employee performance. 

 

Keywords: Job satisfaction, work motivation, organizational commitment, 

employee performance, KSP BALO’ TORAJA
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Koperasi adalah badan usaha yang dibentuk dan disusun sebagai sebuah 

upaya bersama berlandaskan asas kekeluargaan. Koperasi memiliki peran dalam 

mewujudkan tatanan perekonomian nasional menjadi terarah,teratur,dan kokoh. 

Koperasi merupakan bagian penting dalam perekonomian nasional sebagai 

usaha mewujudkan dan menjadikan maju perekonomian nasional untuk 

memajukan ketentraman ekonomi dan kualitas kehidupan warga negara. Dalam  

Prawira & Laila (2020), menyatakan koperasi di Indonesia telah berpartisipasi 

dalam perekonomian Indonesia dengan memberi 5,54% akan barang lokal bruto 

nasional. Berarti upaya pertambahan ekonomi warga pun berpengaruh besar 

dimana pada tahun 2019 jumlah penduduk mencapai 267 juta jiwa. Jumlah 

anggota koperasi di Indonesia telah mencapai 22,46 juta jiwa dan anggota 

koperasi yang tersebar di seluruh Indonesia mencapai sekitar 10% dari jumlah 

penduduk Indonesia. Meski jumlah koperasi menurun di akhir tahun 2019, 

namun anggota, aset, volume perdagangan dan SHU meningkat. SHU adalah 

laba bersih yang diperoleh dari selisih pendapatan dan beban usaha serta 

kewajiban perpajakan lainnya. Berdasarkan Pasal 45(1) Undang-undang No. 25 

Tahun 1992, SHU koperasi adalah pendapatan koperasi yang dikeluarkan dalam 

satu tahun buku dan dikenakan biaya, penyusutan dan kewajiban lain termasuk 

pajak untuk tahun buku yang bersangkutan (Prawira & Laila, 2020). 
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Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) (2021), jumlah koperasi yang 

beroperasi di Indonesia terus meningkat selama tiga tahun terakhir dan 

mencapai 127.846 pada tahun 2021. Sebelumnya, jumlah koperasi yang aktif di 

Indonesia semakin menurun dari 152.174 koperasi aktif pada tahun 2017 

menjadi 126.343 unit pada tahun 2018. Kemudian turun lagi menjadi 123.048 

koperasi pada tahun 2019. Pada tahun 2020, sekitar 4.000 unit koperasi dibuka 

kembali dan jumlah koperasi aktif kembali meningkat. Oleh karena itu, pada 

tahun 2020 jumlah koperasi di Indonesia mencapai 127.124 dan sangat aktif. 

Dalam UUD no 25 tahun 1992 tentang perkoperasian menyatakan terdapat 

lima jenis koperasi yaitu; koperasi simpan pinjam, koperasi konsumen, koperasi 

produsen, keporasi pemasaran, dan koperasi jasa. Menurut Rita (2022), 

menyatakan koperasi  simpan  pinjam didirikan sebagai lembaga keuangan 

mikro berdasarkan nilai-nilai kemandirian, tanggung jawab, demokrasi, 

kesetaraan, keadilan dan solidaritas. Sehingga kopersai simpan pinjam (KSP) 

secara bertahap berkembang di Indonesia. Kunci keberhasilan kopersai simpan 

pinjam (KSP) adalah kemauan anggota dan masyarakat untuk saling membantu. 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) adalah lembaga keuangan bukan bank yang 

bertujuan untuk meringankan kesulitan keuangan usaha kecil dan berkontribusi 

pada pembangunan, kesejahteraan dan perekonomian masyarakat umum. 

Koperasi simpan pinjam (KSP) BALO’TORAJA ialah satu di antara sekian 

dari organisasi finansial yang ada di Provinsi Silawesi Selatan yang bergerak 

dibidang pengelolaan simpanan dan peminjaman bagi anggota koperasi. KSP 

BALO’TORAJA sadar akan pentingnya kinerja karyawan sehingga bisa 

melakukan peran dan kewajiban secara bagus. Salah satu upaya yang dilakukan 
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dengan memperhatikan kinerja karyawan agar dapat mencapai tujuan 

organisasi. 

Kinerja merupakan pelaksanaan dari tugas yang diberikan menjadi tanggung 

jawab seorang karyawan. Kinerja merupakan tingkat keberhasilan dalam 

melakukan tugas-tugas tertentu (Darma Putra, 2018). Kinerja karyawan adalah 

tolak ukur yang dipakai untuk meninjau pekerjaan karyawan yang ditugaskan 

apakah sudah sesuai dengan yang diharapkan organisasi (Sugiyarti, 2012). 

Kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugasnya menjadi sebuah 

penilaian baik atau buruk atau tinggi rendahnya hasil dalam pekerjaan yang 

dilakukan. 

Organisasi amat berpengaruh terhadap kinerja karyawan sehingga semua 

organisasi senantiasa berupaya dalam peningkatan kinerja karyawannya demi 

impian misi perusahaan boleh berhasil (Damayanti, 2018). Sejalan dengan itu, 

menurut Simanjuntak (2020) dalam upaya peningkatan kinerja karyawan, 

organisasi berkewajiban untuk memenuhi dan meningkatkan kepuasan kerja 

setiap karyawan. 

Untuk mendapat kinerja karyawan yang diharapkan, tentu dipengaruhi oleh 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan senang atau tidaknya seorang 

karyawan memandang pekerjaan di tempat kerjanya (Rosmaini, 2019). 

Kepuasan kerja berkaitan dengan sikap atau pandangan karyawan mengenai 

pekerjaannya. Juga kepuasan kerja berkaitan dengan pribadi karyawan sendiri 

dan tidak akan sama dengan kepuasan pribadi karyawan yang lain (Tarjo, 2020). 

Sehingga kepuasan  kerja merupakah sebuah tindakan dalam melakukan tugas 

dengan harapan merasakan pencapaian pekerjaan. 
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Motivasi kerja sangatlah dibutuhkan  dalam rangka peningkatkan kinerja 

karyawan (Orocomna, 2018). Motivasi kerja sebagai kesediaan diri dalam 

upaya mencapai tujuan organisasi dengan usaha yang disesuaikan dengan 

kemampuan dalam upaya pemenuhan kebutuhan individu (Robbins, 2017). 

Motivasi kerja merupakan suatu dorong yang mengakibatkan karyawan 

melakukan tugasnya. Jika seorang karyawan merasa termotivasi, semakin besar 

pula keinginannya untuk berusaha mencapai tujuan dalam bekerja.  

Komitmen organisasi mengacu pada tingkat komitmen tiap individu 

terhadap organisasi tempatnya bekerja dan minat untuk tetap bersama 

organisasi (Pane & Fatmawati, 2017). Komitmen organisasi merupakan situasi 

dimana karyawan merasa yakin dan percaya pada tujuan organisasinya. 

Komitmen organisasi merupakan sikap individu sebagai wujud loyalitas dan 

juga melibatkan  diri dalam  organisasi karena merasa ada nila-nilai dan tujuan 

yang sesuai dalam organisasi (Kristine, 2017). Komitmen organisasi 

merefleksikan kesetiaan pada organisasi dan berupaya memajukan organisasi 

kedepannya. 

Setiap organisasi mempunyai arah dan tujuan yang ingin dicapai.  Agar 

tujuan tercapai maka diperlukan karyawan yang menjadi penggerak roda 

organisasi. Apabila dalam sebuah organisasi karyawan tidak merasakan 

kepuasan kerja, motivasi kerja, dan komitmen organisasi yang mempengaruhi 

penurunan kinerja karyawan dapat menyebabkan dampak pada organisasi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi 
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Kerja Dan Komitmen Organsasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada KSP 

BALO’TORAJA” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang menjadi topik pada penelitian ini adalah :  

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

karyawan pada KSP BALO’TORAJA? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

karyawan pada KSP BALO’TORAJA? 

3. Apakah komitmen organsasi berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

karyawan pada KSP BALO’TORAJA? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

KSP BALO’TORAJA 

2. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

KSP BALO’TORAJA 

3. Untuk menguji pengaruh komitmen organsasi terhadap kinerja karyawan 

pada KSP BALO’TORAJA 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat antara lain: 

1. Bagi koperasi 

https://www.academia.edu/download/54183464/880-3511-1-PB.pdf
https://www.academia.edu/download/54183464/880-3511-1-PB.pdf
https://www.academia.edu/download/54183464/880-3511-1-PB.pdf
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Peneliti berharap dapat memberikan sumber informasi dan berkontribusi 

untuk penelitian tentang dampak kepuasan kerja, motivasi kerja, dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi penulis  

Sebagai sumber untuk menambah dan menyajikan wawasan, pengetahuan, 

dan referensi tentang kepuasan kerja, motivasi kerja, dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan 

3. Bagi pihak lain 

Sebagai bahan bacaan, referensi, dan sumber informasi penambah 

pengetahuan bagi siapa saja yang ingin membaca temuan tentang kepuasan 

kerja, motivasi kerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar penelitian lebih terpusat dan tidak meluas dari pembahasan 

maka diperlukan Batasan penelitian. Batasan dalam penelitian ini,yaitu : 

1. Penelitian ini dilakukan di kantor-kantor cabang KSP BALO’TORAJA 

yang ada  di Tana Toraja. 

2. Kepuasan kerja adalah perasaan menyenangkan karyawan dalam 

memandang pekerjaannya (Tewal, 2017). 

3. Motivasi kerja adalah suatu dorongan yang menggerakkan dalam 

mengadakan suatu kegiatan yang dilaksanakan dalam hal bekerja 

(Silaen, 2021). 
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4. Komitmen organisasi merupakan kesediaan karyawan untuk terlibat 

dalam tujuan memenuhi kebutuhan organisasi dan kesediaan tetap 

bertahan dalam organisasi (Agustini, 2019). 

5. Kinerja karyawan yakni hasil yang diraih dalam bekerja dari pekerjaan 

yang diberikan oleh perusahaan (Indrasari, 2017). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada judul “Pengaruh 

kepuasan Kerja, Motivasi kerja, dan Komitmen Organisasi Terhadap kinerja 

Karyawan KSP BALO’TORAJA”, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Profil responden berdasarkan karakteristik jenis kelamin yakni laki-laki 

berjumlah 22 (59.5%) dan perempuan sebesar 15 (40.5%). Adapun 

responden sebagian besar berusia 21-25 tahun (35.1%), dengan mayoritas 

masa kerja 1-5 tahun (48.6%), dan juga pendidikan terakhir kebanyakan 

sarjana sebesar 59.5%. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan KSP 

BALO’TORAJA 

3. Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan KSP 

BALO’TORAJA 

4. Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan KSP 

BALO’TORAJA 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1.Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, agar mempermudah 

mendapatkan data pada penelitian ini. Namun kuesioner memiliki 

keterbatasan dimana peneliti tidak bisa melihat secara langsung pengisian 

kuesioner penelitian ini. 
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2. Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan sangat banyak dan 

beragam. Namun  pada penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel untuk 

mengetahui faktor kinerja karyawan. Hal ini menjadi keterbatasan dalam 

penelitian ini karena terdapat banyak faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan 

5.3 Saran 

Pada penelitian selanjutnya dapat menambah variabel bebas misalnya : 

lingkungan kerja, stress kerja, pelatihan dll. 
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