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PENGARUH BRAND AMBASSADOR, PROMOSI, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
KECANTIKAN MEREK SCARLETT PADA PEREMPUAN DI DAERAH
ISTIMEWA YOGYAKARTA

OLEH:
Susi Krisjuliyanti
NIM: 11190635
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: krisjuliantisusi@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel brand ambassador,
promosi dan kualitas produk secara signifikan memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kecantikan merek Scarlett pada perempuan di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Dalam penelitian ini populasi yang digunakan adalah konsumen yang
pernah melakukan pembelian dan menggunakan produk dalam waktu 6 (enam) bulan
terakhir.

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Untuk memperoleh data,
peneliti menyebarkan kuesioner melalui google form kepada responden, kemudian
dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, koefisien determinasi,
uji F dan uji t dengan menggunakan SPSS versi 25.

Hasil dari analisis data, menunjukan bahwa variabel independen yaitu brand
ambassador, promosi, dan kualitas produk terbukti memberikan pengaruh secara

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.

Kata kunci: Brand Ambassador, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, PROMOTION, AND
PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISION OF SCARLETT BRAND
BEAUTY PRODUCTS A STUDY ON WOMEN IN THE SPECIAL AREA OF

YOGYAKARTA
By:
Susi Krisjuliyanti
Nim: 11190635
Faculty Of Business Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: krisjuliantisusi@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine whether the brand ambassador, promotion and
product quality variables significantly influence the decision to purchase Scarlett
brand beauty products for women in the Special Region of Yogyakarta. In this study,
the population used was customers who had purchased and used the product within
the last 6 (six) months.

The sample in this research are 100 respondents. To obtain data, the
researcher distributed questionnaires via google form to respondents, then tested the
validity, reliability test, multiple linear regression, coefficient of determination, F test
and t test using SPSS version 25.

The results of the data analysis show that the independent variables, namely
brand ambassadors, promotions, and product quality, have proven to have a

significant influence on the dependent variable, namely purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Promotion, Product Quality, Purchase Decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat
menyebabkan teknologi tidak hanya menjadi sarana hiburan, informasi, dan edukasi
yang bermanfaat, tetapi juga digunakan sebagai sarana untuk berbisnis.
Perkembangan teknologi memberikan dampak bagi para pelaku usaha untuk
mempromosikan produk serta memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan dan keinginannya, terutama dalam membeli produk perawatan
kecantikan bagi para perempuan. Saat ini produk kecantikan sangat diperlukan oleh
kaum perempuan terutama perempuan di Daerah Istimewa Yogyakarta. Pemakaian
produk kecantikan yang dilakukan secara teratur dan rutin, tentunya dapat membantu
merawat kulit menjadi lebih baik, dan membuat banyak orang merasa lebih percaya
diri dengan penampilannya ketika tampil di depan umum. Pembelian produk
kecantikan pada masa ini, tidak hanya dipengaruhi oleh brand ambassador dan
promosi yang menarik, tetapi juga dipengaruhi oleh kualitas produk yang tentunya

aman untuk digunakan dan sesuai dengan kebutuhan serta keinginan konsumen.

Salah satu produk kecantikan yang sedang populer dan banyak digunakan saat
ini, termasuk di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah produk kecantikan merek
Scarlett. Scarlett adalah salah satu produk lokal asli Indonesia. Perusahaan ini
didirikan pada tahun 2017 oleh salah seorang selebriti terkenal yaitu Felicya
Angelista. Fokus utama dari produk ini yaitu untuk perawatan wajah, perawatan
tubuh, dan perawatan rambut, yang prioritasnya untuk mencerahkan dan menjaga

kesehatan kulit wajah, kulit badan dan kesehatan rambut. Produk yang dengan merek



Scarlett telah teruji BPOM dan halal. Sehingga, aman untuk digunakan oleh setiap
orang. Setiap jenis produk dijual dengan harga yang sama yaitu Rp. 75.000 per
produk. Scarlett memproduksi tiga jenis produk yang berfokus kepada Body Care
yang terdiri dari Body Lotion, Body Scrub, Body Serum, Body Cream dan Shower
Scrub. Kemudian Face Care yang terdiri dari Facial Wash, Facial Cream, Facial
Serum, Facial Essence Toner, Face Mask, dan Eye Serum. Jenis produk ketiga yaitu
Hair Care yang terdiri dari Sea Salt Shampoo dan Conditioner. Produk yang menjadi
andalan dari Scarlett dan laris di pasaran yaitu Scarlett Body Lotion, Scarlett Facial

Serum, Scarlett Shower Scrub, dan Scarlett Facial Cream.

Gambar 1.1
Jenis Produk Scarlett
Body care Face care

Hair care

SCARLETT

Sumber: https://scarlettwhitening.com/
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Gambar 1.2
Brand Ambassador asal Korea Selatan

Gambar 1.3
Brand ambassador asal Indonesia
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(Sumber: Instagram Scarlett. Diunduh pada 25 Oktober 2022)

Perkembangan dunia bisnis yang sangat cepat pada masa ini, membuat banyak
perusahaan produk kecantikan menggunakan berbagai cara untuk memperkenalkan
produk kepada masyarakat, salah satu cara yang populer digunakan yaitu dengan
menjadikan aktor maupun aktris sebagai brand ambassador. Menurut Lea
Greenwood (2012), brand ambassador adalah alat yang digunakan oleh perusahaan
untuk mengkomunikasikan dan terlibat dengan publik dengan harapan dapat
meningkatkan penjualan. Saat ini banyak produk kecantikan asal Indonesia

menjadikan selebriti tanah air sebagai brand ambassador untuk mempromosikan



produk dengan cara yang menarik, salah satunya yaitu Scarlett. Scarlett tidak hanya
menggunakan selebriti asal tanah air tetapi juga menggunakan aktor, serta girlband
asal Korea Selatan sebagai brand ambassador. Scarlett menjadikan aktor Song Joong
Ki, dan girlband Twice sebagai brand ambassador. Pemilihan kedua brand
ambassador asal Korea Selatan ini, tentunya tidak lepas dari kepopuleran budaya
Korea Selatan di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Kepopuleran tersebut tentunya
harus dimanfaatkan untuk meningkatkan penjualan dan pengenalan produk menjadi

semakin luas dengan promosi yang berbeda.

Perkembangan teknologi internet yang semakin modern dan mudah diakses
dimanfaatkan oleh Scarlett untuk mempromosikan produk melalui media sosial.
Kegiatan promosi ialah aktivitas yang berfungsi untuk meyakinkan pelanggan dengan
memperlihatkan produk atau jasa tersebut sehingga dapat membujuk pelanggan untuk
membelinya (Kotler, Philip dan Amstrong, 2014). Media sosial memiliki peran
penting dalam melakukan promosi. Salah satu media promosi yang sedang trend saat
ini adalah Tiktok. Tiktok tidak hanya dijadikan sebagai media hiburan, tetapi juga
media promosi yang banyak digunakan. Dalam mempromosikan produk, Scarlett
juga turut memanfaatkan kepopuleran tiktok sebagai media promosi, selain
menampilkan gambar, Scarlett juga menampilkan video yang menarik untuk

ditonton, konsumen juga bisa langsung melakukan transaksi pembelian.

Selain pengaruh dari brand ambassador dan promosi, masyarakat juga melihat
dari sisi kualitas produk yang ditawarkan. Produk dengan kualitas baik cenderung
lebih digemari oleh masyarakat, karena diyakinkan dapat membantu memenuhi
kebutuhan yang diperlukan. Produk scarlett tentunya sudah teruji klinis dan BPOM,

sehingga aman bagi para pengguna dan tidak menyebabkan kerusakan pada kulit dan



rambut akibat bahan yang tidak baik. Kualitas produk yang baik tentunya membuat
para pembeli akan melakukan pembelian yang berulang sehingga kualitas produk dari
Scarlett tidak diragukan lagi. Banyak anak muda menggunakan produk Scarlett
sebagai pilihan mereka, bukan hanya karena kepopulerannya, tapi juga karena

kualitas yang baik dan cocok untuk berbagai jenis kulit.

Berdasarkan uraian yang diberikan maka peneliti tertarik untuk mengangkat
topik dengan judul “PENGARUH BRAND AMBASSADOR, PROMOSI, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
KECANTIKAN MEREK SCARLETT PADA PEREMPUAN DI DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA”.
1.2 Rumusan Masalah

a. Apakah brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kecantikan merek Scarlett?

b. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kecantikan Scarlett?

c. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

produk kecantikan merek Scarlett?

1.3 Tujuan penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui:

a. Untuk mengetahui apakah brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kecantikan merek Scarlett.

b. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk kecantikan merek Scarlett.



c. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian produk kecantikan merek Scarlett.

1.4 Batasan Masalah
Pembahasan pada penelitian ini terkait dengan Brand Ambassador, Promosi,

Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian produk kecantikan Merek Scarlett.

Berikut Batasan penelitian agar pembahasan pada penelitian ini lebih fokus:

a. Tempat penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta
b. Waktu penelitian : September — November 2022
c. Jumlah responden : 100 Orang

d. Responden penelitian : Perempuan di Daerah Istimewa Yogyakarta yang
pernah menggunakan produk Scarlett dengan rentang usia 17-25 tahun.
e. Variabel yang diteliti:
Variabel independen (X):
X1: Brand Ambassador
X2: Promosi
X3: Kualitas Produk
Variabel dependen (Y):

Y: Keputusan Pembelian



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan judul “Pengaruh Brand
Ambassador, Promosi, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Kecantikan Merek Scarlett Pada Perempuan di Daerah Istimewa Yogyakarta” terdapat

beberapa hasil yang dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Dari hasil uji simultan, variabel Brand Ambassador (X1), Promosi (X2), dan
Kualitas Produk (X3), dinyatakan secara simultan berpengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian (Y) produk kecantikan merek Scarlett pada perempuan di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Artinya semakin baik brand ambassador yang
digunakan, dan promosi yang menarik, serta tingginya kualitas produk yang
ditawarkan, maka akan semakin tinggi keyakinan konsumen dalam pembelian
produk Scarlett.

b. Hasil uji parsial menyatakan bahwa variabel Brand Ambassador sebagai (X1)
secara signifikan berpengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) produk
kecantikan merek Scarlett pada perempuan di Daerah Istimewa Yogyakarta dalam
kurun waktu 6 (enam) bulan terakhir. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
hipotesis pertama yaitu variabel brand ambassador berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dapat diterima.

c. Berlandaskan hasil uji parsial menyatakan bahwa variabel Promosi (X2)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian () produk
kecantikan merek Scarlett pada perempuan di Daerah Istimewa Yogyakarta dalam

kurun waktu 6 (enam) bulan terakhir. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
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hipotesis kedua yaitu variabel Promosi berpengaruh terhadap variabel Keputusan
Pembelian dapat diterima.

Hasil uji parsial pada variabel Kualitas Produk (X3) menyatakan bahwa terdapat
variabel Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
Keputusan Pembelian (Y) produk kecantikan merek Scarlett pada perempuan di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga
yaitu variabel kualitas produk berpengaruh terhadap variabel Keputusan

Pembelian dapat diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

a.

b.

Sampel penelitian ini terbatas hanya dilakukan pada perempuan yang pernah
melakukan pembelian produk Scarlett pada jangka waktu 6 bulan terakhir dari
bulan Maret sampai Agustus, dengan jumlah responden sebanyak 100, dan hanya
pada perempuan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berpengaruh sebesar 55,6%
artinya masih banyak variabel lain yang mampu memberikan pengaruh terhadap
keputusan pembelian yang tidak digunakan dalam penelitian ini. Peneliti hanya
menganalisis pengaruh brand ambassador, promosi, dan kualitas produk.

Untuk memperoleh data dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menggunakan
kuesioner yang dibuat melalui google form, sehingga tingkat kejujuran dari

responden tidak dapat dipastikan.
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang dilakukan,

maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

5.3.1 Bagi Perusahaan

a. Brand ambassador diharapkan dapat memberikan kepercayaan lebih kepada
konsumen, sehingga konsumen dapat mempercayakan produk Scarlett sebagai
bagian dari perawatan kecantikan yang dapat memenuhi kebutuhan. Selain itu
brand ambassador juga dapat membuat konten melalui media sosial ketika
sedang menggunakan produk Scarlett, sehingga dapat lebih meningkatkan
pandangan konsumen bahwa brand ambassador tidak menjadi mengiklankan
produk, tetapi juga menggunakan produk tersebut.

b. Scarlett harus mempertahankan promosi yang telah dilakukan selama ini baik itu
di media sosial ataupun menjadi sponsor di berbagai acara. Scarlett diharapkan
lebih aktif menggunakan platform youtube, dan bisa menampilkan video yang
menjelaskan tentang kegunaan produk secara lebih detail, sehingga konsumen
akan lebih mudah mengetahui kegunaan dari produk tersebut sebelum
melakukan pembelian.

c. Kualitas produk yang diberikan oleh Scarlett sudah baik, dan harus tetap
dipertahankan agar konsumen merasa puas dan akan terus melakukan pembelian
ulang. Namun begitu, Scarlett tetap perlu mempertimbangkan kontinuitas
kualitas produknya, mengingat saat ini semakin banyak produk kecantikan
bermunculan tidak hanya dari perusahaan besar yang sudah dikenal oleh
masyarakat tetapi juga dari para pengusaha baru yang berusaha merebut hati para

konsumen dengan memberikan penawaran yang menarik.
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5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Peneliti berikutnya bisa menambah populasi responden dan jika memungkinkan
dapat memperluas cakupan wilayah yang akan digunakan. Dengan demikian
bisa mempelajari aspek lain yang menjadi pengaruh dalam keputusan pembelian,
selain dari komponen yang digunakan oleh peneliti.

b. Hasil dari penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan dan
referensi untuk penelitian selanjutnya. Peneliti selanjutnya diharapkan
menambah metode penelitian tidak hanya dengan menggunakan kuesioner tetapi
juga melakukan wawancara untuk bisa mengetahui pendapat konsumen tentang
produk secara lebih detail.

c. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel yang lain seperti brand image,

persepsi harga, brand awareness dan variabel lainnya.
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