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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PADA SAGAN HERITAGE HOTEL YOGYAKARTA

Aderika Kala

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Aderikakala30@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap kinerja karyawan pada Sagan Heritage Hotel Yogyakarta. Data penelitian
dikumpulkan melalui kuesioner yang disampaikan kepada responden secara langsung dengan
menyebarkan koesioner. Sampel penelitian sebanyak 40 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu sampling jenuh. Sedangkan teknik pengujian data yang di
gunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menghasilkan bahwa Disiplin
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata kunci : Disiplin kerja, kepuasan Kerja, Kinerja karyawan
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THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND JOB SATISFACTION ON

EMPLOYEE PERFORMANCE AT SAGAN HERITAGE HOTEL YOGYAKARTA

Aderika Kala

Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Aderikakala30@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work discipline and job satisfaction on
employee performance at Sagan Heritage Hotel Yogyakarta. Research data were collected
through questionnaires that were delivered to respondents directly by distributing
questionnaires. The research sample was 40 respondents. The sampling technique used is
saturated sampling. While the data testing technique used is multiple linear regression analysis.
The results showed that discipline had a positive and significant effect on employee

performance, job satisfaction had a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: work discipline, job satisfaction, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor pendorong dalam pelaksanaan
kegiatan perusahaan, karena sumber daya manusia memiliki peran yang penting.
Peran karyawan antara lain, mematuhi peraturan dan norma perusahaan,
melaksanakan program perusahaan, serta menyelesaikan tugas dengan baik. Peran
yang telah disebutkan sepenuhnya berlaku ketika bekerja di perusahaan. Ketika
perusahaan ingin memiliki kualitas sumber daya manusia yang tergolong baik,
maka peningkatkan sumber daya manusia (SDM) dapat dilatih melalui disiplin.
Ketika karyawan telah melakukan disiplin dengan baik, karyawan akan merasa puas
terhadap pekerjaanya.

Disiplin kerja diperlukan disebuah perusahaan, sebab tanpa adanya disiplin
kerja, maka tujuan perusahaan akan sulit tercapai. Disiplin kerja merupakan
perilaku karyawan yang melakukan perbuatan sesuai dengan aturan dan tata kerja
perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis (Sutrisno, 2017). Disiplin kerja
karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang
tidak baik akan menghambat realisasi tujuan perusahaan. Disiplin dapat berupa
datang ke perusahaan tepat waktu, pulang tepat waktu, ataupun menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu. Karyawan yang memiliki kesadaran untuk mematuhi aturan
dan norma perusahaan tentunya makin melatih dirinya menjadi lebih baik, yang

dilihat dan dinilai baik oleh perusahaan.



Hasil penelitian sebelumnya oleh Nada Rahmah Dani Kaltsum (2021) yang
menyatakan Disiplin Kerja memberikan pengaruh dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai pada Pusat Penyuluhan Pertanian Kementrian Pertanian. Penelitian
sebelumya juga di lakukan oleh Ade Muslimat (2021) yang menyatakan Disiplin
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pos
Indonesia kantor Cipindo.

Selain dari Disiplin Kerja, ada lagi yang dapat mempengaruhi kinerja para
karyawan yaitu kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan suatu perasaan positif
tentang pekerjaan seseorang (Robbins dan Judge, 2015). Kepuasan kerja para
karyawan sangat penting dan besar perannya dalam kemajuan perusahaan, karena
bisa mempengaruhi berbagai kegiatan perusahaan. Perusahaan melalui
manajemennya terus mengembangkan cara untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawannya, terutama karyawan-karyawan yang berprestasi dan bernilai tinggi
dalam perusahaan. Perusahaan juga harus mengetahui apa saja yang menyebabkan
puas atau tidaknya seorang karyawan yang bekerja di dalam perusahaan tersebut.
Kepuasan sendiri mencerminkan apakah seorang karyawan suka atau tidak
pekerjaan yang dimilikinya.

Dengan adanya sumber daya manusia yang baik maka diharapkan
perusahaan akan mampu mengoptimalkan dan meningkatkan kinerja karyawan.
Kinerja merupakan hasil kerja yang telah dicapai seseorang sesuai dengan tugas
dan perannya sesuai dengan tujuan organisasi yang dihubungkan dengan standar

Kinerja tertentu dari perusahaan dimana individu itu bekerja.



Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh sesorang Karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya Menurut Widodo, Suparo Eko (2015).
Mengukur keberhasilan suatu organisasi didasarkan pada pencapaian kinerja sesuai
dengan rencana yang telah ditentukan. Pencapaian kinerja menunjukkan bahwa
sistem manajemen organisasi berjalan dengan baik sehingga meningkatkan
kepercayaan organisasi internal dan eksternal. Banyak faktor yang dapat

mempengaruhi Kinerja seseorang atau karyawan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Paparang, Areros, Tatimu (2021) yang
menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil
tersebut juga didukung oleh hasil penelitian dari Vidia Aulia (2021) yang
menyatakan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kepuasan kerja yang dirasakan oleh
karyawan maka semakin tinggi kinerja karyawan, demikian sebaliknya apabila
karyawan merasa tidak puas maka akan menurunkan kinerja mereka terhadap

perusahaan.

Sagan Heritage Hotel Yogyakarta merupakan salah satu hotel di Yogyakarta
yang berbintang dua sehingga Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan HRD
yang bernama Novi. Beliau mengatakan bahwa terdapat masalah terkait dengan di
temukannya beberapa karyawan yang datang tidak tepat waktu, tidak patuh
terhadap perintah atasan. Selain wawancara dengan HRD penulis juga melakukan
wawancara dengan karyawan yang mengatakan bahwa terdapat beberapa rekan
kerja yang tidak bisa di ajak untuk dalam menyelesaikan pekerjaan. sehingga
karyawan merasakan ketidakpuasan dan perusahaan juga merasakan
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ketidakdiplinan dari karyawan. Oleh karena itu penulis tertarik meneliti Pengaruh
Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Sagan Heritage

Hotel Yogyakarta.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahn yang akan dikaji dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Sagan
Heritage Hotel Yogyakarta.
2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Sagan

Heritage Hotel Yogyakarta.

1.3.  Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan Sagan
Heritage Hotel Yogyakarta.
2. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Sagan

Heritage Hotel Yogyakarta.

1.4.  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dharapkan dapat memmemiliki manfaat bagi berbagai pihak,

antara lain:



1. Bagi Perusahaan Dapat memberikan masukan kepada pihak Sagan Heritage
Hotel Yogyakarta dalam melakukan strategi pengelolaan pegawai yang
tepat agar kinerja pegawai tetap terjaga dengan baik dan semakin meningkat

2. Bagi Universitas Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan
bacaan penelitian bidang sumber daya manusia khusunya tentang Disiplin
Kerja dan kepuasan kerja.

3. Bagi Penulis Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambahkan ilmu
pengetahuan, wawasan, mengenai masalah yang diteliti oleh penulis yaitu
pengaruh Disiplin Kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di

Sagan Heritage Hotel Yogyakarta.

1.5.  Batasan Penelitian
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini dilakukan di Sagan Heritage Hotel Yogyakarta yang
beralamat di Jl.Kartini No.4, Terban, Kec Gondokusuman, Kota
Yogyakarta, DI'Y 55223

2. Disiplin kerja adalah perilaku karyawan yang melakukan perbuatan sesuai
dengan aturan dan tata kerja perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis
(Sutrisno, 2017).

3. Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif atau senang tentang pekerjaan
sesorang (Robbins dan Judge 2015).

4. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh sesorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Widodo, Suparo Eko 2015).



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada Sagan Heritage

Hotel Yogyakarta, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Karyawan pada Sagan Heritage Hotel Yogyakarta sebagian besar laki-laki
dengan persentase 72,5%, kemudian usia kerja sebagian besar para karyawan
berusia antara 19-30 tahun dengan persentase 60,0%, dengan mayoritas tingkat
pendidikan SMK/SMA sebesar 60,0%, Sebagian besar responden Sudah
Menikah dan masa kerja didominasi oleh responden yang bekerja selama >2-5
tahun sebesar 45,0%.

2. Variabel Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja karyawan
Sagan Heritage Hotel Yogyakarta.

3. Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja

karyawan Sagan Heritage Hotel Yogyakarta.

5.2. Saran

Melihat hasil penelitian, saran yang diajukan bagi perusahaan Sagan Heritage
Hotel Yogyakarta agar karyawan dapat menunjukkan kinerja yang terbaik
untuk menyelesaikan pekerjaan. Maka perusahaan juga harus membangun dan
meningkatkan Disiplin serta kepuasan kerja sehingga karyawan bisa merasa
lebih puas dan disiplin dalam bekerja yang nantinya akan meningkatkan
kinerja karyawan. Melihat hasil R yang diperoleh masih 41,6% berarti terdapat

variabel lain yang mempengaruhi, maka peneliti menyarankan kepada
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penelitian selanjutnya untuk mempertimbangkan variabel lainnya selain

Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja.
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