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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA PEGAWAI
KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA (KPPN)
YOGYAKARTA

Kristina Imingkawak
Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis, Universitas Kristen Duta Wacana

Email: christinimingkawakl11l@agmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai KPPN Yogyakarta,
baik secara parsial maupun secara simultan. Pengambilan data yang dilakukan
dengan menyebar kuesioner pada pegawai KPPN Yogyakarta. Sampel yang
digunakan dalam penelitian adalah sebanyak 45 responden. Teknik analisis data
menggunakan Analisis deskriptif dan Analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian menemukan bahwa (1) motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai pada pegawai KPPN Yogyakarta, 2) Disiplin
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada pegawai KPPN
Yogyakarta serta 3) Motivasi merupakan variabel yang berpengaruh dominan
terhadap kinerja pegawai KPPN Yogyakarta.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai, KPPN Yogyakarta.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION AND DISCIPLINE ON
PERFORMANCEOF KANTOR PELAYANAN
PERBENDAHARAAN NEGARA
(KPPN) EMPLOYEE

Kristina Imingkawak
Management Studies Program, Faculty of Business,
Duta WacanaChristian University

Email: christinimingkawakl1l@gmail.com

This study aims to examine and analyze the effect of
work motivation and work discipline on the performance
of KPPN Yogyakarta employees, either partially or
simultaneously. Data collection was carried out by
distributing questionnaires to KPPN Yogyakarta
employees. The sample used in the study was 45
respondents. The data analysis technique used descriptive
analysis and multiple linear regression analysis.

The results of the study found that (1) work
motivation has a significant effect on employee
performance at KPPN Yogyakarta employees, 2) Work
discipline has a significant effect on employee
performance at KPPN Yogyakarta employees and 3)
Motivation is a variable that has a dominant influence on
employee performance at KPPN Yogyakarta.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee
Performance,KPPN Yogyakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kajian tentang faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai telah banyak
dilakukan oleh penelitian terdahulu diantaranya seperti (Suci & Yulia,2020),
(Syahputra et al., 2020), (Nawawi et al., 2019), (Debby & Gandhi, 2020) dan
(Ekhsan, 2019), yang seluruhnya mengukur pada kinerja pegawai negeri (PNS).
Menurut Mangkunegara (2017:67), kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh
pegawai dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan kewajiban dan tanggung
jawabnya baik secara kualitas maupun kuantitas. Menurut Dharma (2010),
suatu kinerja yang efektif dapat mengembangkan pemahaman karyawan
tentang apa yang perlu dicapai, membantu merekauntuk meningkatkan kinerja
organisasi dan menentukan imbalan yang harus diberikan sesuai kontribusinya.
Dalam mencapai tujuan organisasi tentu suatu organisasi membutuhkan sumber
daya manusia yang bertugas sebagai pengelola sistem, sehingga sistem dapat
berjalan sesuai dengan yang direncanakan.

Kinerja pegawai bisa diukur dari indikator kinerja yang dijadikan
sebagai tolak ukur pencapaian pekerjaan. Dengan pengukuran Kkinerja
karyawan, organisasi dapat memahami tingkat kinerja karyawan sehingga
organisasi dapat memberikan umpan balik atas hasil pengukuran Kkinerja,

mendorong peningkatan kinerja, dan mengambil keputusan sehingga



organisasi memiliki sumber daya yang berkualitas dan dapat ditindaklanjuti.
sangat kompetitif. Dalam Pasal 75 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014
tentang Penilaian Kinerja disebutkan bahwa penilaian kinerja Pegawai Negeri
Sipil bertujuan untuk menjamin objektivitas pembinaan Pegawai Negeri Sipil
berdasarkan sistem prestasi dan sistem Karir. Kinerja pemerintah menjadi
perhatian publik, mengingat masih banyak kasus buruknya kinerja pegawai di
kantor-kantor pemerintahan. Artinya, masyarakat terus menuntut agar
pemerintahan berjalan lancar dan bersih atau good governance

Fenomena tentang kinerja pegawai Kantor Pelayanan Perbendaraan
negara (KPPN) menunjukkan belum optimalnya kinerja karyawan yang ada.
Belum optimalnya keseluruhan target kinerja yang ada, menunjukkan bahwa
masih ada beberapa kendala dan faktor yang mempengaruhinya. Menurut
Syahputra et al.,, (2020) faktor yang mempengaruh Kkinerja pegawai
pemerintahan meliputi motivasi dan disiplin kerja.

Motivasi merupakan kegiatan bagaimana mengarahkan kekuatan dan
potensi bawahan agar dapat bekerja sama secara produktif untuk mencapai dan
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hasibuan (2016:141), menyatakan
bahwa motivasi adalah memberikan daya dorong yang membangkitkan etos
kerja agar dapat menggugah etos kerja untuk bekerja sama, bekerja secara
efektif, dan terintegrasi dengan segala upaya untuk mencapai kejelasan.
Motivasi berkaitan erat dengan munculnya kecenderungan untuk melakukan
apa saja untuk mencapai suatu tujuan. Ada hubungan yang kuat antara

kebutuhan motivasi, tindakan atau perilaku, tujuan dan kepuasan, karena



setiap perubahan selalu berkat dorongan motivasi. Motivasi adalah suatu
perangsang atau daya penggerak yang merangsang pegawai untuk bekerja
keras, yang berbeda antara pegawai yang satu dengan pegawai yang lain.
(Ratnasari, 2019). Beberapa penelitian tentang pengaruh motivasi terhadap
kinerja pegawai masih terdapat perbedaan hasil (gap penelitian) seperti
dilakukan oleh Ekhsan (2019); Debby & Gandhi (2020) dan penelitian Suci &
Yulia (2020) secara konsisten menemukan bahwa motivasi kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Berbeda dengan penelitian
Nawawi et al. (2019) dan penelitian Syahputra et al.(2020) menemukan bahwa
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Semakin
tinggi motivasi yang dimiliki pegawai negeri sipil maka semakin besar kinerja
pegawai yang dicapai.

Selain memberikan motivasi kerja, peningkatan kinerja pegawai juga
dipengaruhi oleh disiplin kerja pegawai. Menurut Hasibuan (2016:193)
“Disiplin merupakan kemauan dan kesadaran seorang pegawai untuk mematuhi
segala peraturan perusahaan dan norma yang berlaku.” Kesadaran merupakan
sikap pegawai dengan rela untuk mentaati segala aturan dan mengetahui tugas
dan tanggung jawabnya. Jadi, dia akan patuh menjalankan semua tugasnya
dengan baik, bukan karena paksaan. Yang dimaksud dengan kehendak adalah
sikap, perilaku dan tindakan orang-orang yang sesuai dengan aturan
perusahaan, baik tertulis maupun tidak. Berdasarkan beberapa definisi di atas,
dapat diperjelas bahwa disiplin kerja adalah ketaatan dan kesetiaan seseorang

atau kelompok terhadap aturan tertulis atau tidak tertulis yang



dituangkan dalam bentuk tingkah laku dan tindakan dalam suatu instansi atau
organisasi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Tujuan disiplin dengan
individu atau kelompok adalah murni untuk mengarahkan perilaku mereka
menjadi harmonis. Untuk menciptakan situasi seperti itu, pertama-tama perlu
menciptakan keseimbangan antara hak dan kewajiban karyawan

Dalam penelitian Andayani (2020); Ekhsan (2019); Debby & Gandbhi
(2020), Suci & Yulia (2020), Nawawi et al. (2019) dan penelitian Syahputra
et al. (2020) secara konsisten menemukan bahwa disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai.

Berdasarkan fenomena tersebut maka peneliti tertarik untukmelakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Terhadap Kinerja

Pegawai Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Yogyakarta.

B. Rumusan masalah

Tabel 1.1. Perbandingan Realisasi IKU Nilai Kinerja Pelaksanaan Anggaran K/L
s.d. 2020 dan RPJIMN

Tahun Realisasi IKU | Target RPJMN Keterangan

2020 107,64% IKU pada RPJMN masih
2019 94,55% 91% merupakan IKU
2018 105,15% 91% sebelum refinement
2017 106,07% 91%

2016 98,93% 91%

Sumber : Laporan Kinerja KPPN Yogyakarta Tahun 2020
Sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 1.1, realisasi IKU Persentase

kinerja pelaksanaan anggaran K/L tahun 2016 sampai dengan 2020 di atas



target dalam RPJMN. Meskipun target IKU tercapai, terdapat beberapa isu
yang perlu mendapat perhatian karena dianggap membuat capaian IKU tersebut
kurang optimal dan menjadi tantangan diantaranya kondisi pandemi covid-19
yang menyebabkan perubahan drastis baik secara regulasi maupun proses
bisnis di KPPN Yogyakarta serta bergulirnya program pemerintah yaitu
Pemulihan Ekonomi Nasional yang mengharuskan adanya refocusing dan
realokasi anggaran. Sehingga dapat diidentifikasi sebagai akar permasalahan
dalam optimalisasi pencapaian Kinerja pelaksanaan anggaran antara lain
Perubahan peraturan dan kebijakan terkait tata cara pembayaran serta prosedur
penyampaian dokumen pencairan anggaran, pertanggungjawaban dan
dokumen-dokumen lainnya, tertundanya pelaksanaan kegiatan yang telah
direncanakan dalam Rencana Kegiatan Tahunan, Penumpukan tagihan pada
akhir tahun anggaran, Keterlambatan dantidak terbayarkannya penyampaian
tagihan kontraktual, Komplain satker dengan adanya pembatasan layanan tatap
muka, Pembatalan Kontrak/Hasil Lelang, Refocusing dan realokasi Anggaran
yang mengharuskan penundaan/pembatalan kegiatan, Keterlambatan
pengajuan GU/TUP NIHIL dan LPJ dan Keterlambatan penyetoran sisa
GU/TUP.

Berdasarkan apa masalah yang terjadi di KPPN maka pertanyaan
penelitian ini yaitu :
1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja Pegawai KPPN Yogyakarta?
2.Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Pegawai KPPN

Yogyakarta?



C. Batasan Peneliti
Dalam penelitian ini peneliti memberikan keterbatasan diantaranya:
1. Motivasi kerja yang diukur dalam penelitian ini hanya terbatas pada Teori
Kebutuhan McClelland sering disebut juga sebagai Teori Tiga Kebutuhan
atau Three Needs Theory (Robbins & Judge, 2014).
2. Disiplin kerja dalam penelitian ini terbatas pada disiplin waktu, disiplin
peraturan dan disiplin tanggung jawab (Robbins, 2014:182).
3. Kinerja pegawai dalam penelitian ini hanya dibatasi pengukuran indikator-
indikator kinerja menurut PP No0.30 tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja

PNS yang terdiri dari Sasaran kinerja pegawai dan Penilaian PerilakuKerja

D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, sebagai berikut :
1.Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Pegawai KPPN
Yogyakarta.
2.Untuk menguji pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai KPPN

Yogyakarta



E. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa pihak,

antara lain:

1.

Manfaat bagi penulis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat berupa tambahan pengetahuan dan wawasan kepada penulis berkaitan
dengan masalah yang diteliti dan membandingkan teori dengan praktek yang
berada KPPN Yogyakarta mengenai pengaruh Motivasi Dan Disiplin Terhadap
kinerja Pegawai KPPN Yogyakarta

Manfaat bagi Dinas pendidikan dan olaraga hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat dijadikan masukan untuk mengetahui motivasi dan kedisiplinan kinerja
pegawai dalam meningkatkan kinerja pegawai.

Manfaat bagi dunia akademik hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan bahan referensi sesuai dengan bidang yang akan diteliti, memberikan
sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta memberikan
bukti empiris dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai Pengaruh

Motivasi Dan Disiplin Terhadap kinerja Pegawai KPPN Yogyakarta.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Setelah dilakukan analisis data, untuk membuktikan hipotesis penelitian
ini maka kesimpulan penelitian ini yaitu:

1. Terdapat pengaruh secara positfi dan signifikan Motivasi kerja terhadap
kinerja pegawai KPPN Yogyakarta. Hasil dapat dimaknai bahwa untuk
meningkatkan kinerja pegawai KPPN Yogyakarta, dibutuhkan motivasi
yang tepat kepada pegawai.

2. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan Disiplin kerja kerja
terhadap kinerja pegawai KPPN Yogyakarta. Hasil dapat dimaknai bahwa
untuk meningkatkan kinerja pegawai KPPN Yogyakarta, dibutuhkan
disiplin kerja pada keseluruhan pegawai KPPN.

3. Variabel yang dominan berpengaruh terhadap kinerja pegawai adalah
Motivasi kerja, dengan koefisien beta paling besar , sehingga motivasi kerja
merupakan penentu utama terhadap keberhasilan pada pegawai KPPN
Yogyakarta.

B. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan maka dapat diusulkan beberapa saran

diantaranya

1. Bagi KPPN Yogyakartanya hendaknya lebih fokus dalam pemberian

motivasi kerja pegawai, karena terbukti sebagai variabel yang dominan
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dalam meningkatkan kinerja pegawainya. Peningkatan motivasi Kkerja,
khususnya kebutuhan akan kekuasaan, merupakan motivasi terendah yang
dirasakan pegawai. Untuk itu hendaknya KPPN Yogyakarta perlu
memberikan ruang dan keluasan bagi pegawai untuk mengatur dan
memberikan pengaruh yang besar dalam instansi tempat mereka bekerja,
sehingga dapat menikmati adanya persaingan kerja dan kemenangan atas

persaingan tersebut.

2. Bagi KPPN Yogyakarta, hendaknya dapat meningkatkan disilin kerja
karyawan terutama pada disiplin peraturan dengan mengenakan seragam
dan tanda pengenal dengan benar, Sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN),
karyawan/ti di lingkungan pemerintah kota Yogyakarta harus memiliki
kedisiplinan yang tinggi, pasalnya kedisiplinan merupakan salah satu
bentuk tanggung jawab yang harus dipenuhi oleh ASN. Salah satu wujud
kedisiplinan ASN, bisa dimulai dengan mengenakan seragam sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Pimpinan tidak henti-hentinya untuk terus
memperingatkan bawahannya bahwa penting bagi setiap pegawai untuk
selalui memperhatikan kelengkapan uniform, seperti sepatunya tidak bertali,
belum memakai papan nama, atau bajunya masih dikeluarkan. Untuk itu,
kita sebagai orang-orang yang diserahi amanat untuk mengelola negara,
mengelola pemerintahan harus tertib dan disiplin dalam bekerja dan dimulai

dengan disiplin berseragam.
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