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PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN
DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN MANGGGARAI BARAT

Maryanti Sherliyvana Darung
11160048

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana
Sherlvdarungl141198@ email.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh pelatihan dan motivasi terhadap
produktivitas karyawan pada lembaga pemerintahan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat.

Data penclitian ini diperolch dari metode penyajian data hasil tanggapan responden terhadap
kuesioner yang peneliti berikan, serta hasil penelitian lain yang relevan dengan objek yang diteliti, dalam
hal ini data primer dart Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner, analisis statistik yang digunakan dalam penelitian i
adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelatihan kerja memiliki tingkat signifikan .887 yang
menunjukan bahwa pelatihan tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat sedangkan motivasi kerja memiliki tingkat yang signifikan
yaitu .001 yang menunjukan bahwa motivasi kerja sangat berpengaruh terhadap produktivitas para
karyawan.

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi, Pelatihan dan Motivasi karvawan,, Produktivitas karyvawan.
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THE INFLUENSICE OF TRAINING AND MOTIVATION ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY
AT DEPARTMENT OF TOURISM AND CULTURE IN WEST MANGGARAL

Maryanti Sherliyana Darung
11160048

Business Faculty Management Study Program
Duta Wacana Christian University
Sherlydarung141198 @gmail.com

ABSTRACT

The study was intended to analyze how the effect training and motivation on employee
productivity at the department of tourism and culture of West Manggarai.

This study is based on the method of presentation of data from the responses of respondents to
the questionnaires given by researchers, as well as on other research relevant to the subject, in this
regard the primary data of the tourism and cultural service of west Manggarai.

The study uses the quantitative method by disseminating questionnaires, the statistical analysis
used in the study 1s multiple regression analysis using the SPSS program.
The results of this study show that job training has a significant risk. 887 shows that training docs not
affect the productivity of employees in the tourism and cultural services of the west while work
motivation has a significant risk. 001 indicates that job motivation has a significant impact on workers'
productivity.

Keywords. Training, Motivation, Training And Motivation Of The Employvee, Employee Productivity.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia merupakan salah satu negara yang mempunyai banyak sekali
kekayaan alam yang dapat dijadikan modal untuk dunia pariwisata yang nantinya dapat
diolah dan dapat dijadikan lahan bisnis bagi masyarakat maupun pemerintah untuk

bertahan hidup.

Dalam mempercepat perkembangan daerah yang mempunyai potensi pariwisata
yang menjual maka semua pihak baik masyarakat maupun pemerintah terkhusus Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan harus bekerja dengan keras untuk mewujudkan ini. Menurut
Ricardson dan fluker ( dalam aditya, 2010:2) yang diluncurkan pada tahun 1995 oleh the
Pasific Asian Trevel Association (PATA ) adalah:

1. Memenuhi kebutuhan konsumen

2. Meningkatkan kontribusi ekonomi nasional negara Indonesia

3. Meminimalisasi dampak pariwisata terhadap lingkungan

4. Mengembalikan pengembalian finansial yang cukup bagi orang-orang yang berusahadi

pariwisata.

Usaha untuk mencapai sebuah kesuksesan dalam pembangunan pariwisata di suatu
daerah diperlukan pemahaman yang baik dari sisi pemerintah dan masyarakat yang ada
di daerah tersebut. Pemerintah tentu harus memperhatikan dan memastikan bahwa
pembangunan pariwisata itu akan mampu memberikan sebuah keuntungan sekaligus

menekan biaya sosial dan ekonomi lingkungan tersebut. Selain pemerintah masyarakat



selaku pelaku wisata lebih terfokus dan berorientasi tentang keuntungan wisatawan dari
suatu daerah ke daerah lain. Dengan kata lain masyarakat dapat membantu pemerintah
untuk memasarkan sektor pariwisata agar banyak pelaku wisata yang mau singgah untuk

menikmatinya.

Sama halnya di daerah Manggarai Barat, Dinas Pariwisata dan Kebudayaan harus
mampu membantu masyarakat untuk menciptakan sumber penghasilan yang lain yaitu
tempat wisata. Menurut Liu ( dalam Pitana dan Diarta 2009:114) ada beberapa hal yang

harus diperhatikan dalam mengimplementasikan yaitu :

1. Pembangunan dan pengembangan Infrastruktur
2. Aktivitas Pemasaran
3. Pengembangan kualitas budaya dan lingkungan

4. pengembangan sumber daya manusia
Jika ke empat dasar ini mampu dapat diimplementasikan maka tidak menutup

kemungkinan nantinya pariwisata yang telah dikembangkan pemerintah khususnya Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan akan membantu dan mengangkat ekonomi masyarakat
sekitar.

Seiring perkembangan ilmu dan pengetahuan yang maju dengan sangat pesat maka
pemerintah dituntut untuk lebih menjadikan para karyawannya untuk lebih terampil lagi
dan juga kreatif dalam mengerjakan semua proyek untuk perkembangan pariwisata dan
budaya di daerah Manggarai Barat. Untuk mewujudkan semua itu maka atasan dituntut
untuk mengadakan progam pelatihan untuk semua karyawan yang membutuhkan, karena
dengan adanya pelatihan yang diberikan oleh pemerintahdapat diyakini selain menambah
kompeten juga dapat menambahkan rasa percaya diriyang nantinya dapat meningkatkan
produktivitas para pegawai pemerintahan dalam bekerja. Seperti yang dikatakan oleh

Widodo (2015:82) pelatihan merupakan



serangkaian aktivitas individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara
sistematis sehingga mampu memiliki kinerja yang profesional pada bidangnya. Pelatihan
adalah proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai melaksanakan dan
meningkatkan produktivitas kerja yang sesui standar tempat kerja.

Motivasi juga merupakan sesuatu yang sangat penting bagi meningkatkan
produktivitas kerja disuatu pemerintahan seperti yang dikatakan oleh Azwar (2000:15)
mengatakan bahwa motivasi adalah sebuah rangsangan, dorongan ataupun pembangkit
tenaga yang dimiliki seseorang atau kelompok masyarakat yang mau berbuat dan
bekerjasama secara optimal dalam melaksanakan suatu yang telah direncanakan untuk
mencapai tujuan yang ditetapkan. Oleh karena itu sebagai sebuahatasan dituntut selalu
memberikan sebuah motivasi kepada bawahannya, karena ketikakarywan merasa terpacu
maka akan timbul semngat dalam mengerjakan sesuatu yangmenjadi tugasnya dan tidak
menutup sebuah kemungkinan produktivitas para karyawan akan meningkat.

Dari uraian diatas maka peneliti akan melakukan sebuah Peneclitian yang akan
dilakukan kepada Dinas Pariwisata dan Kebudayaan KabupatenManggarai Barat, yang
berhubungan dengan pelatihan yang diberikan pemerintah kepada para pegawaiterhadap
produktivitas kerja karyawan dan juga hubungan motivasi terhadap produktivitas kerja
para karyawan yang ada di instansi.

Maka dari itu peneliti ingin melihat seberapa penting hubungan dari semua itu
sehingga muncul judul penelitian “Pelatihan dan Motivasi Terhadap Produktivitas

Karyawan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat”



1.2. Rumusan Masalah
Bertolak ukur dari latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok pembahasan

adalah:

1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai barat?
2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat?
1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :

1. Untuk menguji pengaruh pelatihan terhadap produktivitas karyawan Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat

2. Untuk menguji pengaruh motivasi produktivitas karyawan pada Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada:

1. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa pengetahuan,
pengalaman dan wawasan kepada penulis atas permasalahan yang telah diteliti
dan dapat menerapkan teori manajemen sumber daya manusia selama duduk di
bangku perkuliahan untuk diterapkan di lapangan.

2. Bagi Lembaga

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Manggarai Barat dalam mengatasi masalah yang ada di

perusahaan.



3.

Bagi Universitas

Hasil ini dapat menjadi referensi dan semoga bermanfaat bagi pembaca dalam

mengambil kebijakan dimasa depan.

1.5. Batasan Masalah

Batasan masalah yang ada di dalam penelitian ini sebagai berikut :

I.

Penelitian dilakukan di Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Manggarai Barat,
dengan korespondesi sebanyak 65 orang.
Pelatihan dalam penelitian ini menggunakan teori dari Marno Tambunan

(2015) yang ber-indikator tentang :

a. Jenis pelatihan

b. Tujan pelatihan

c. Materi

d. Metode yang digunakan
Kualifikasi pekerja

f. Kualifikasi Pelatih

Motivasi dalam penelitian ini menggunakan teori yang dikemukakan oleh

oktavia farida asmono (2015) :

a. Kinerja

b. Penghargaan

c. Tantangan

d. Tanggung Jawab
e. Keterlibatan

f. Kesempatan

g. Pengembangan



4. Produktivitas dalam penelitian ini menggunakan teori yang dikemukakan oleh
Sutrisno ( 2019: 104-105 ) :

Meningkatkan hasil yang di capai

IS

Kemampuan dalam melaksanakan tugas

Semangat kerja

& o

Mengembangkan diri untuk meningkatkan kemampuan kerja

o

Meningkatkan diri untuk menjadi yang lenih baik dari yang lalu

]

Perbandingan antara hasil yang dicapai dengan keseluruhan sumber daya

yang digunakan



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah berkaitan dengan variable pelatuhan dan
motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Manggarai Barat. Maka kesimpulanya adalah sebagai berikut :
a. Berdasarkan dari data responden pengolahan data yang dilakukan sebanyak 65
responden. Diantaranya berdasarkan Usia yang mendominasi pada 31-40 tahun
dengan jumlah 29 koresponden, untuk masa kerja terbanyak pada jumlah 1-10
tahundenganjumlah 39 responden sedangkan tingkat pendidikan yang
mendominasipada lulusan S1 (sarjana) denganjumlah 58 responden.
b. Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa pelatihan
dan motivasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.
5.2. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih ada beberapa keterbatasan, diantaranya adalah:
a. Penelitian hanya dilakukan di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat.
b. Variabel yang digunakan dalam penelitian hanya sebagian kecil yang
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan sedangkan sebenarnya masih banyak
lagi variabel yang bisa digunakan untuk penelitian yang mempengaruhi

produktivitas karyawan
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5.3. Saran

Setelah melakukan penelitian maka ada beberapa hal yang diungkapkan sebagai

berikut :

a. Bagi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Manggarai Barat diharapkan
memperhatikan metode pelatihan agar dapat berpenngaruh secara signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan.

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar menambah variabel lebih banyak lagi agar
dapat memperoleh jawaban yang memuaskan dan dapat membantu perusahaan

dalam meningkatkan kualitas perusahaan.
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