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Perancangan Tourist Information Center Dan Pusat Pelatihan UMKM Terintegrasi di Kota Kupang, Nusa Tenggara Timur Dengan Pendekatan

Universal Desain

Adriel Geraldo Elim
Prodi Arsitktur, Fakultas Arsitektur dan Desain, Universitas Kristen Duta Wacana,
J1. Dr. Wahidin Sudirohusodo No.5-25, Kota Baru, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55224, Kota.

Abstrak

Pengamatan ini bertujuan untuk merancang sebuah Tourism Information Center yang diharapkan mampu untuk menjadi wadah informasi dan promosi
bagi para wisatawan lokal maupun mancanegara. Tourist Information Center berbasis pemberdayaan masyarakat ini juga menjadi pusat pelatihan bagi

masyarakat lokal sehingga mereka siap menjadi tenaga kerja yang memiliki standar kompetensi yang baik dibidang pariwisata daerah.

Perancangan ini juga selaras dengan harapan dan program pemerintah Nusa Tenggara Timur dan Dinas Pariwisata. Pemerintah sendiri sudah menyusun
program pengembangan dan pembangunan berbagai fasilitas penunjang industri pariwisata daerah yang akan melibatkan peran masyar akat lokal. Pemerintah

ingin membentuk sebuah ekosistem pariwisata yang berkolaborasi dengan masyarakat lokal dan secara langsung mampu memberdayakan masyarakat.

Dengan mengedepankan isu sosial,ekonomi dan budaya, perancangan in1 tidak mengesampingkan isu iklim dan lingkungan di Nusa Tenggara Timur.

Dengan menyadari akan kondisi pengguna yang beragam sehingga diperlukan sebuah desain yang mampu mengakomodasi setiap pengguna dengan

keberagaman kemampuan fisik.

Kata Kunci : Pusat Informasi, Pariwisata, Ekonomi, Universal Desain



Design Of An Integrated Tourism Information Center And Msme Training Center In Kupang City, East Nusa Teng gara With A
Universal Design Approach

Adriel Geraldo Elim
Prodi Arsitktur, Fakultas Arsitektur dan Desain, Universitas Kristen Duta Wacana,

J1. Dr. Wahidin Sudirohusodo No.5-25, Kota Baru, Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta 55224, Kota.

Abstract

This observation aims to design a Tourism Information Center which is expected to be a forum for information and promotion fo r local and foreign
tourists. This community empowerment-based Tourist Information Center is also a training center for local communities so that they are ready to become

workers who have good competency standards in the field of regional tourism.
This design is also in line with the expectations and programs of the East Nusa Tenggara government and the Tourism Office. The government itself
has compiled a program for the development and construction of various supporting facilities for the regional tourism industr y that will involve the role of local

communities. The government wants to form a tourism ecosystem that collaborates with local communities and 1s able to directly empower the community.

By prioritizing social, economic and cultural issues, this design does not rule out climate and environmental issues in East Nusa Tenggara. By being

aware of the diverse conditions of users, a design that is able to accommodate each user with a variety of physical abilities is needed.

Key Word : Information Center, Tourism, Economy, Universal Design
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Tourist Information Center
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PENDAHULUAN

Tourism Information Center

ARTI JUDUL

Pariwisata

Aktivitas melakukan perjalanan, baik yang
dilakukan oleh individu ataupun kelompok. Dimana
tujuan mereka tidak lain untuk rekreasi,mempelajari

keunikan yang ditawarkan oleh objek wisata atau
sekedar untuk mengembangkan diri

(LY Bl ne 10 Tahun 2009)

Tourist Information Center

Fasilitas pendukung yang memberikan informasi
kepada wisatawan mengenai lokasi, atraksi,
penginapan, pusat hiburan, peta dan segala sesuatu
mengenai pariwisata di daerah tersebut

(Suwirntari, 2012).
Pusat Pelatihan

Pusat Pelatihan dan Pengembangan Keterampilan
adalah sebuah tempat yang mewadahi dan
memfasilitasi segala kegiatan yang berhubungan
dengan proses untuk menjadi lebih baik dari
sebelumnya dengan mempelajari sesuatu
sampai menjadi ahli, pandai, dan cakap
dibidang yang ditekuni tersebut.

UMKM ka2

Usaha mikro kelas menengah adalah istilah
umum dalam dunia ekonomi yang merujuk
kepada usaha ekonomi produktif yang dimiliki
perorangan maupun badan usaha sesuai
dengan kriteria yang ditetapkan oleh
Undang-undang No. 20 tahun 2008.

(Wikipedia, 2022}
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Kota Kupang

Kota Kupang merupakan pusat pemerintahan
Provinsi Nusa Tenggara Timur. Kota Kupang
terletak di ketinggian 100-350 mdpl dengan
tingkat kemiringan sebesar 15%. Terdapat 6

kecamatan di Kota Kupang, yaitu Kecamatan Alak,
Kecamatan Maulafa, Kecamatan Oebobo,
Kecamatan Kota Raja, Kecamatan Kelapa Lima, dan
Kecamatan Kota Lama

(BRIW PU, 2017).
Universal Desain

Desain yang dapat digunakan dan diakses oleh semua
orang dalam berbagai kondisi dan situasi tanpa batsan
apapun dalam cakupan yang seluas mrrngkin, ‘tanpa’
memeriukan adaptasi berlebih dan desain khusus.

(Ron Mace)

KESIMPULAN JUDUL

wadah prormmosi dan
informasi wisata,

sekaligus menjadi = R

pusat pelatihan untulk
mengembangkan
Tourism Information kualitas masyarakat lokal
Center

Pendekatan
Universal Desain

Pusat Pelatihan
UMEKM

LATAR BELAKANG

Tren Pariwisata Dunia
Tren global akan peningkatan perjalanan wisata juga
menunjukan peningkatan beberapa tahun terakhir.
Sebagai salah satu sektor ekonomi terbesar di dunia,
pariwisata telah memberikan andil besar dalam
penciptaan lapangan kerja, menstimulasi ekspor serta
meningkatkan kesejahteraan hidup.

[nternational Tourist Arrivals by World Region -

1.4 billigw

Sumber;: TNWTO (z01q)

Tujuan Kunjungan Wisatawan

tentunya dari sekian banyak wisatawan yang melakukan
perjalan wisata, pasti memiliki tujuan yang berbeda-beda

Rekreasi, bersantai,
dan liburan

lunjungan, berobat,
dan urisan agama
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Tourism Information Center

POTENSI PARIWISATA PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR DATA DAN STATISTIK KEPARIWISATAAN

Perbandingan potensi wisata alam provinsi NTT
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Daya Tarik Pariwisata NTT

Nusa TenggaraTimur memiliki kekayaan alam dan budaya
yang sangat tinggi. Hal ini merupakan potensi yang dapat
memajukan perekonomian daerah. Potensi Daya Tarik
Wisata (DTW) diklasifikasi berdasarkan Tema Wisata
seperti Alam, Budaya, Buatan dan Minat Khusus.

( Pantai dan laut }

£95 £15% 10% ( Konservasi j

Presentase Minat Pariwisata
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Peta Perwilayahan Pembangunan DPP NTT Tahun 2015-2025
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DESTINASI WISATA NTT TERKENAL g £ *
[——T— - Vg =
Danau Kelimutu, Ende Pulau Padar, Labuan Bajo

destinasi wisata alam ini Belakangan ini nama Labuan s e

pernah masuk kedalam Bajo semakin mendunia dan - K- ;

7 keajaiban dunia,dan salah satu destinasi yang 2l s w1t Noao

sudah lama menjadi paling terkenal adalah SLIMR . WAMARLAN o T

DAl SHUITaANYA,

destinasi pilihan NTT pulau padar.

&

DESTINAL PAFPIEATA FLIGA TERMG AR, TR

Kain Tenun Pasola, Sumba

PROGRAM KOLABORASI PEMERINTAH
DAERAH DAN DINAS PARIWISATA

@ NTT bangkit menuju masyarakat (@,“ Meningkatkan pembangunan

sejahtera dalam bingkai Negara pariwisata dalam rangka
Kesatuan Republik Indonesia MISI pemberdayaan ekanomi rakyat

Komodo sudah tidak hany.a kepanwisataan NTT parwisala dan ekonomi kreatif
menjadi icon NTT namun
indonesia di mata dunia

pedaiu dan kanya kreatif S0 aparatur dan pelsiu

Adriel Geraldo Elim (6118.0383 04

Keindahan budaya Kain
tenun NTT sudah sampal
ke ranah dunia. akhirnya
menjadi daya tarik
wisatawan ke NTT

Tradisi adat Sumba B
yang menjadi daya
tarik bagi wisatawan
baik lokal maupun
mancanegara

Visi

pariwisaia nit

Wae Rebo, Flores Komodo, Flores

Sebuah kampung
adat yang sangat
terkenal dengan
keunikan dan
arsitekturnya




PENDAHULUAN

Tourism Information Center

Data Kunjungan Wisatawan

data kunjungan wisatawan NTT menunjukan terjadinya kesenjangan jumlah kunjungan wisatawan
antar tiap daerah di NTT. padahal sebaran destinasi tempat wisata relatif merata.

Jumlab Wisatawan Mancanegara dan Domestk {Jiwa)

e
Cumba Barat 51 - - 56 - - 4070 - -
Sumba Timur A01 - - 14 855 - - 15255
Hupang K i
Tumir vgah Sedatan 62 TiT 1775
Tomer Tengahb Litars 277 & 755 13
Belu 3 7K a4 2819
oF 93 4051 414
Lembata 14 &73 81
Flores Timur 150 20356 20516
ikka '17 438
Enda 7621 27 30334
b 4240 = 875
Manggars: 3375 - - 11860 - - 15035
Rote Ndao =l 422 1030
Manggara: Baret 57536 - = TEGAF - 3 134181

Sumba Tengah

Sumba Barat Deva I8 - - Eigd - - 5542
ekag a7 7253 7305

Manggarai Timu 118 hE 1884

Sabu REijua 1 1 1228

Mataka 1998
oo s esssmomasmsesemssamssfamsssmessssmsassessssmsssseosas
[ Hols Kupang 6530 67 151
0 TP LT - - LT L] mmmm

Musa Tenggara Timur B3 455 123686 1132506 682777 455 45 615536 BD5463 565 2%

Tidak adanya sarana informasi Rendahnya kontribusi ekonomi

Kontribusi pariwisata pada struktur
ekonomi masih sangat kecil: 0.74%
(BPS 2018)

Kota Kupang sebagai daerah dengan kunjungan ___
wisatawan tertinggi tidak memiliki sebuah
wadah informasi dan edukasi pariwisata.

Wwisatawan yang Mereka Ingin Tapi mereka tidak kab ha karena informasi
berkunjung ke mencaritahu info tahu harus mencari Lmidiin d.e.rus.} diintermet terbatas
kota Kupang pariwisata info dimana FRSTER GG dan kurang update

bahkan hilang

GRAFIS PROGRAMMING
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
KOTA KUPANG

Kota Kupang merupakan ibukota provinsi
Nusa Tenggara Timur. dalam data kunjungan
J wisatawan terlihat bahwa kunjungan wisatawan

tertinggi terjadi di kota Kupang. hal ini disebab-
kan oleh beberapa faktor. faktor-faktor tersebut

| adalah karena Kupang menjadi pusat kegiatan
berbagai bidang, menjadi pintu masuk kabupa-
ten lain, dan menjadi tempat acara nasional.

PUSAT BERBAGAI KEGIATAN
Pemerintahan. kota kupang merupakan pusat kegiatan pemerintahan provinsi NTT, sehingga
banyak terjadi kunjungan pekerjaan diberbagai instansi.

Ekonomi. Kota Kupang menjadi pusat kegiatan ekonomi dan industri. banyak masyarakat
kabupaten lain yang merantau ke kota Kupang untuk mencari penghidupan. E E

Pendidikan. Kota Kupang juga menjadi pusat kegiatan pendidikan, dimana tersebar banyak
sekolah negeri dan swasta yang berkualitas baik sehingga menjadi pilihan masyarakat NTT.

&

Sosial. Dengan tersedianya berbagai fasilitas yang lebih maju dari kabupaten lain diNTT membuat
kehidupan sosial di kota Kupang menjadi berkembang secara pesat.

SEBAGAI PINTU MASUK KE KABUPATEN LAIN

niat berwisata
menjadi berkurang

Wisatawan & pengunjung\

dari daerah lain yang mau
berkunjung ke berbagai

wilayah di NTT. /

Kabupaten yang berada
> diseluruh provinsi
Nusa Tenggara Timur.
harus melalui Kupang

TEMPAT DISELENGGARAKAN BERBAGAI KEGIATAN NASIONAL

(L Bl ok

Adriel Geraldo Elim(6118.0383




PENDAHULUAN

Tourism Information Center

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA NTT

Frlnvestzasi di NTT Hanya Bisa Masuk Jika SDM
Dlperbalkl

Wakil Gubernur Josef Nae Soi mengalakan NTT lelah berhasil menurunkan Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT)
memjadi 3, 10 persen di bawah TPT Nasional Hal [ty menjadikan NTT berada pada posisi Ke enam dar provinsi
dengan TEPT terendah dif Indonesia

- Bisnis.com

(]
& V/&”,

Minim informasi dan sarana penyedianya

di
karena tidak ada bangunan penyedia informasi

GRAFIS PROGRAMMING
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

PERMASALAHAN

Kurangnya Pelatihan Masyarakat

Infromasi tentang potensi wisata NTT tidak
ipromosikan dan dipublikasikan dengan baik

Masyarakat lokal & para pelaku UMKM sebagai
penggerak perekonomian utama belum
dibekali dengan keterampilan yang matang

=Nn»EnQmME=

EZ A =-EEMm-m=x

Kata Sisilia Sona, Kualitas SDM NTT Sangat
Memprlhatlnkan

29 Sep 2019, 22:55:20 WIB

By admin florespos -

=
N

KARAKTERISTIK SDM DI NTT

$ 9 @ @

Kulaitas pendidikan
yang kurang
baik dan merata

Kualitas mental
yang masih minder
untuk bersaing

Memiliki tingkat
literasi yang sangat
rendah.

Masih menggunakan

Belum terbuka i
cara-cara konvensioal

secara pola pikir

dalam bekerja

PERKEMBANGAN MENUJU ERA DIGITAL

Pada era digital
produk barang
dan jasa akan dipro-
mosikan online

Tampilan kemasan
produk maupun

konten harus terlihat
menarik

ERA DIGITAL
Adriel Geraldo Elim(6118.0383

witalawan hanys mengelalun
destingsi

Tourist

Inforresticn

Center

=
=\

( Potensi Keindahan Wisata )

PROYEKSI
kel _]' TUJUAN

Iﬁ

g it Saga.

Pendekatan Universal Desain

A’
H(

Menggunakan pendekatan Universal desain yang mampu
mertspon keberagaman pengguna

informasi

«
s —{ edukasi _}—
Pefistilsar
ey : _

& @ Peningiatan Ekonomi

-- FIEIJ.EII'!«:I-I'I Diveral deeklor Pariwisals

melalun indursiri Kreatil Orientasi Aspek Teknis
Fengguna Banguman

27

RUMUSAN MASALAH

Bagaimana merancang sebuah Tourist Information Center dan Pusat Pelatihan UMKM yang
mampu merespon keberagaman pengguna, dengan menggunakan pendekatan universal desain.

METODE PENGUMPULAN DATA

PRIMER

SEKUNDER
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Badan Pusat Statistik kota Kupang pada tahun 2021. Kota Kupang dalam angkat.
Dapat diakses di : https://ntt.bps.go.id/

Data Dinas Pariwisata NTT tahun 2021. Database Kepariwisataan 2019
Dapat diakses di : https://parekrafntt.id/

JDHI BPK RI 2021. Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Kupang Nomor 12 Tahun 2011
Tentang Rencana Detail Tata Ruang Kota Kupang Tahun 2011-2031.
Dapat diakses di : https://peraturan.bpk.go.id

PERMENPAR-NOMOR-3-TAHUN-2018-TENTANG-DAK-FISIK-BIDANG-PARIWISATA

PERATURAN MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/KEPALA BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF
REPUBLIK INDONESIA NOMOR 7 TAHUN 2020. Petunjuk Operasional Pengelolaan Dana Alokasi Khusus Fisik Bidang Pariwisata

Neufert, E., 2002. Data Arsitek Jilid 1. Jakarta : Erlangga
Neufert, E., 2002. Data Arsitek Jilid 2. Jakarta : Erlangga

Universal Design, Accessibility for All. Mary Free Bed YMCA.
Dapat diakses di : https://www.grymca.org/branch/mary-free-bed-ymca/
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