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ABSTRAK 

 

RBN Jeremia Naibaho, 2022. Pengaruh Efisiensi, Keamanan Dan Kemudahan 

Terhadap Minat Masyarakat Dalam Penggunaan Uang Elektronik Di Kota Yogyakarta. 

Skripsi jurusan Manajemen, konsentrasi Manajemen Pemasaran, Fakultas Bisnis 

Univesitas Kristen Duta Wacana, dibawah bimbingan Drs. Purnawan Hardiyanto, 

M.Ec., M.Dev. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik analisis regresi linear 

berganda. alat pengumpulan data berupa kuisioner yang disebarkan kepada 125 

responden pengguna layanan uang elektronik di Kota Yogyakarta, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu efisiensi, 

keamanan dan kemudahan terhadap variable terikat yaitu minat masyarakat dalam 

penggunaan uang elektronik di Kota Yogyakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa ketiga variabel bebas memberi pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

terikat. 

 

 
Kata kunci: Efisiensi, Keamanan, Kemudahan, Minat Penggunaan. 
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ABSTRACT 

 

RBN Jeremia Naibaho, 2022. The Influence Of Efficiency, Security And Convenience On 

Public Interest In The Electronic Money Use In Yogyakarta. Thesis majoring in 

Management, concentration in Marketing Management, Faculty of Business, Duta Wacana 

Christian University, under the guidance of Drs. Purnawan Hardiyanto, M.Ec., M.Dev. 

This research is a quantitative research with multiple linear regression analysistechnique. data 

collection tool in the form of questionnaires distributed to 125 respondents using electronic 

money services in Yogyakarta, this study was conducted with the aim of knowing the effect 

of the independent variables, namely efficiency, security and convenience on the dependent 

variable, namely public interest in the use of electronic money in Yogyakarta. The results of 

this study indicate that the three independent variables have a significant effect on the 

dependent variable. 

 

 
Keywords: Efficiency, Security, Convenience, Interest in Use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. LATAR BELAKANG 

Perubahan yang terus dialami oleh dunia dikarenakan oleh berbagai macam hal 

termasuk pengaruh teknologi. Salah satu akibat dari teknologi saat ini adalah 

perubahan alat pembayaran. Di masa sekarang ini, pada awalnya masyarakat hanya 

menggunakan uang tunai (cash based) perlahan berubah dengan penggunaan uang non 

tunai (cashless) dalam bermacam-macam kegiatan transaksi mulai dari naik 

transportasi umum seperti Grab dan Gojek, bahkan untuk membeli produk secara 

online di e-commerce seperti Shopee contohnya. Diantara media pembayaran non 

tunai yang ada Uang Elektronik   (electronic money)   atau biasa disebut e-money 

cukup berkembang di Indonesia. 

Uang Elektronik sendiri ada banyak jenisnya, beberapa diantaranya adalah Ovo, 

Gopay, Shopeepay dan lainnya. 

Pengertian Uang Elektronik menurut Bank Indonesia, merupakan alat pembayaran 

yang memenuhi hal-hal sebagai berikut: 

• diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu kepada penerbit; 

• nilai uang disimpan secara elektronik dalam suatu media seperti server atau chip; 

• dan nilai Uang Elektronik yang di kelola oleh penerbit bukan merupakan 

simpanan sebagaimana dimaksud dalam undang-undang yang mengatur mengenai 

perbankan. 

E-money memberikan berbagai keunggulan diantaranya efisiensi, keamanan dan 

kemudahan diantara instrument non tunai lainnya. Mungkin hal-hal tersebut yang 

mendorong minat masyarakat dalam penggunaan uang eletronik. Hal ini terbukti 

berdasarkan data dari Bank Indonesia mengenai peredaran Uang Elektronik di 

Indonesia khususnya dari tahun 2018 sampai dengantahun 2020 yang menunjukan 

peningkatan jumlah pengguna setiap tahun nya. 

 

Gambar 1.1 
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Ju 97, 103, 109, 113, 118, 125, 131, 135, 142, 144, 152,  
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Sumber Data: Bank Indonesia 
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Gambar 1.2 
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Sumber Data: Bank Indonesia 
 

 

 

Gambar 1.3 

 

Per 

iod 

e 

Tahun 2020 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des 

Ju 313. 319. 330. 412.  353. 359. 376. 393. 410. 420.  

mla 785. 294. 391. 055.  587. 670. 142. 904. 656. 412.  

h 

Inst 

ru 

298 014 364 870 346. 

881. 

617 

670 019 547 001 671 942 432. 

281. 

380 

me             

n             

Sumber Data: Bank Indonesia 

 
Selain itu jika dibandingkan pemakaian Uang Elektronik juga lebih sehat daripada 

dengan pemakai uang tunai. Apalagi di masa pandemi sekarang ini, masyarakat 

dihimbau untuk mengurangi interaksi langsung, sehingga dengan menggunakan Uang 

Elektronik masyarakat tidak perlu melakukan kontak fisik dengan uang, menghidari 

antrean panjang untuk melakukan transaksi dan penggunaan Uang Elektronik dapat 

mengurangi aktivitas diluar rumah. 

Proses transaksi akan lebih cepat dan mudah menggunakan Uang Elektronik 

yang mana hal ini akan memberi pengaruh terhadap kenaikan konsumsi masyarakat 

dan perputaran uang semakin cepat sehingga hal ini akan meningkatkan kegiatan 

ekonomi di masyarkat. 

Sebagaimana data dari Bank Indonesia tentang total masyarakat yang menggunakan 

uang elektronik (e-money) dari 2018, 2019 dan 2020 diketahui jumlah pengguna e- 

money terus meningkat, serta berbagai persepsi tentang kelebihan yang dimiliki uang 

elektronik, hal ini tentu menjadi kabar baik bagi pemerintah untuk mewujudkan 
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Indonesia menjadai cashless society. Melalui fenomena di atas, penulis ingin 

mengetahui apakah variabel efisiensi, keamanan dan kemudahan memberi pengaruh 

pada minat masyarakat Yogyakarta dalam penggunaan Uang Elektronik. 

 

 
 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

1.2.1. Apakah efisiensi berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta? 

1.2.2. Apakah keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta? 

1.2.3. Apakah kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dalam 

pengunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta? 

 

 
 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

1.3.1. Untuk mengetahui pengaruh efisiensi terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta 

1.3.2. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta 

1.3.3. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta 

 

 
 

1.4. KONTRIBUSI PENELITIAN 

Harapan penulis dengan adanya penelitian ini adalah dapat berbagi manfaat yaitu: 

1.4.1.Untuk Penulis 

Mengasah kemampuan penulis dalam menambah kemampuan menulis karya 

guna meningkatkan ilmu pengetahuan terkhususnya bagian pemasaran dalam 

hal teknologi keuangan. 

 
1.4.2. Bagi Perusahaan Penyedia Produk Uang Elektronik 

Hasil dari kegiatan penelitian ini berguna untuk bahan acuan penyedia produk 

Uang Elektronik untuk meningkatkan minat masyarakat dalam penggunaan 

Uang Elektronik melalui hal-hal yang dibahas dalam penelitian ini. 

1.4.3. Bagi Peneletian Selanjutnya 
 

Hasil penelititan ini boleh digunakan sebagai dasar bagi penelitian selanjutnya 

demi         meningkatkan pengetahuan dan pembelajaran. 
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1.5. BATASAN PENELITIAN 

Agar hal dalam penelitian ini tidak terlalu luas pembahasannya maka peneliti akan 

mempersempit bahasan dengan batas berikut: 

1.5.1. Yang dimaksud dalam penelitian ini sebagai Uang Elktronik adalah media 

layanan keuangan untuk aktifitas bertransaksi 

1.5.2. Lokasi Penelitian dilakukan di Kota Yogyakarta karena dekat dengan lokasi 

domisili penulis sehingga penelitian dapat lebih praktis dilakukan. 

1.5.3. Responden yang menjadi peserta dalam penelitian ini merupakan para 

konsumen Uang Elektronik sehingga para responden dapat memberikan 

jawaban yang lebih akurat karena sudah memiliki pengalaman menggunakan 

uang elektronik. 

1.5.4. Jumlah responden dalam penelitian ini melibatkan 125 orang dengan alasan 

agar lebih meratanya profil responden. 

1.5.5. Waktu Penelitian dilakukan dari Februari-Juli 2022 meliputi persiapan dan 

pelaksanaan bimbingan penelitian. 

1.5.6. Variabel penelitian yaitu: 

a. variabel terikat yaitu minat penggunaan Uang Elektronik (Y) 
 

b. variabel bebas,   yaitu   efisiensi   (X1),   keamanan   (X2),   dan   kemudahan   (X3 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. KESIMPULAN 
 

Dari pembahasan hasil penelitian di atas peneliti menyimpulkan sebagai berikut: 

 

1) Pada penelitian ini bisa ditarik kesimpulan berdasarkan data 125 responden pengguna 

uang elektronik didominasi oleh wanita sebanyak 57.6%, berusia 20-25 tahun 

sebanyak 73.6%, Pendidikan terakhir SMA sebanyak 50.4%, pelajar/mahasiswa 

72.8%, pengeluaran perbulan Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 sebanyak 76%, dan 

lamanya penggunaan uang elektronik diatas satu tahun sebanyak 77.6%, alasan 

penggunaan uang elektronik karena lebih praktis dibandingkan menggunakan uang 

tunai sebesar 40%. 

2) Dari hasil penelitian yang memakai teknik purpose sampling dan pengukuran variabel 

menggunakan skala likert bahwa variabel efisiensi, keamanan dan kemudahan 

berpengaruh terhadap minat penggunaan Uang Elektronik di Kota Yogyakarta. Dari 

hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel efisiensi, 

keamanan dan kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan Uang Elektronik 

di Kota Yogyakarta. Sehingga semakin membaiknya tingkat efisiensi, keamanan dan 

kemudahan maka minat penggunaan Uang Elektronik di kota Yogyakarta juga 

semakin meningkat. 

 

5.2. KERERBATASAN PENELITIAN 

 

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun tentu masih jauh dari 

sempurna serta memiliki kekurangan yaitu : 

1) Penelitian dilakukan oleh peneliti dengan menyebarkan kuisioner secara online dalam 

bentuk Google Form sehingga peneliti dan responden tidak dapat berinteraksi secara 

langsung maka mungkin saja terdapat responden kurang memahami dalam membaca 

pernyataan kuisioner. 

2). Banyaknya variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini yang memungkinkan 

menjadi minat masyarakat dalam penggunaan Uang Elektronik. 

3) Responden dalam penelitian ini kurang luas lagi cakupannya. 
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5.3. SARAN 

Berdasarkan analisis data, pembahasan dan kesimpulan, maka berikut beberapa saran yang 

diharapkan berguna untuk kepentingan praktis dan penelitian selanjutnya: 

1) Bagi Sektor Perbankan dan Non-Perbankan: 

a. Melalui penelitian ini diketahui bahwa efisiensi berpengaruh terhadap minat 

menggunakan uang elektronik. Maka, pihak Perbankan maupun Non-Perbankan 

disarankan untuk lebih meningkatkan efisiensi dalam penggunaan Uang 

Elektronik demi peningkatan minat menggunakan Uang Elektronik. 

b. Melalui penelitian ini diketahui bahwa keamanan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan Uang Elektronik. Maka, pihak Perbankan maupun Non-Perbankan 

disarankan untuk menambahkan fitur yang dapat membantu para pengguna 

menjaga kerahasiaan dan keamanan sehingga kebutuhan dan manfaat yang 

menjadi tujuan masyarakat dapat terpenuhi dan perkembangan teknologi dapat 

digunakan secara maksimal, tidak sia-sia, serta selalu memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan kebutuhan nasabah untuk dapat meningkatkan minat dalam 

menggunakannya. 

c. Melalui penelitian ini diketahui bahwa kemudahan mempengaruhi minat 

menggunakan Uang Elektronik. Maka, pihak Perbankan maupun Non-Perbankan 

disarankan untuk terus memperhatikan fitur kemudahan sehingga pengguna 

merasakan kemudahan dalam memenuhi kebutuhan dengan menggunakan Uang 

Elektronik. 

 

 
2) Bagi Penelitian selanjunya: 

a. Lebih mengevaluasi kuisioner agar lebih mewakili variabel yang ingin diteliti 

secara lebih baik. . 

b. Diharapkan untuk dapat menggunakan metode penelitian yang berbeda pada 

penelitian berikutnya. 

c. Semoga penelitian kedepannya dapat memberikan variabel tambahan yang 

mempengaruhi minat penggunaan Uang Elektronik 

d. Jangkauan responden yang lebih besar dan lebih bervariasi lagi. 
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