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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel kompetensi,
komitmen organisasi, dan pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan PDAM
Tirtauli di Pematangsiantar. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PDAM
Tirtauli Pematangsiantar. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100
responden dan Teknik penetuan sampel yang digunakan adalah Purposive sampling
dengan metode Non-Probability sampling dengan pengukuran variabel
menggunakan skala likert. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu uji validitas,
uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji f dan
uji t. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kompetensi, komitmen organisasi,
dan pengembangan karir sedangkan variabel terikatnya adalah kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa terdapat dua
variabel bebas yaitu kompetensi dan pengembangan Karir terbukti berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu Kinerja karyawan. Kesimpulan
ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?) yang menunjukan bahwa
variabel bebas yaitu kompetensi, komitmen organisasi, dan pengembangan Kkarir
berpengaruh sebesar 37,7% terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan
sedangkan selebihnya 63,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Kompetensi, Komitmen Organisasi, Pengembangan Karir dan
Kinerja Karyawan

xii



ABSTRACT

This study aims to determine whether the variables of competence,
organizational commitment, and career development on the performance of PDAM
Tirtauli employees in Pematangsiantar. The population in this study were
employees of PDAM Tirtauli Pematangsiantar. The sample taken in this study were
100 respondents and the sampling technique used was purposive sampling with
non-probability sampling method with variable measurement using a Likert scale.
The analytical methods in this study are validity test, reliability test, multiple linear
regression test, coefficient of determination test (R2), f test and t test. The
independent variables in this study are competence, organizational commitment,
and career development, while the dependent variable is employee performance.

Based on the results of data analysis, it can be concluded that there are two
independent variables, namely competence and career development, which have a
significant effect on the dependent variable, namely employee performance. This
conclusion is based on the results of the coefficient of determination (R2) which
shows that the independent variables, namely competence, organizational
commitment, and career development, have an effect of 37.7% on the dependent
variable, namely employee performance, while the remaining 63.3% is influenced
by other variables not examined.

Keywords: Competence, Organizational Commitment, Career Development
and Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia adalah salah satu Negara yang dijangkau oleh badan usaha pada
yang bergerak dalam bidang air minum, dimana badan usaha tersebut telah
menjangkau sebagian besar negara di dunia. Di kota Pematangsiantar pelayanan
air minum dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtauli.
Menggunakan sistem perpipaan PDAM, Hampir seluruh wialayah telah
mendapatkan distribusi layanan air minum. Pendistribusian layanan air minum di
Kota Pematangsiantar terbilang cukup tinggi, hal ini bisa dibuktikan sebab
persentasenya mencapai 91,5 % dari total jumlah penduduk di  Kota
Pematangsiantar. Pada saat ini cakupan sedikit lagi membutuhkan untuk dapat

mencapai target akses universal.

Keterbatasan kapasitas sarana produksi dan distribusi serta keterbatasan
dalam sumber daya menjadikan suatu hal yang harus dilakukan tahap analisis lebih
lanjut lagi. Sebab hal ini berkenaan dengan pemerolehan dan pencukupan
kebutuhan air minum bagi seluruh penduduk di Kota Pematangsiantar yang
bertujuan dalam sebuah upaya peningkatan serta pengelolaan perusahaan
menggunakan sistem pengelolaan yang lebih profesional dan dinilai baik sebagai

upaya pemenuhan butuhan air minum bagi penduduk.

Salah satu bidang yang menunjang keberhasilan sebuah perusahan untuk

masa depan adalah Bidang Sumber Daya Manusia. Rencana dan progran bussines



plan dalam bidang ini nantinya diharapkan guna mendukung strategi umum
perusahan vyaitu dalam hal pengembangan layanan pelanggan PDAM di Kota

Pematangsiantar.

Saat ini rasio karyawan PDAM per 1000 pelanggan adalah 5,1 : 1000
dimana rasio ini sebenarnya telah memenuhi kriteria rasio yang baik. Akan tetapi
kinerja karyawan masih dirasakan belum optimal karena jumlah pegawai yang
memiliki basic keilmuan teknik masih sangat minim bila dibandingkan dengan total
seluruh pegawai PDAM belum lagi komposisi latar belakang pendidikan karyawan
bidang teknis mayoritas belum sarjana. Untuk mendukung kompetensi pegawai
bidang teknik maka selayaknya peningkatan jumlah diklat bagi staf teknik PDAM
sangat diperlukan agar kinerja PDAM semakin meningkat pula.

Peran serta bidang sumber daya manusia pada pencapaian PDAM Tirtanauli
begitu pentingnya untuk sebuah perusahaan. Cakupan dari sumber daya manusia
disini adalah seluruh individu yang yang terlibat penyusunan termasuk dalam
kegiatan operasional perusahaan, dari tingkat terendah hingga tingkat tertinggi.
Berhasil atau tidak tujuan perusahaan untuk mengapai tujuan yang telah disepakati
oleh organisasi sangat bergantung kepada kinerja sumber daya manusia. Karyawan
dan perusahaan adalah hal yang tidak dapat terpisahkan. Ketika kinerja sumber
daya manusia baik akan membawa peningkatan dan keuntungan terhadap
perusahaan. Bagi karyawan, kesuksesan adalah realisasi potensi pribadi mereka
serta kemampuan mereka untuk memenuhi kebutuhan hidup. Dan bagi perusahaan,

kesuksesan adalah tempat perbaikan dan pengembangan perusahaan.

Kegiatan perusahaan adalah hasil pekerjaan dan aktivitas yang berhubungan

dengan perusahaan yang berpengaruh terhadap faktor-faktor di sebuah perusahaan



baik faktor internal maupun eksternal. Hal yang begitu penting bagi perusahaan
terletak pada manajemen sumber daya manusia sebab hal ini bertujuan dan
senantiasa meningkatkan produktivitas dalam menciptakan lingkungan dan
suasana kerja yang mendukung produktivitas karyawan dalam hal mengembangkan

kompetensi, keterampilan, dan pengembangan karier kedepannya.

Dijelaskan juga dalam (Nugrahayu dan Retnani, 2015) bahwa (Muhammad,
2008:14) memaparkan, Kinerja bisnis dapat dipahami sebagai daya strategi dalam
bisnis guna mencapai harapan yang dituju melewati sumber daya yang efektif,
praktis, dan efisien serta digunakan sebagai acuan dengan kinerja sebelumnya,
tolok ukur kinerja dan kinerja organisasi lain, serta sejauh mana tujuan dan target
yang ditetapkan telah tercapai. (Putri, 2019). Dipaparkan pula menurut
Sedarmayanti (2011:260) bahwa, kinerja adalah seperangkat hal yang memiliki
tujuan untuk mengevaluasi dan melihat ketika seorang pekerja menyelesaikan apa
yang menjadi kewaajibannya secara umum, dan juga kombinasi kinerja pekerjaan
dan kompetensi. Bisa dikatakan kinerja merupakan hasil dari proses kerja antara

individu dan kelompok untuk mencapai tujuan perusahaan.

Kompetensi dapat meningkatkan kapasitas kerja. Ketika seseorang sering
mendapatkan pekerjaan yang sama, semakin terbiasa mereka dalam
menyelesaikannya maka klasifikasi pekerjaan yang dilakukan juga semakin
banyakdan wawasan sekaligus pengalamannya juga semakin besar. (Emron, dkk.
2017, p.140) berpendapat bahwa keahlian yaitu kompetensi yang dipunyai
seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan yang sesuai serta memiliki daya saing

yang menyangkut pengetahuan, sikap, dan keahlian yang dimiliki seseorang.



Keberhasilan perusahaan tidak terlepas dari komitmen yang dimana
komiten bukan hanya sebuah kemauan seorang pegawai untuk bertahan di
perusahaan dalam estimasi waktu yang lama. Akan tetapi lebih dari itu, seseorang
yang berada disana bisa memberikan kontribusi maksimal atas kesediaanya dalam
melakukan suatu hal yang diberikan dan diwajibkan oleh perusahaan. Dalam
masalah terkait kejadian kurang tercapainya keefektifan perusahaan diakibatkan
oleh karyawan yang turn over pada perusahaan dan kurangnya komitmen karyawan
juga mengakibatkan sering terjadinya absen. Hal ini bisa diatasi dari permasalahan
yang muncul ketika perusahaan mempunyai keinginan tinggi yang dapat
menghasilkan kinerja baik karyawannya sehingga permasalahan terkait absen bisa

terminimalisir.

(Kinicki dan Kreitner dalam Putu dan I Wayan (2017), memaparkan
bahwasannya komitmen organisasi yaitu komitmen untuk menjalankan suatu hal
terhadap diri sendiri orang lain, berkelompok, atau organisasi. Hubungan erat
antara keterlibatan dan kinerja disebabkan oleh keinginan dan kemauan orang-
orang untuk dilakukan pemberdayaan sekaligus merangkul tanggung jawab

perusaah dan juga tantangan di dalamnya.

Pengembangan karir mrmpunyai artian sebagai jalinan upaya yang
dilakukan organisasi guna memastikan bahwa orang-orang dalam organisasi
memiliki keterampilan dan pengalaman yang diperlukan. Sebab dalam organisasi
harus mampu mengembangkan karir dengan baik diharapkan dalam hal ini
produktivitas setiap karyawan terus meningkat guna mencapai tujuan organisasi.

Pengembangan karir dapat meningkatkan efisiensi dan kreativitas untuk



mendorong Keterlibatan dan kinerja untuk membantu organisasi dalam meraih

tujuannya.

Dalam sebuah organisasi pengembangan karier begitu diperlukan dan
diharapkan oleh masing-masing individu. Hal ini yang mendorong karyawan dalam
menstimulus adanya pengaruh untuk berbenah dalam hal yang ebih baik lagi dari
sebelumnya, baik berwujud maupun tidak berwujud seperti fasilitas, peningkatan
pendapatan, dll. Sedangkan hal-hal yang tidak berwujud, misalnya promosi,

perasaan bangga, dll.

Pengembangan Kkarir adalah upaya seorang pegawai atau organisasi untuk
meningkatkan kapabilitas diri guna melengkapi dan meningkatkan kemampuan dan
keterampilannya secara optimal untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi
organisasi serta seluruh pekerjaan di perusahaan. (Busro, 2018). Sehingga dapat
ditarik kesimpulan bahwasannya kemampuan, komitmen dalam pengembangan

karir suatu organisasi antara karyawan dengan perusahaan saling berkaitan erat.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah di atas, penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Astra
PDAM Tirtauli Pematangsiantar ?
2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di

PDAM Tirtauli Pematangsiantar?



3. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan di

PDAM Tirtauli Pematangsiantar?

1.3. Batasan Masalah

1.3.1. Variabel yang digunakan

Terdapat banyak hal yang berpengaruh dalam kinerja yang dilakukan oleh
karyawan diantaranya: motivasi Kerja, stres kerja, kompetensi yang dimiliki,
komitmen organisasi, pengembangan karir, dan sebagainya. Agar hasil penelitian
ini memperoleh hasil yang cukup maksimal, penulis memberikan batasam

permasala mengenai:

1. Kompetensi
(Emron, dkk:2017, p.140) memaparkan bahwasannya kompetensi
merupakan kemampuan individu dalam hal yang bermanfaat bagi
pengetahuan, sikap, dan keterampilan individu serta meningkatkan
Kinerja.

2. Komitmen organisasi
(Kinicki dan Kreitner dalam Putu dan | Wayan (2017), berpendapat
bahwa kesepakatan dalam keterlibatan melaksanakan sesuatu baik
untuk orang lain, organisasi maupun kelompok, serta dirinya sendiri
merupakan komitmen dalam berorganisasi.

3. Pengembangan karir
Hal ini juga dituturkan bahwasannya, hal ini merupakan sebuh usaha,
upaya, maupun stategi yang dilakukan oleh seorang pegawai atau

organisasi untuk meningkatkan diri agar dapat bekerja secara optimal



dengan menambah dan meningkatkan kompetensi serta keterampilan
dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi organisasi, pekerjaan dan

pekerjaan lain. (Busro, 2018).

1.3.2. Lokasi Penelitian

Kegiatan dilaksanakan di Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Air

Minum Tirtauli Kota Pematangsiantar Jalan Porsea No. 2.

1.3.3. Waktu Penelitian

Kegiatan ini berjalan dan dimulai pada tanggal 24 Februari 2022.

1.3.4. Responden

Yang menjadi responden atas kegiatan penelitian yang dilakukan adalah
karyawan dari PDAM Tirtauli Pematangsiantar. Dengan jumlah 100 orang

karyawan perusahaan.

1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian

A. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi pada Kinerja
karyawan di PDAM Tirtauli Pematangsiantar.
2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan karir pada

kinerja karyawan di PDAM Tirtauli Pematangsiantar.



. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari kompetensi, komitmen
organisasi dan pengembangan karir pada kinerja karyawan di PDAM

Tirtauli Pematangsiantar.

. Manfaat Penelitian

Bagi Peneliti

Kegiatan yang dilakukan tersebut bermanfaat guna memperluas
pengetahuan dan wawasan dimulai dari proses pengumpulan data,

pengolahan data sampai pengajian yang berbentuk laporan.

Bagi Perusahaan

Harapan dari kegiatan ini agar bisa dipergunakan sebagai bahan
pertimbangan pengembangan kinerja terhadap karyawan di PDAM

Tirtauli Pematangsiantar.

Bagi Akademisi

Harapan dari penelitian yang sudah dilakukan untuk keperluan
penunjang studi yang berhubungan dari kompetensi, komitmen
organisasi dan pengembangan karier dalam pengembangan SDM
sebuah organisasi dan perusahaan dan digunakans sebagai tolok ukur di

dalamnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Hasil dan analisis penelitian memberikan kesimpulan terkait Pengaruh
Kompetensi, Komitmen Organisasi dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja
Karyawan PDAM Tirtauli Pematangsiantar. Sehingga dapat disimpulkan

bahwasannya :

1.  Adanya pengaruh positif antara kompetensi pada kinerja karyawan PDAM
Tirtauli Pematangsiantar. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji t dan nilai
signifikasi dibawah 0,05. Oleh karena itu H1 diterima dan dapat diambil
kesimpulan yaitu variabel kompetensi secara individu berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan PDAM Tirtauli Pematangsiantar.

2. Tidak ada pengaruh yang signifikan terhadap komitmen organisasi pada
kinerja karyawan. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil uji t dan nilai
signifikasi dibawah 0,05. Maka dari itu H1 diterima dan bisa diambil
kesimpulan bahwa variabel kompetensi secara individu tidak berpengaruh

positif terhadap kinerja karyawan PDAM Tirtauli Pematangsiantar.
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3. Pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawan PDAM Tirtauli
Pematangsiantar. memberikan pengaruh yang positif. Bahwasannya hal
ini dibuktikan dari hasil uji t dan tingkat signifikansinya lebih kecil dari
0,05. Sehingga dapat diterima dan disimpulkan bahwa H3 yang
merupakan variabel pengembangan Karir individual memberikan

pengaruh kinerja karyawan PDAM Tirtauli Pematangsiantar

5.2. Saran

Dari pembahasan atas kesimpulan diatas, penulis memberikan saran sebagai

berikut :

1. Selanjutnya, dalam penelitian sebaiknya dilakukan penambahan variabel lain
yang dianggap memiliki pengaruh atas kinerja karyawan.

2. Selanjutnya, dalam penelitian seharusnya jangan hanya menggunakan SPSS
saja. Alangkah lebih baiknya juga gunakan alat analisis lainnya dalam
mendukung kinerja. Sehingga ruang lingkup dapat mencakup lebih luas.

3. Bagi peneliti lain dapat ditambahkan metode lain guna menghasilkan data yang
lebih valid dan lebih akurat.

4. Untuk PDAM Tirtauli Pematangsiantar, untuk lebih memperhatikan dan
meningkatkan setiap kinerja karyawan yang berguna untuk mengapai tujuan

dari perusahaan.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Dalam hal ini keterbatasan dalam penelitian meliputi:
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1. Penggunaan variabel cukup terbatas dalam penelitian ini yaitu hanya
penggunaan variabel kompetensi, komitmen organisasi, dan pengembangan
karir. Seharusnya masih ada lagi variabel yang berpengaruh terhadap
kinerja karyawan.

2. Kemudian, keterbatasan lain dalam penelitian ini adalah penggunaan
kuisioner yang hanya dijawab oleh responden yang sudah ditentukan oleh
peneliti.

3. Penelitian ini hanya disebar kepada karyawan PDAM Tirtauli

Pematangsiantar.
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