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Pengaruh Promosi, Persepsi Harga, dan e-Service Quality Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Layanan Aplikasi Shopeefood di Yogyakarta

NOVITA VENTY LESTARI
11180463

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS UNIVERSITAS
KRISTEN DUTA WACANA

novitaventylestari29@gmail.com
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah promosi, persepsi harga, dan e-
Service Quality berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada layanan
aplikasi shopeefood di Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
yang pernah melakukan pembelian dalam 1(satu) tahun terakhir. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden. Dalam hal ini pengambilan data dilakukan
dengan metode survei dengan cara menyebar kuesioner melalui google form kepada
responden, dan untuk mengolah data responden serta menggunakan teknik analisis
berupa analisis deskriptif, regresi linier berganda dengan uji hipotesis yaitu uji F,
koefesien determinasi (R?), dan uji t yang didahului dengan uji penelitian yaitu
validitas dan uji reliabilitas.

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga variabel bebas
yaitu promosi, persepsi harga, dan e-Service Quality terbukti berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel terkaitnya yaitu keputusan pembelian. Maka dengan
demikian semua hipotesis di dalam penelitian ini diterima

Kata kunci : Promosi, Persepsi Harga, e-Service Quality, dan Keputusan
Pembelian
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The Influence of Promotion, Price Perception, and e-Service Quality of Purchase
Decisions on Shopeefood Application Services in Yogyakarta

NOVITA VENTY LESTARI
11180463

MANAGEMENT STUDY PROGRAM FACULTY OF BUSINESS CHRISTIAN
UNIVERSITY DUTA DISCUSSION

novitaventylestari29@gmail.com

ABSTRACT

The study aims to know if the impact of promotion, price perception, and e-Service
Quiality should significantly affect the decision of purchase on shopeefood application
services in Yogyakarta. The population in this study is the consumer who has made
purchases in the last 1(one) years. The sample in this study is worth 100 respondents.
In this case data retrieval is done by a survey method of spread questionnaires through
Google form to respondents, and to process the data of the respondents and use linear
analysis techniques, linear regression multiple hypothetical tests of the f test,
coephesifier determinations (R?), and the t test that precedes by the research of
valification and diagnostic testing.

Based on data analysis, the conclusion is that the three free variables the influence of
promotion, perceptions of price, and e-Service quality have significantly affected those
involved. So all the hypotheses in the research are thus accepted.

Keywords: Promotion Effect, Price Perception, e-Service Quality, and Buying
Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Akibat wabah corona yang melanda wilayah Indonesia pemerintah melakukan
kebijakan Pembatasan Sosial Bersekala Besar (PSBB) selama pandemi Covid-19,
menjauhi banyaknya kerumunan di suatu tempat, mendorong orang-orang untuk
tetap berada di dalam rumah dan mengikuti tindakan pencegahan keselamatan
apakah mereka melakukan sesuatu di dalam rumah atau di luar rumah. Dengan
adanya kebijakan pemerintah tersebut, semua kegiatan dilakukan di rumah,
Akibatnya, menggunakan smartphone untuk melakukan pembelian online
memudahkan untuk memenuhi semua tuntutan sehari-hari seseorang. Belanja
online melibatkan penggunaan platform online seperti situs web dan e-commerce

(https://www.kompasiana.com,2021)

Tren pemesanan makanan secara online delivery semakin marak semenjak
pandemi covid-19. Di era perkembangan zaman sekarang ini persaingan bisnis
sangat ketat, apalagi sejumlah perusahaan menerapkan berbagai strategi guna
menarik keputusan pembelian konsumen sehingga perusahaan dapat bertahan
selama pandemi. Kemajuan teknologi informasi, membuat cara bertransaksi
masyarakat yang berubah dari belanja konvensional menuju transaksi yang
menggunakan media internet (Yustiani & Yunanto, 2017). Aplikasi layanan
berbasis online yang menjadi salah satu cara untuk memenuhi pesanan klien telah

berkembang seiring dengan perkembangan zaman.


https://www.kompasiana.com/

Gambar 1.1

Pengeluaran Terbanyak Konsumen Saat Pandemi (8 Oktober 2020)

Jenis Pengeluaran Digital Konsumen Per Bulan Selama Pandemi Covid-19

Pesan makanan

Jasa pengiriman

Transportasi

Belanja kebutuhan sehari-hari

Donasi

Berlangganan konten [GoPlay/Netflix/Disney+)

Pembelian obat

Dkatadata ‘ljrdataboks

Sumber : ( https://databoks.katadata.co.id/ )

Ketika pandemi pesan makanan online sangat banyak diminati konsumen, hasil
studi Katadata pada 8 Oktober 2020 menunjukkan bahwa 97% pengeluaran digital
selama pandemi adalah untuk permintaan pesan makanan, yang mana hal tersebut
memudahkan konsumen untuk menghindari banyak melakukan banyak kegiatan di
luar rumah, disusul jasa pengiriman online sebesar 76%. Pengeluaran transportasi
online dan mencari kebutuhan sehari-hari masing-masing sebesar 75% dan 74%.
Menurut Momentum Works (2021), pengiriman makanan di Asia Tenggara telah
tumbuh dari 91% pada 2019 menjadi 183% pada 2020. Bisnis yang berbasis di
Singapura ini mengantisipasi pertumbuhan yang berkelanjutan karena konsumen
terbiasa memesan makanan secara online setelah covid-19 kejadian luar biasa.

(https://katadata.co.id, 2021). Diperkirakan bahwa peningkatan permintaan layanan



https://databoks.katadata.co.id/
https://katadata.co.id/

pengiriman makanan yang disebabkan oleh pandemi akan berlanjut pada tahun

2021, menjadikan industri ini menguntungkan (https://katadata.co.id/ 2022).

Grabfood, GoFood, dan ShopeeFood hanyalah beberapa pilihan belanja online
saat ini yang menjadi pilihan konsumen Indonesia. Grabfood dan GoFood ialah
pemimpin pasar dalam industri pesan-antar makanan online di Indonesia, sementara
ShopeeFood ialah pendatang baru di pasar tersebut, yang baru mulai beroperasi di
sana pada tahun 2021 (Eka, 2021). Layanan terbaru dari startup e-commerce
ternama Shopee bernama shopeefood. Peluncuran shopeefood oleh Shopee
merupakan lini bisnis baru yang kini berlomba-lomba menarik perhatian konsumen
di aplikasi saingan, seperti gofood dan grabfood, maka shopeefood harus terus
melakukan inovasi dan memberikan pesan yang mendalam untuk dapat menarik
konsumen. Shopeefood mulai beroperasi pada April 2020 dan mengkhususkan diri
pada jenis makanan siap saji, tetapi mulai menerima pesanan makanan dan
minuman pada awal 2021. Shopeefood melakukan bermacam strategi di bidang
digital marketing, misalnya, mereka dapat menawarkan insentif yang lebih baik
daripada pesaing mereka untuk mempengaruhi pelanggan agar melakukan

pembelian berulang di masa depan.

Gambar 1.2

Nilai Transaksi Layanan Pesan Antar Makanan Indonesia (2022)

D katadata


https://katadata.co.id/

Sumber : ( https://databoks.katadata.co.id/ )

Gofood adalah layanan pesan-antar makanan online Indonesia dengan nilai
transaksi tertinggi, menurut temuan Tenggara Strategics. Gofood tidak hanya
memiliki nilai transaksi tertinggi, tetapi juga layanan pesan-antar makanan paling
populer (50%) di Indonesia. Menurut perhitungan Tenggara Strategics gofood
memiliki nilai transaksi sebesar Rp30,65 triliun. Nilai transaksi ini mengungguli
shopeefood dan grabfood. Meski shopeefood baru beroperasi sejak 2021, namun
nilai transaksinya sudah melampaui grabfood. Nilai transaksi shopeefood menurut
perhitungan mencapai Rp26,49 triliun. Terakhir, grabfood berada di peringkat

ketiga dengan nilai transaksi sebesar Rp20,93 triliun.

Untuk memenangkan persaingan pemasaran agar konsumen dapat memilih
untuk pembelian yang ditawarkan shopeefood, maka ada beberapa faktor dalam
keputusan pembelian misalnya pengaruh promosi, persepsi harga, dan e-Service
Quality. Persepsi setiap individu terhadap suatu produk tentu berbeda-beda, saat ini
konsumen tentunya akan berpikir dan memilih sebelum bertindak mengambil
pilihan pengambilan produk yang diinginkannya. Promosi penjualan merupakan
salah satu strategi pemasaran yang paling efektif. Ini mengacu pada setiap kegiatan
yang bertujuan untuk mendapatkan produk atau layanan di depan pasar sasaran dan

membuat mereka segera bertindak (Kotler dan Keller, 2016)

Promosi merupakan komponen yang penting dipikirkan sebelum memutuskan
pembelian. Promosi digunakan untuk mengenalkan barang atau jasa yang dimiliki
shopeefood kepada para calon konsumen. Promosi yang konsisten akan efektif

dalam menyebarkan berita tentang produk atau layanan dan membuatnya dilihat
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oleh banyak orang. (Permana, 2017). Dengan melakukan promosi yang banyak dan
beragam yang ditawarkan shopeefood, ini dapat mempengaruhi konsumen bahwa
sesuai dengan kebutuhan calon konsumen, hal itu bisa menarik keinginan klien
dalam memesan produk serta memenuhi kebutuhan konsumen yang terus
meningkat. Dengan adanya promosi dapat memudahkan konsumen untuk memilih
lebih banyak keputusan dalam satu permintaan. Promosi dilakukan dengan tujuan
untuk mempengaruhi konsumen dalam pembelian pada produk yang dipromosikan,
untuk membangun jumlah penjualan serta keuntungan, untuk mendapatkan
konsumen baru, hal ini membuat para konsumen akan menjadi pembeli, karena

telah mempertimbangkan yang dipromosikan sesuai dengan kebutuhan.

Persepsi harga ialah salah satu dari banyak elemen, bahkan di luar periklanan,
yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian.
Menurut Campbell dalam (Harjati & Venice, 2015), persepsi harga merupakan
elemen psikologis yang berasal dari sejumlah faktor yang secara signifikan
mempengaruhi bagaimana konsumen bereaksi terhadap harga. Karena penetapan
harga merupakan salah satu elemen penentu saat melakukan pembelian, persepsi
harga sangat penting saat memilih suatu produk. Dalam penawaran barang di
berbagai macam aplikasi, harga yang ditawarkan di shopeefood terkadang tidak
sama dengan grabfood dan gofood sehingga konsumen akan terlebih dahulu melihat
harga yang ditawarkan. Harga ialah salah satu elemen non-produk yang paling
mempengaruhi pelanggan karena mereka percaya itu sangat penting ketika
membuat keputusan pembelian. Terkadang semakin tinggi nilainya, semakin
rendah minat belinya, atau sebaliknya semakin rendah nilainya, semakin tinggi

minat belinya. Namun, konsumen juga dapat melihat kesesuaian harga dengan



manfaat dan kualitas terlebih dahulu apakah itu layak dibeli dengan harga tersebut
atau tidak. Ada juga harga mahal tetapi itu adalah hal yang benar-benar kita
inginkan, dan harga murah tidak menjamin dengan apa yang kita inginkan. Harga
yang lebih mahal biasanya konsumen akan berharap yang mereka beli memiliki
kualitas yang bagus, namun jika produk yang harusnya dengan harga mahal
kemudian nilai harganya turun maka calon pembeli biasanya menaruh curiga

terhadap kualitas tersebut.

Karena pemasaran internet telah berkembang, demikian juga layanan yang
sekarang ditawarkan bisnis kepada pelanggan. Layanan ini disebut sebagai
"kualitas layanan online" (e-Service Quality). Kualitas layanan online (e-Service
Quality) yang memungkinkan penjualan dan pengiriman produk dan layanan secara
efisien dan efektif. Shopeefood sangat concern dengan hal ini, makanya diatur
pelayanan terbaik untuk pelanggan. Salah satu contohnya adalah sistem navigasi
yang presisi dengan e-Service Quality yang diyakini dapat mempermudah
pelanggan dalam mengakses setiap aktivitas pemesanan dan pengiriman
makananan, pesan otomatis yang diberikan driver kepada konsumen, Pelanggan
akan lebih menyukai layanan yang ditawarkan Shopeefood jika tampilan aplikasi
mudah digunakan, informasi yang disajikan lengkap, termasuk nama menu,
deskripsi menu, dan harga, dan yang terpenting, terdapat pilihan pembayaran yang
aman dan sederhana (Jayapura & Kempa, 2022). Oleh karena itu, sangat penting
bagi pengecer online untuk menawarkan layanan terbaik untuk melacak nilai

layanan yang diperoleh pelanggan.



Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul ” Promosi, Persepsi Harga, dan e-Service Quality Terhadap

Keputussan Pembelian Pada Layanan Aplikasi Shopeefood di Yogyakarta*

1.2. Rumusan Masalah
1.2.1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Shopeefood di Yogyakarta?

1.2.2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Shopeefood di Yogyakarta?

1.2.3. Apakah e-Service Quality berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Shopeefood di Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian
1.3.1. Untuk mengetahui adakah promosi terhadap keputusan pembelian

shopeefood di Yogyakarta.

1.3.2. Untuk mengetahui adakah pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian shopeefood di Y ogyakarta.

1.3.3. Untuk mengetahui adakah pengaruh e-Service Quality terhadap

keputusan pembelian shopeefood di Y ogyakarta.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru kepada
penulis tentang bagaimana konsumen di Yogyakarta menggunakan
layanan aplikasi shopeefood dalam hal promosi, persepsi harga, dan e-
Service Quality terhadap keputusan pembelian shopeefood di
Yogyakarta.

1.4.2. Bagi Akademis



Dapat menambah wawasan pengetahuan dan bisa menjadi referensi
penelitian yang akan datang terutama di bidang pemasaran.

1.4.3. Bagi Perusahaan
Di masa mendatang, para pelaku bisnis diharapkan dapat
mempertimbangkan informasi penelitian ini ketika mengembangkan

strategi pemasaran mereka.

1.5. Batas Penelitian
Untuk membatasi masalah agar pembahasan lebih terarah, peneliti akan

membuat batasan, yaitu :
1.5.1. Lokasi : Kota Yogyakarta
1.5.2. Responden Penelitian :Konsumen yang pernah  melakukan
pembelian dan penggunaan jasa layanan shopeefood di Kkota
Yogyakarta selama 6(enam) bulan sebelumnya.
1.5.3. Variabel yang diteliti :
Variabel Bebas (X) : Pengaruh Promosi, Persepsi Harga, dan e-
Service Quality
Variabel Terikat () : Keputusan Pembelian
1.5.4. Jumlah Responden :100 responden
1.5.5. Waktu Penelitian : Februari - Oktober 2022
1.5.6. Shopeefood . Layanan aplikasi shopeefood mulai

beroperasi awal 2021



BAB V

PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis terhadap 100 responden dari sampel 100 yang telah
menggunakan aplikasi shopeefood di Yogyakarta setidaknya selama setahun
sebelumnya untuk membuat keputusan berbelanja tentang promosi, persepsi
harga, dan kualitas e-Service. Temuan penelitian menggunakan regresi linier
berganda, koefisien determinasi, uji F, dan uji t memungkinkan penulis untuk

mencapai kesimpulan sebagai berikut.

a. Hipotesis pertama (Hi) menyatakan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan konsumen untuk membeli layanan aplikasi
shopeefood (berdasarkan variabel promosi (X3).

b. Hipotesis kedua (H2) bahwa persepsi harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian jasa aplikasi shopeefood terbukti valid karena persepsi
harga (Xz2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
jasa aplikasi shopeefood.

c. Hipotesis ketiga (Hs) didukung oleh fakta bahwa e-Service Quality (X3)
memiliki dampak yang menguntungkan dan cukup besar terhadap pilihan
konsumen mengenai layanan aplikasi shopeefood

d. Ini menunjukkan bahwa iklan memiliki dampak besar pada apa yang konsumen
putuskan untuk dibeli. Karena konsumen disuguhkan promosi agar terlebih

dahulu membiasakan diri dengan barang yang dijual.
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e. Dampak paling kecil dari variabel lainnya adalah pada e-Service Quality.
Sebelum menentukan pilihan, pelanggan di shopeefood pasti membutuhkan
layanan yang lebih baik antara penjual dan konsumen, memberikan informasi

yang komprehensif.

5.2. Keterbatasan Penelitian

a. Penelitian hanya terbatas hanya dilakukan pada shopeefood di Yogyakarta
dengan jumlah responden 100 sehingga hasil penelitian tidak berlaku secara
umum dan terbatas

b. Variabel penelitian hanya sebagian kecil mempengaruhi keputusan pembelian
dan sementara masih banyak lagi variabel lain yang mampu mempengaruhi

dalam keputusan pembelian

5.3. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan beberapa saran

sebagai berikut :

5.3.1. Bagi Perusahaan

a. Penulis menyarankan agar pemilik restoran di wilayah Yogyakarta bekerja
lebih erat dengan manajemen shopeefood. mendapatkan kembali kekuatan
untuk melakukan promo yang lebih menarik dan diskon besar-besaran. Dengan
ini, pelanggan akan membeli karena keinginannya sesuai dengan harapan atau
bahkan di luar ekspektasi, yang akan mengakibatkan peningkatan pengguna

shopeefood.
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. Shopeefood harus tetap mempertahankan harga layanan yang terjangkau bagi
konsumen. Misalnya dengan tidak menaikkan harga disaat shopeefood mulai
berkembang, dan memberikan harga yang sepadan dengan nilainya. Demi
menjaga minat pelanggan untuk melakukan pembelian di ShopeeFood
ShopeeFood harus lebih kreatif dalam membuat alat obrolan yang
memungkinkan pelanggan berinteraksi dengan restoran, karena saat ini mereka
hanya dapat berbicara dengan pengemudi pengiriman.

Biasanya, mereka yang berencana melakukan pembelian harus melakukan
registrasi terlebih dahulu. Untuk mendorong orang mendaftar dan melakukan
pembelian, para peneliti menyarankan untuk mengizinkan pengguna yang
belum terdaftar untuk mencari produk yang dibutuhkan.

Agar lebih cepat dan mudah bagi calon pelanggan untuk menggunakan
shopeefood, juga harus ada promosi (yang tidak perlu diklik terlebih dahulu
untuk menggunakannya).

Hendaknya pihak shopeefood mengimbau kepada para pengemudinya untuk
bisa membuatkan box untuk penyimpanan makanan dan minuman agar saat
mengantarkan pesanan ke konsumen, makanan dan minuman yang dipesan

tetap rapi, tidak berantakan, dan bebas dari debu jalanan.

5.3.2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Studi masa depan harus dapat mengidentifikasi faktor-faktor baru yang

dianggap mempengaruhi pilihan pembelian.
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b. Diharapkan kata-kata yang digunakan dalam kuesioner tepat, padat, dan jelas.
Hal ini berdampak signifikan pada jumlah orang yang mengisi kuesioner
penelitian karena memudahkan responden untuk memahami pernyataan yang
dibuat dan menjauhkannya dari rasa bosan saat mengisi.

c. Anda dapat mereferensikan penelitian ini pada penelitian selanjutnya dan
mengevaluasi lebih lanjut berbagai penelitian dengan menggunakan berbagai

faktor.
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