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ABSTRAK 

rumah makan seafood kususnya di pesisir lintas timur, lampung timur banyak menerapkan gaya 

kepemimpinan transformasional untuk mewujudkan tercapainya tujuan usaha. Mengingat gaya 

kepemimpinan transformasional pada pinsipnya menginspirasi pekerja untuk berbuat baik dan 

melakukan yang terbaik yang mereka bisa, hal ini sangat selaras dimana sebagian besar rumah 

makan mengharusan pemilik terjun langsung dalam usaha sehingga kedekatan dan hubungan 

semakin terjalin baik, untuk meningkatkan kinerja karyawan. Selain gaya kepemimpinan 

transformasional yang di terapkan pemimpin juga harus mampu memberikan kompensasi yang 

sesuai dengan tuntutan yang di berikan perusahaan, sehingga penting memperhatikan kompensasi 

sebagi imbal balik bagi karyawan agar mampu meningkatkan motivasi dalam bekerja. Dengan 

gaya kepemimpinan transformasional dan kompensasi yang baik yang di berikan pada karyawan 

di harapkan mampu meningkatkan kinerja karyawan. Maka dilakukanlah penelitian untuk 

mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 

di rumah makan seafood di Lampung Timur. Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah 

Kepemipinan transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan ruma 

makan seafood di Lampung Timur. Hal tersebut terjadi karena kebanyakan karyawan memiliki 

cara berpikir yang pragmatis yaitu bekerja semata-mata untuk mendapatkan uang sehingga 

cenderung tidak terlalu menitikberatkan pada gaya kepemimpinan atasan mereka sedangkan 

Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan rumah makan seafood di Lampung 

Timur. Semakin besar kompensasi maka kinerja karyawan semakin meningkat, dan semakin kecil 

kompensasi maka kinerja karyawan semakin menurun. 

 
Kata Kunci: Rumah makan seafood, Lampung Timur, Kepemimpinan Transformasinal, 

Kompensasi, Kinerja Karyawan 

mailto:Rebeccasaripurba12@gmail.com


xvii 

 

 

The Influence of Transformational Leadership and Cooperatives on Employee 

Performance at Seafood Restaurants in East Lampung 

 

Sari 

Purba

yanti 

11180

424 

 

Departement Management Faculty of 

Bussiness Duta Wacana Christian 

University 
Rebeccasaripurba12@gmail.com 

 
 

ABSTRACT 

Seafood restaurants, especially those in the east coast, East Lampung, apply a lot of 

transformational leadership styles to achieve business goals. Given that the 

transformational leadership style in principle inspires employees to do good and do the 

best they can, this is very consistent where most restaurants require owners to be directly 

involved in the business so that closeness and relationships are better established, to 

improve employee performance. In addition to the transformational leadership style that 

is applied, the leader must also be able to provide compensation in accordance with the 

demands given by the company, so it is important to pay attention to compensation as a 

reward for employees to be able to increase motivation at work. With a transformational 

leadership style and good compensation given to employees, it is expected to be able to 

improve employee performance. So a study was conducted to determine the effect of 

transformational leadership and compensation on employee performance at a seafood 

restaurant in East Lampung. The result of this research is that transformational 

leadership has no significant effect on the performance of seafood restaurant employees 

in East Lampung. This happens because most employees have a pragmatic way of 

thinking, namely working solely to earnmoney, so they tend not to focus too much on the 

leadership style of their superiors, while compensation has a significant effect on the 

performance of seafood restaurant employees in East Lampung. The greater the 

compensation, the higher the employee's performance, and the smaller the 

compensation, the lower the employee's performance. 

 
Keywords: Seafood restaurant, East Lampung, Transformational Leadership, 

Compensation, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar belakang masalah 
 

Manajemen merupakan hal penting yang harus ada dalam menjalankan sebuah usaha atau 

perusahaan. Dengan manajemen yang baik maka pelayanan atau hasil akhir dari usaha yang di 

lakukan perusahaan juga akan baik. Untuk itu, individu (sumber daya manusia) sangat berpengaruh 

pada keberhasilan suatu usaha atau perusahaan, melalui pelayanan dan kinerja yang setiap individu 

lakukan. Semakin majunya perkembangan jaman, sumber daya manusia menjadi sorotan dan salah 

satu kunci yang cukup penting dan perlu di perhatikan. Individu (sumber daya manusia) harus 

mampu merespon dengan tanggap segala perubahan dan melakukan pengembangan yang baik di 

setiap bidangnya. 

Untuk memaksimalkan kinerja karyawan melakukan pengelolaan sumber daya manusia 

menjadi hal penting. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik sendiri tentunya harus di dukung 

dengan bagaimana pemimpin menerapkan gaya kepemimpinannya. Menurut Sutrisno (2014 : 213) 

“Kepemimpinan merupakan proses dari sebuah kegiatan individu dalam menggerakkan individu 

atau bahkan kelompok lain dalam kategori kegiatan memimpin, memberikan pengaruh persuasif 

atau mempengaruhi orang lain demi pencapaian target yang telah dibuat sesuai dengan harapan”. 

Sedangkan Berg & Baron (Anikmah, 2008) menyatan bahwa bentuk kepemimpinan adalah salah 

satu unsur dari kunci efektifnya sebuah organisasi atau kelompok. Kepemimpinan 

Transformasional adalah salah satu gaya kepemimpinan yang memainkan peran penting dalam hal 

ini. 



2  

Seperti menurut Indra Kharis (2015) kepemimpinan transformasional adalah salah satu tipe 

kepemimpinan yang mampu menginspirasi bawahan atau partner kerjanya untuk mampu bertindak 

profesional dalam bekerja dan memberikan kontribusi yang luar biasa kepada perusahaan. Ini tentu 

sangat efektif mengingat pemimpimpin yang menginspirasi lebih mudah menjalin kedekatan 

antara pemimpin dan karyawan, karena timbul rasa percaya dan ingin melakukan yang terbaik 

seperti penginspirasinya. 

Bedasarkan beberapa definisi di atas, dapat di simpulkan betapa pentinggnya gaya 

kepemimpinan dan danpaknya bagai karyawan, gaya kepemimpinan tranformaional menjadi salah 

satu kunci di mana tidak hanya memberi motivasi dan inspirasi bagi pengikutnya namun juga 

membantu meningkatkan hubungan yang lebih dekat dari pemimpin ke pingikutnya dan sebaliknya 

sehingga memudahkan tercapainya trobosan-trobosan besar untuk kemajuan suatu usaha. 

Selain faktor kepemimpinan, kompensasi merupakan faktor yang sangat penting yang harus 

di perhatiakan sebuah usaha. Menurut Handoko (2014:155) kompensasi merupakan bentuk balas 

jasa dari perusahaan kepada karyawan mereka. Program kompensasi ini akan mampu berperan 

dalam upaya perusahaan untuk mempertahankan karyawan yang mereka miliki. Menurut Nawawi 

(2011:314), kompensasi menjadi sebuah penghargaan ataupun ganjaran oleh perusahaan kepada 

karyawan dalam mewujudkan tujuan perusahaan ketika operasional perusahaan sedang berjalan. 

Maka kompensasi merupakan sebuah bentuk imbalan yang mencerminkan nilai dari satu karyawan 

terhadap karyawan lain. Dangan ini tentunya kompensasi sangat penting di perhatikan oleh sebuah 

usaha, mengingat bagaimana kompensasi yang baik akan meningkatkan motivasi dan semangat 

karyawan sehingga memberi dampak positif bagi kinerja karyawan untuk lebih baik lagi dalam 

bekerja dan membangun tujuan sebuah perusahaan. 
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Beberpa rumah makan seafood kususnya di pesisir lintas timur, lampung timur banyak 

menerapkan gaya kepemimpinan transformasional untuk mewujudkan tercapainya tujuan usaha. 

Mengingat gaya kepemimpinan transformasional pada pinsipnya menginspirasi pekerja untuk 

berbuat baik dan melakukan yang terbaik yang mereka bisa, hal ini sangat selaras dimana sebagian 

besar rumah makan mengharusan pemilik terjun langsung dalam usaha sehingga kedekantan dan 

hubungan semakin terjalin baik, untuk meningkatkan kinerja karyawan. Selain gaya 

kepemimpinan transformasional yang di terapkan pemimpin juga harus mampu memberikan 

kompensasi yang sesuai dengan tuntutan yang di berikan perusahaan, sehingga penting 

memperhatikan kompensasi sebagi imbal balik bagi karyawan agar mampu meningkatkan 

motivasi dalam bekerja. Dengan gaya kepemimpinan transformasionaldan kompensasi yang baik 

yang di berikan pada karyawan di harapkan mampu meningkatkan kinerja karyawan. 

Bedasarkan hal-hal di atas, penulis ingin menguji kebenaran atau tidaknya terkait adanya 

pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan kompensasi yang akan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan pembuatan skripsi yang berjudul ”Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan di Rumahmakan seafood 

di lampung timur” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Melalui latar belakang yang dijelaskan di atas, maka rumusan masalah yang adalah sebagai 

berikut; 

1. Apakah variabel kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan? 

2. Apakah variabel kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

 

3. Apakah variabel kepemimpinan transformasional dan kompensasi dapat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di rumah makan seafood di lampung timur 

secara simultan? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian penelitan ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui variabel kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui variabel kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional dan kompensasi dapat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di rumah makan seafood di lampung timur 

secara simultan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Bagi Akademi 

 

a. Adanya kegiatan penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi akademisi sehingga dapat 

menambah pengetahuan, wawasan, dan pemahaman yang berkaitan dengan ilmu 

manajemen sumber daya manusia 

b. Menjadi referensi dalam penambahan pustaka dan rujukan bagi penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya. 

c. Penelitian ini akan membantu munculnya penelitian baru di bidang sumber daya 

manusia terlebih sumber daya manusia dengan memaksimalkan keterbatasan yang ada 

pada penelitian ini. 

 
 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

 

1. Penelitian ini diharapkan menjadi referensi dalam menambah pengetahuan dan wawasan 

ilmu manajemen sumber daya manusia. 

2. Dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan oleh perusahaan. 

 

 
 

1.4.3 Bagi Penulis 

 

Dengan adanya penulisan ini di harapkan bisa menjadi salah satu rujukan dan pedoman bagi 

perusahaan dalam mengambil langkah-langkah yang bisa di terapkan di perusahaannya. Serta 

untuk memberikan wawasan, meningkatkan kualitas dan pengalaman bagi karyawan yang trampil 

dan berkualitas. 
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1.5 Sistematika Penulisan 
 

Berikut ini merupakat penjabaran secara singkat mengenai isi dari penelitian yang akan di 

susun dalam 5 bab, sebagi berikut: 

BAB I Pendahuluan yang berisi tentang penjelansan mengenai latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan. 

BAB II Tinjauan pustaka yang berisi tentang penjelasan mengenai kepemimpinan 

transformasional, kompensasi dan kinerja karyawan, hubungan antar variabel, kerangka berpikir. 

BAB III Metode penelitian yang berisi tentang penjelansan mengenai lokasi dan waktu 

penelitian, variabel yang di gunakan, operasional variabel, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data, metode anlisi data yang di gunakan dan uji hipotesis. 

 

BAB IV Analisi dan pembahasan yang berisi tentang penjelansan mengenai profil 

perusahaan, di mana bab ini akan menguraikan secara umum gambaran perusahaan atau instansi 

serta hasil dari penelitian pengaruh kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan di rumah makan seafood di lampung timur. 

BAB V Kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran. 

 

 
 

1.6 Batasan Penelitian 

 

Dalam penelitian ini peneliti melakukan batasan dalam melakukan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini untuk menguji dan mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan kompensasi dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

rumah makan seafood di lampung timur. 
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2. Metode yang di gunakan dalam penelitian kali ini yaitu dengan metode penyebaran 

kuisioner. Data di olah mengunakan SPSS versi 25. Analisis data meliputi Regresi 

linier berganda, part analysis, Uji t, Uji R2, dan Uji F 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Pembahasan terhadap aktivitas dari penelitian ini adalah terkait pengaruh variabel 

kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap kinerja karyawan di rumah makan 

seafood di Lampung Timur memberikan hasil yang membuktikan bahwa: 

1. Kepemipinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan rumah 

makan seafood di Lampung Timur. Hal tersebut terjadi karena adanya perilaku 

pemimpin yang mau terjun di lapangan untuk melihat dan bahkan membantu secara 

langsung pekerjaan karyawannya, sehingga karyawan dapat merasa nyaman dan merasa 

dimanusiakan tidak dipandang hanya sebagai aset perusahaan semata.  

2. Kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan rumah makan 

seafood di Lampung Timur. Semakin besar kompensasi yang ada, kinerja dari karyawan 

akan ikut meningkat. Begitupun sebaliknya, jika kompensasi yang diberikan kecil, maka 

kinerja karyawan akan ikut menurun. 

3. Secara Simultan Kepemimpinan transformasional dan kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan rumah makan seafood di Lampung Timur. 

Karyawan lebih menyukai pemimpin yang mampu memahami kebutuhan mereka dan 

tidak melihat karyawan hanya sebagai aset perusahaan.  
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5.2. Saran 

Pembahasan terkait kesimpulan dari penelitian ini akan memberikan beberapa saran kepada 

para pelaku bisnis rumah makan seafood di Lampung Timur dan untuk penelitian selanjutnya. 

Berikut adalah beberapa saran tersebut: 

1. Gaya kepemimpinan transformasional pelaku bisnis rumah makan seafood di Lampung 

Timur cukup penting karena berpengaruh terhadap kinerja karyaan, sehingga yang perlu 

dilakukan adalah mewariskan sikap tersebut kepada calon pemimpin-pemimpin baru 

yang akan memimpin di rumah makan tersebut.  

2. Untuk membuat karyawan menjadi lebih senang dan meningkatkan kinerja, mungkin 

dapat di terapkan jenjang karir dan sertifikasi untuk karyawan. Karyawan yang telah 

lama bekerja berhak mendapatkan kompensasi yang lebih. Kompensasi tersebut dapat 

berupa promosi jabatan ataupun pemberian sertifikasi profesional untuk karyawannya 

seperti sertifikasi profesional menjadi pramusaji, sebagai kasir dan sebagai koki.  
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