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PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI, STRES KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA BARISTA DI DAERAH
ISTIMEWA YOGYAKARTA

Vinsia Oktiafiana
11180389
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: vinsia.oktifiana@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pemberian kompensasi
berpengaruh terhadap kinerja Barista di Daerah Istimewa Yogyakarta. Apakah stres
kerja berpengaruh terhadap kinerja Barista di Daerah Istimewa Yogyakarta. Apakah
lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja Barista di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Objek dalam penelitian ini merupakan Barista yang bekerja di Coffee
shop yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel yaitu
menggunakan teknik sampel random. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah
analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji parsial (uji t), uji simultan (uji f),
dan uji determinasi dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 20. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pemberian kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja Barista
di Daerah Istimewa Yogyakarta. Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja Barista di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja Barista

di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci: Pemberian Kompensasi, Stres Kerja, Lingkungan Kerja.
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THE EFFECT OF COMPENSATION, WORK STRESS, AND WORK
ENVIRONMENT ON THE PERFOMANCE OF BARISTA IN SPECIAL
REGION OF YOGYAKARTA

Vinsia Oktiafiana
11180389
Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: vinsia.oktifiana@students.ukdw.ac.id
ABSTRACT

This study aims to determine whether compensation has an effect on the
performance of Baristas in the Special Region of Yogyakarta. Does work stress affect
the performance of Baristas in the Special Region of Yogyakarta? Does the work
environment affect the performance of Baristas in the Special Region of Yogyakarta?
The object of this research is a barista who works in a coffee shop in the Special Region
of Yogyakarta. The sampling technique used was a random sample technigque. The data
analysis method in this study is descriptive analysis, validity test, reliability test,
partial test (t test), simultaneous test (f test), and determination test using SPSS version
20 application. The results show that compensation has no effect on performance.
Barista in the Special Region of Yogyakarta. Job stress affects the performance of
Baristas in the Special Region of Yogyakarta. The work environment affects the

performance of Baristas in the Special Region of Yogyakarta.

Keywords: Compensation, Work Stress, Work Environmen.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) mencakup tentang pembinaan
dan pelatihan kepada karyawan yang sedang berada dalam hubungan kerja dengan
sebuah perusahaan. Manajemen sumber daya manusia berhubungan dengan
pemberdayaan terhadap karyawan sebelum melakukan pekerjaan, hal ini dilakukan
agar karyawan dapat ke tingkat maksimal, efektif, dan efisien untuk sampai ke
tujuan perusahaan (Susan, 2019).

Untuk mencapai tingkat kinerja yang maksimal, maka seorang Barista yang
bekerja secara full time, full time merupakan jadwal bekerja yang menghabiskan
waktu sekitar 37 sampai 40 jam dalam seminggu dan rata-rata menghabiskan waktu
selama 8 jam dalam satu hari. Oleh karena itu Barista yang bekerja full time harus
mendapatkan hak yang sesuai dengan jasa yang sudah diberikannya kepada coffe
shop, tidak mengalami stres kerja yang disebabkan oleh masalah pribadinya
ataupun tekanan dari owner atau rekan kerjanya, dan juga lingkungan kerja harus
memiliki fasilitas kerja dan material atau bahan baku yang cukup agar dapat
mendukung Barista untuk meningkatkan kinerjanya.

Pemberian kompensasi, stres kerja, dan lingkungan kerja menjadi hal yang
penting dan perlu diperhatikan hal ini dikarenakan pemberian kompensasi yang
baik dapat meningkat semangat kerja Barista sehingga kinerjanya dapat meningkat.
Sedangkan Barista yang tidak mengalami stres kerja dapat lebih fokus dalam
menjalankan tugas yang diberikan. Serta lingkungan kerja dengan fasilitas yang
memadai dapat mendukung karyawan bekerja. Dengan begitu diharapkan owners
coffee shop yang ada di Yogyakarta memperhatikan pemberian kompensasi, stres
kerja, dan lingkungan kerja karena hal tersebut menjadi salah satu faktor yang dapat

meningkatkan kinerja Barista.



Kompensasi merupakan hak karyawan yang diserahkan oleh perusahaan
kepada karyawan untuk seluruh balas jasa yang telah dialokasikan karyawan
terhadap perusahaan. Kompensasi yang diterima oleh karyawan sebagai imbalan
bisa dalam bentuk uang atau lainnya, yang berupa gaji, upah, bonus, insentif, dan
tunjangan. 2 Atau kompensasi yang diberikan karena adanya tambahan shift
(Hidayat, 2021:167).

Sebuah perusahaan yang memiliki sistem kompensasi yang baik tentu dapat
memberikan kepuasan bagi karyawan dan kompensasi dapat menjadi alat bagi
perusahaan untuk mempertahankan karyawannya yang berprestasi. Hal itu karena
kompensasi juga merupakan hal yang penting bagi perusahaan, dengan kompensasi
yang baik perusahaan dapat menjamin kesejahteraan karyawannya. Besar kecilnya
kompensasi dapat mempengaruhi prestasi kerja, Kinerja, motivasi kerja dan
kepuasan kerja karyawan. Kompensasi tidak hanya penting bagi karyawan, akan
tetapi penting juga bagi sebuah perusahaan, karena program-program kompensasi
merupakan pencerminan supaya perusahaan untuk mempertahankan sumber daya
manusianya (Marliani, 2016).

Selanjutnya kondisi seseorang dapat dikategorikan mengalami stres kerja
adalah pribadi yang menjadi nervous dan memiliki rasa khawatir yang berlebihan
serta merasa tegang saat menjalankan pekerjaannya sehingga sering emosi, agresif,
tidak dapat rilek, atau memperlihatkan sikap yang tidak kooperatif. Saat mengalami
stres yang terjadi ialah seorang karyawan merasakan ketegangan yang menciptakan
adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis yang mempengaruhi emosi dan proses
berpikir seorang karyawan (Gofur, 2018).

Tidak hanya pemberian kompensasi dan stres kerja saja yang dapat
mempengaruhi Kinerja tetapi lingkungan kerja juga menjadi salah satu faktor yang
dapat mepegaruhi kinerja pada Barista.

Menurut Rizal Nabawi (2018) lingkungan kerja ialah suatu hal yang sangat
perlu diperhatikan disuatu perusahaan. Walaupun pekerjaan yang dilaksanakan

tidak memerlukan proses produksi, maka dari itu linkungan kerja memiliki



pengaruh yang besar, tetapi tidak sedikit juga perusahaan dizaman sekarang ini
yang kurang mengamati lingkuangan kerja. Lingkungan kerja memberikan
pengaruh langsung ke karyawan yang bekerja dalam sebuah perusahaan,
lingkungan kerja diketahui dapat memajukan kinerja karyawan. Selain itu, jika
lingkungan kerja yang kurang memenuhi standar, bisa mengakibatkan penurunan
kinerja karyawan. Perlu diketahui bahwa lingkungan kerja mempunyai peran
dalam menjaga komitmen organisasi, yaitu lingkungan kerja dapat menguji
kebetahan karyawan, karyawan yang melaksanakan pekerjaan di lingkungan yang
tidak memenuhi standar dapat membuat Barista merasa tidak nyaman
melaksanakan pekerjaanya, sehingga membuat karyawan tersebut merasa tidak
betah. Sebaliknya, keadaan lingkungan kerja dengan kondisi yang baik dan
nyaman, bisa meningkatkan semangat kerja karyawan dan bisa membuat karyawan
merasa betah bekerja di perusahaan tersebut. Suasana nyaman serta baik seperti
suara musik yang santai, walaupun terdengar ramai, akan tapi memiliki pengaruh
yang besar terhadap efektivitas dan efesiensi Kinerja.

Kenyataannya, yang terjadi pada coffee shop yang ada di Yogyakarta adalah
bahwa terjadi penurunan kinerja yang diakibatkan seorang Barista telah
mengerjakan pekerjaan yang diluar tugasnya akan tetapi tidak mendapatkan
kompensasi tambahan, UMR di Yogyakarta yang relatif rendah, terjadi
ketidakadilan dalam memberikan bonus kepada setiap Barista, stres kerja yang
dialami Barista karena faktor eksternal dan internal. Internal yaitu masalah pribadi
seorang Barista tersebut seperti keadaan ekonomi dan bekerja terlalu keras
sedangkan eksternal yaitu tekanan dari berbagai pihak yang ada di coffee shop
tersebut, dan juga lingkungan kerja dibagi menjadi dua yaitu fisik dan non fisik.
Fisik berupa fasilitas seperti mesin kopi, peralatan untuk membuat kopi, dan juga
material atau bahan yang disediakan kurang memadai, contohnya terdapat
peralatan mesin kopi dengan merk lama, sehingga kopi yang dihasilkan dari mesin
kopi tersebut rasanya kurang enak jika dibandingkan dengan kopi yang dibuat

menggunakan mesin kopi merk baru. Sedangkan secara non fisik berupa suasana



yang kurang kondusif dan juga hubungan antara Barista dengan rekan kerjanya
yang kurang baik. Suasana yang kurang kondusif contohnya yaitu suasana yang
tidak tenang seperti lantunan lagu yang keras dan juga terjadi keribut diantara
pengujung yang hadir.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis terhadap Barista yang ada di
Yogykarta, maka perlu adanya penelitian lanjutan mengenai pemberian
kompensasi, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap Barista jadi peneliti
membuat judul penelitian sebagai berikut, “Pengaruh Pemberian Kompensasi,
Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Barista Di Daerah

Istimewa Yogyakarta”.

1.2. Rumusan Masalah

Dari permasalahan pada latar belakang yang dialami oleh Barista yang ada di

Yogyakarta, maka rumusan masalah yang diangkat diantaranya:

1.

Apakah pemberian kompensasi berpengaruh terhadap kinerja Barista di Daerah
Istimewa Yogyakarta?

Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja Barista di Daerah Istimewa
Yogyakarta?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja Barista di Daerah

Istimewa Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian

Secara teknis penelitian ini memiliki beberapa tujuan diantaranya:

Untuk menguji pengaruh pemberian kompensasi terhadap kinerja Barista di
Daerah Istimewa Yogyakarta.
Untuk menguji pengaruh stres kerja terhadap kinerja Barista di Daerah Istimewa

Yogyakarta.



3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja Barista di Daerah

Istimewa Yogyakarta.

1.4.Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat bagi:

1. Bagi peneliti

Bisa menambah pengetahuan peneliti berkaitan dengan konsentrasi yang
diambil oleh penulis dan berharap hasil penelitian ini dapat berguna bagi penulis di
kemudian hari. Selebihnya, melalui proses penelitian ini, penulis dapat belajar dan
mengasah kemampuan untuk menganalisis sebuah fenomena yang sedang terjadi di
menjadi bahan evaluasi agak lebih baik lagi untuk kedepannya.
2. Bagi akademisi

Dengan hasil penelitian ini, semoga bisa menjadi referensi untuk
mengembangkan Pendidikan, lebih spesifik pada bidang konsentrasi Manajemen
Sumber Daya Manusia sekitar.

3. Bagi Coffee shop di Daerah Istimewa Yogyakarta

Dengan diadakannya observasi ini, peneliti berharap hasil dari
penelitian ini bisa menyampaikan informasi baru kepada Coffee shop di Daerah
Istimewa Yogyakarta untuk (MSDM), dan juga bisa menjadi acuan bagi peneliti

berikutnya.

1.5.Kontribusi Penelitian

Peneliti bisa memberikan pengetahuan dari hasil penelitian yang telah
dilaksanakan kepada pembaca yaitu Coffee shop yang ada di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Dalam penelitian diharapkan pembaca dapat mengetahui bagaimana
pemberian kompensasi yang seharusnya diserahkan kepada karyawan, stress kerja
yang dirasakan oleh Barista nya, dan juga lingkungan kerja yang nyaman dan aman

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan demikian hasil penelitian ini



diharapkan dapat menjadi materi untuk evaluasi tentang bagaimana tanggapan yang

akan diambil untuk meningkatkan kinerja karyawan.

1.6.Batasan Penelitian

Batasan masalah yang dibuat oleh penelitian ini diantaranya:

1. Kompensasi yang dapat meningkatkan kinerja yaitu meliputi kompensasi langsung
dan kompensasi tidak langsung.

2. Stres kerja yang dibahas dalam penelitian ini meliputi stress kerja yang disebabkan
oleh faktor lingkungan, faktor organisasi, dan faktor individu.

3. Lingkungan kerja yang akan dibahas dalam penelitian ini meliputi lingkungan kerja
fisik dan non fisik.

4. Kinerja karyawan yang akan diukur pada penelitian ini berdasarkan teori indikator

kinerja karyawan menurut Mangkunegara (2017).



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN
Dari hasil pengujian yang dilakukan dengan menggunakan data analisis terkait
46 Barita di Yogyakarta, jadi bisa diambil kesimpulan yakni:
1. Pemberian kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja.
2. Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja.
3. Lingkungan berpengaruh terhadap kinerja.

Dari hasil penelitian bisa ditarik kesimpulan bahwa kinerja tidak dipengaruhi oleh
pemberian kompensasi. Akan tetapi stress kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja,
Barista yang mengalami stres kerja akan mengalami penurunan kinerja. Sedangkan
lingkungan kerja memiliki peran penting dangan kondisi dan situasi lingkungan kerja
yang nyaman bisa membantu Barista untuk meningkatkan kinerjanya.

5.2 SARAN
5.2.1 Bagi Coffee shop di Daerah Istimewa Yogyakarta
Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis akan menyarankan kepada owner
Coffee shop di Yogyakarta untuk menggunakan hasil penelitian dari penelitian ini
sebagai tambahan informasi dan bahan untuk mempertimbangkan dalam mengambil
keputusan yang terkait dengan variabel yang terdapat didalam penelitian ini yaitu
pemberian kompensasi, stres kerja, dan lingkungan kerja untuk meningkatkan kinerja
dengan harapan bahwa dimasa yang akan datang seluruh Coffee shop di Yogykarta
memiliki Barista dengan kinerja yang baik dan semakin meningkat.
1. Pemberian Kompensasi, terkait dengan hasil penelitian diketahui bahwa pemberian
kompensasi tidak memyebabkan kinerja meningkat, akan tetapi para owner juga
harus tetap memperhatikan hal ini, karena menurut penulis pemberian kompensasi

dapat meningkatkan sedikit kinerja Barista.
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2. Stres Kerja, terkait dengan hasil penelitian diketahui bahwa stres kerja memiliki
dampak yang besar terhadap kinerja, dengan kondisi Barista yang mengalami stres
kerja akan membuat kinerja nya menurun.

3. Lingkungan Kerja, terkait dengan hasil penelitian diketahui bahwa lingkungan kerja
berdampak besar terhadap kinerja Barista, dengan kondisi dan suasana Coffee shop

yang nyaman akan membuat kineja Barista meningkat.
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi yang akan meneliti variabel terkait agar mengembangkan variabel —
variabel lain yang mungkin bisa mempengaruhi kinerja, contoh variabel dependen lain
yang dimaksud adalah pelatihan dan gaya kepemimpinan. Pelatihan diperlukan oleh
seorang Barista, hal ini dikarenakan tugas seorang Barista adalah multitasking
contohnya seperti waiter, kasir, dan housekeeping. Gaya kepemimpinan juga
mempengaruhi kinerja Barista, gaya kepemipianan yang berwibawa dan bijksana
dalam memimpin sangat berpengaruh dan menjadi faktor yang menentukan apakah
kinerja Barista dapat meningkat atau menurun. Peneliti juga diharapkan untuk
mempertimbangkan penambahan variabel independent lain. Contoh variabel
independent yang dimaksud adalah motivasi kerja. Motivasi kerja perlu diteliti untuk
melihat tujuan seseorang bekerja, apakah hanya untuk mencari materi atau untuk
memanfaatkan kesempatan dan potensi. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
memperluas lingkup yang dapat diteliti dengan melibatkan lembaga atau intansi

manapun.
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