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Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap Pengambilan
Keputusan Pembelian Produk Ipad Bagi Mahasiswa di DI Yogyakarta
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk,
Presepsi Harga, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Ipad bagi
mahasiswa di DI Yogyakarta. Oleh karena itu peneliti menetapkan 3 Variabel
independen yaitu Kualitas Produk, Presepsi Harga, Citra Merek dan 1 variabel
dependen Keputusan Pembelian. Responden penelitian sebanyak 100 orang
mahasiswa, dengan pengambilan sampel menggunakan metode non probabilitas
dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuisioner
tertutup dengan menyebarnya melalui google form. Instrumen penelitian ini
terlebih dahulu diuji menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, dengan hasil
seluruh instrumen valid dan reliabel. Uji hipotesis menggunakan analisis regresi
linier berganda yang meliputi uji R?, uji F dan uji t.

Hasil uji hipotesis dari penelitian ini menyimpulkan bahwa Kualitas Produk,
Presepsi Harga, dan Citra Merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Ipad bagi Mahasiwa di DI Y ogyakarta.

Kata kunci: Kualitas Produk, Presepsi Harga, Citra Merek. Keputusan Pembelian
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The Effect of Product Quality, Percieved Price , and Brand Image on Ipad
Product Purchase Decision for Students in DI Yogyakarta

Joseph Natanael Henry Priyatno
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Product Quality, Price
Perceptiomn, and Brand Image on Ipad Product Purchase Decisions for students in
DI Yogyakarta. Therefore, the researchers set 3 independent variables, namely
Product Quality, Price Perception, Brand Image and 1 dependent variable
Purchasing Decision. Research respondents were 100 students, with sampling using
a non-probability method with purposive sampling technique. Collecting data using
a closed questionnaire by distributing it via google form. The research instrument
was first tested using validity and reliability tests, with the results that all
instruments were valid and reliable. Hypothesis test using multiple linear regression
analysis which includes R? test, F test and t test.

The results of hypothesis testing from this study conclude that Product Quality,
Price Perception, and Brand Image partially have a significant effect on Ipad
purchasing decisions for students in DI Yogyakarta.

Keywords: Product Quality, Price Pierceve, Brand Image, Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan inovasi di bidang teknologi dan komunikasi yang terjadi sekarang
ini merupakan dampak dari perubahan zaman yang berlangsung dengan cepat dan
dinamis serta mengakibatkan semakin sengitnya persaingan di dunia industri. Hal
tersebut nampak dari semakin bermunculan berbagai produk baru yang digital
dengan inovasi yang makin maju. Perbaikan dan perubahan inovasi di bidang
komunikasi dan informasi yang semakin mutakhir secara lugas menyebabkan
perubahan gaya hidup, cara pandang hidup, dan kualitas dalam masyarakat
sehingga masyarakat memiliki persaingan yang ketat di era globalisasi ini, di
bidang inovasi informasi dan komunikasi yang ada, sehingga membuka peluang
bagi berbagai perusahaan yang bergerak di sektor informasi dan komunikasi untuk
ikut bergerak cepat. Berbagai perusahaan yang bergerak di sektor informasi dan
komunikasi juga diperlukan untuk membuat produk berkualitas, sesuai asumsi
pembeli. dan mampu memberikan harga yang menarik bagi konsumen,
maksdunya apabila produknya dijual dengan harga yang mahal, perusahaan
mampu memberikan keuntungan lain dari yang didapat dalam produk tersebut.
Maka perusahaan harus melakukan salah satunya adalah dengan memberikan

karakter setiap produknya melalui citra merek.

Seiring dengan kemajuan digitalisasi, produk produk perusahaan di bidang
informasi dan komunikasi kini telah menjadi kebutuhan penting bagi masyarakat,
terutama di wilayah metropolitan dengan permintaan yang semakin tinggi. Ini

bukan hanya kebutuhan esensial tetapi juga pola dan bagian dari gaya hidup



individu. Salah satu produk inovasi informasi dan komunikasi yang cukup buming
adalah produk digital yaitu Tablet PC. Produk digital Tablet Pc ini dapat memiliki
fungsi seperti laptop namun memiiki bentuk seperti smartphone yang fleksibel
dan mudah di bawah kemanapun. Tablet PC memiliki struktur yang lebih
mumpuni, wajar dan tidak memakan banyak tempat. Kapasitas PC tablet untuk
proyek sederhana seperti membaca , pemutar musik, pemutar video, dan
pengiriman email. Berbeda dengan laptop yang memiliki konsturksi untuk
melakukan pekerjaan yang lebih berat seperti presentasi, bermain game, dan
desain ilustrasi. Dengan betuk dan performa yang berada diantara smartphone dan

laptop, Tablet Pc menjadi daya tarik utamanya.

Saat ini setiap orang membutuhkan untuk mengakses segala sesuatu
dengan cepat di berbagai tempat dengan tanpa membawa laptop yang besar dan
memakan banyak tempat dengan fungsi yang kurang lebih sama dengan Tablet
Pc. Tablet PC, disebut juga tablet adalah Pc Portable dengan kapasitas lengkap
yang diaplikasikan pada layar sentuh dengan bentuk yang datar. Yang menjadi
pembeda utamanya yaitu bentuknya yang sederhadan dan ukurannya yang kecil
dan menggunakan jari untuk mengoprasikan layar sentuh sebagai perangkat
informasi dengan tools bantuin lain menggunakan atau pena khusus, tanpa

menggunakan konsol atau mouse.

Dengan munculnya Tablet PC, penjual yang berbeda bersaing untuk
membuat Tablet PC yang lebih imajinatif dan siap untuk menyaingi pesaing yang

berbeda..



Table 1.1

Jumlah Penjualan Ipad kuartal 2 Tahun 2020 vs 2021

Perusahaan Pangsa Pasar Pangsa Pasar Pertumbuhan dari
Kuartal 11 2021 Kuartal 11 2020 tahun ke tahun
(%) (%) (YoY) (%)
Apple 31.9 32.1 3.5
Samsung 19.6 18.0 13.3
Lenovo 11.6 7.4 64.5
Amazon.com 10.7 9.3 20.3
Huawei 5.1 11.5 -53.7
Lain-lain 21.0 g % 0.7
Total 100 100 4.2

Sumber: Tekno Kompas, 3 Agustus 2021 (tekno.kompas.com)

Saat ini ada juga banyak perusahaan pembuat tablet PC Cina yang memiliki harga
lebih murah untuk pasar menengah bawah. Namun, pada prinsipnya Kotler dan
Armstrong (2008: 272) menjelaskan jika bermacam karakteristik, antara lain
kualitas barang tertentu, isi barang, gaya barang dan rencana. Jadi dengan
persaingan yang semakin sengit, tentukan keputusan produk Tablet PC yang
sesuai. Interaksi pembelian tidak hanya mengetahui variabel yang berbeda yang
memenuhi pembeli, tetapi berdasarkan pekerjaan dan pilihan pembelian, Engel e,
Engel et. Al (2000:31). Dengan cara ini, Citra merek dan pemikiran pembeli
dalam menentukan pilihan pembelian. Sebuah pilihan adalah keputusan dari
setidaknya dua keputusan elektif. Secara keseluruhan, keputusan elektif harus

dapat diakses oleh individu ketika menentukan pilihan Schiffman dan Kanuk




(2007). Semua orang dari bawah hingga atas membutuhkan area kerja yang

produktif dan memiliki banyak kapasitas.



Dampak utama adalah kualitas produk. Kualitas produk menjadi salah satu
variabel yang memberikan pengaruh terhadap pilihan pembelian pembeli karena
perusahaan memproduksi barang dengan kualitas barang yang bagus. Item
Mencerminkan kemampuan yang menggabungkan ketangguhan, perkembangan
item, kualitas, kenyamanan, bundling, dan peningkatan yang berbeda (Kotler dan
Armstrong (2015: 105).Salah satu organisasi inovasi dan korespondensi
terkemuka di Indonesia, khususnya Apple, memiliki produk yang kreatif dan
lengkap. Apple Computer.Inc adalah perusahaan teknologi informasi dan
komunikasi di dunia yang menetap di Cupertino, California, Amerika Serikat,
yang merencanakan, membuat, dan menjual perangkat keras pembeli,

pemrograman PC, dan administrasi online.

Apple Computer.Inc telah berinovasi di produk iPad dengan setiap
pembaruan dan terus mengerjakan perubahan untuk produk baru mereka. Apple
Computer.Inc. mengeluarkan setiap produk baru mereka karena produk tersebut
memberikan kelebihan yang lebih unggul dan ekosistem sistem 10S yang tidak
didapatkan di PC tablet lain. Daya tahan baterai iPad menjadi salah satu produk
yang memiliki daya tahan baterai yang terkuat dan terlama. IPad dapat digunakan

untuk menonton rekaman video, film ataupun drama series selama 777 jam.

Bukan hanya kualitas produk, tetapi lebih lanjut konsumen memperhatikan
nilai tertentu, yaitu persepsi harga. Presepsi Harga adalah presepsi pembeli dalam
menilai sebuah produk dengan harga yang diberikan oleh produk tersebut. Unsur
utama presepsi produk adalah komponen utama dari strategi iklan yang
menghasilkan pendapatan, sementara komponen yang berbeda membuat atau

membentuk biaya. Meskipun harga yang diberikan produk Apple lebih mahal



daripada merek lain, mereka memilih untuk menggunakan produk ini karena
kualitas produk dan nilai barang yang ditawarkan sepadan dengan pengorbanan
finansial mereka, sehingga mereka tidak terlalu memperhatikan harga yang sangat

tinggi karena mereka merasa sesuai dengan manfaat yang diterima.

Demikian pula, komponen lain yang dingangap bagian penting dalam
keputusan pembeli adalah Citra Merek. “Citra adalah nama, istilah, tanda,
gambar, rencana, atau campurannya, Yyang merupakan keahlian untuk
membedakan pekerjaan dan produk seseorang atau pedagang dan untuk
memisahkannya dari pesaingnya” Kotler dan Keller (2016) . Pendapat dari
Schiffman dan Wisenblit (2015) citra merek adalah gambaran alternatif yang ada
dalam kepribadian pembeli. Merek sebenarnya telah menciptakan dan berperan
penting dalam menentukan pilihan pembelian, untuk situasi ini ketika pembeli
perlu membeli suatu barang, biasanya pelanggan terlebih dahulu mencari
informasi tentang merek yang akan dibeli dan mencari gambaran merek apa yang

ditanamkan pada barang tersebut. .

Apple Computer.Inc. sendiri telah meningkatkan prosedur daya tariknya
dalam iklannya. Apple Computer.Inc adalah perusahaan terbaik dalam
menyampaikan citra dan logonya sehingga penggunanya merasa lebih berkelas
dan memiliki tingkat percaya diri yang tinggi saat menggunakan produk Apple.
Perusahaan Apple Computer.Inc menjual setiap produknya selalu konsisten untuk
memiliki performa dari segi penggunaan yang semakin baik dan semakin mudah
daripada perusahaan lain. Diumumkan dari majalah Forbes, produk Apple

Computer.Inc adalah produk paling penting di dunia pada tahun 2020. Hal ini



menunjukkan bahwa Apple dapat mempertahankan konsistensinya sebagai

organisasi inovasi dan korespondensi terbaik di dunia.

Peneliti memilih mahasiswa dari banyak perguruan tinggi di Daerah
Istimewa Yogyakarta sebagai objek penelitian, karena banyak mahasiswa yang
memiliki dan menggunakan Ipad sebagai perangkat dukungan dalam bidang
pendidikan maupun kegiatan bisnis sampingannya. Mahasiswa menggunakan iPad
untuk menggunakan buku digital, mengirim tugas, membuat presentasi, atau

membuat tugas.

Dengan latar belakang ini, peneliti tertarik untuk menganalisis masalah
penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk, Presepsi Harga, dan Citra

Merek Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Produk.”

1.2. Rumusan Masalah
Sesuai dengan fenomena dan latar belakang yang ada, maka rumusan

penelitiannya dapat dirumuskan seperti di bawah ini;

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian

Ipad bagi para mahasiswa?

2. Apakah Presepsi harga berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian

Ipad bagi para mahasiswa?

3. Apakah citra merek berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian

ipad bagi para mahasiswa?



1.3.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalahnya, tujuan dari penelitian ini

adalah untuk:

1.4.

1. Menganalisis dan menguji pengaruh kualitas produk secara signifikan

mempengaruhi keputusan pembelian produk Ipad pada mahasiswa di

Daerah Istimewa Yogyakarta.

Menganalisis dan menguji pengaruh presepsi harga secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian produk Ipad pada mahasiswa di

Daerah Istimewa Yogyakarta.

Menganalisis dan menguji pengaruh citra merk secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian produk Ipad pada mahasiswa Daerah

Istimewa di Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Bagi Perusahaan Apple

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan bagi perusahaan

dalam melakukan proses atau keputusan terkait kualitas produk, harga, dan citra

produk supaya keputusan pembelian pada produk ipad yang ditawarkan oleh

perusahaan dapat meningkat.

2. Bagi Peneliti

Penelitian ini merupakan prasyarat untuk menyelesaikan proses pendidikan serta

memperkaya wawasan peneliti mengenai kualitas produk, harga, dan citra merek



pada keputusan pembelian ipad. Bagi peneliti, penelitian ini adalah aplikasi dari

ilmu dan teori yang sudah didapatkan dari perkuliahan manajemen pemasaran.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai landasan, referensi, dan
perbandingan untuk penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan

kualitas produk, harga, dan citra merek.

1.5. Batasan Penelitan
Berikut adalah batasan penelitian yang berfokus pada pembelian Ipad bagi

mahasiswa di DI Yogyakarta

a. Reponden Penelitian : Mahasiswa yang berdomisili di provinsi
DI Yogyakarta (dengan cakupan seluruh
kabupaten) yang menggunakan, pernah
menggunakan, dan membeli Ipad
b. Jumlah Responden : 100 orang responden
c. Waktu Penelitian : Oktober 2021 — Desember 2021
d. Variabel yang diteliti :
a. Variabel Dependen (variabel terikat) yaitu keputusan pembelian
(Y)
b. Variabel independen (variabel bebas) yaitu Kualitas Produk (X1),

Presepsi Harga (X2), Citra Merek (X3)



5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang di analisis dan pembahasan mengenai Kualitas Produk,

Presepsi Harga dan Citra Merk terhadap Keputusan Pembelian Ipad bagi mahasiswa

di DI Yogyakarta diatas, jadi kesimpulannya adalah:

5.2.

a. Kualitas Produk berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian Ipad bagi

mahasiswa di DI Yogyakarta.

. Persepsi Harga Produk berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian

Ipad bagi mahasiswa di DI Yogyakarta

Citra Merk berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian Ipad bagi

mahasiswa di DI Yogyakarta.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya di lakukan di Provinsi DI Yogyakarta, sehingga tidak
merepresentasikan dengan konsumen mahasiswa yang berada di provinsi
yang lain, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat berlaku umum bagi

seluruh konsumen iPad

Kuesioner disebar secara acak sehingga belum merepresentasikan
mahasiswa yang menggunakan produk Ipad secara proporsional di Daerah

Istimewa Yogyakarta.
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5.3.
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Saran

Adapun sejumlah saran yang bisa diberikan peneliti dari hasil penelitian yang sudah

diuji dan disimpukan:

5.3.1.

a.

5.3.2.

Saran Bagi Perusahaan

Dari hasil penelitian yang dilakukan, kualitas produk mempengaruhi
keputusan pembelian secara signifikan. Berdasarkan hal tersebut peneliti
menyarankan agar perusahaan Apple Inc untuk mempertahankan dan terus
meningkatkan kualitas dan inovasi produknya supaya terus mengikuti

kebutuhan dan perkembangan teknologi dan zaman.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, presepsi harga mempengaruhi
keputusan pembelian secara signifikan. Berdasarkan hal tersebut peneliti
menyarankan agar perusahaan Apple Inc untuk mempertahankan harga
yangpresepsi harga tersebut, kenaikan untuk setiap produk baru Ipad di

sesuaikan dengan inflation rate.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, citra merek memberikan pengaruh
terhadap keputusan pembelian secara signifikan. Berdasarkan hal iklan untuk
campaign tersebut peneliti menyarankan agar perusahaan Apple Inc untuk
membuat iklan yang berisi campaign tentang keunggulan ekosistem ios yang

tidak terdapat di produk android dan menjadi nilai tambah bagi konsumen

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar mampu menambah variabel

penelitianya agar mampu meningkatkan nilai Adjusted Rsquarenya.
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b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar mampu memperluas target populasi
supaya sudut pandang akan keputusan pembelian tidak hanya

direpresentasikan oleh mahasiswa yang berlokasi di Yogyakarta.
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