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INTISARI

UPT Puskesmas Kalosi banyak menerima keluhan dari pengunjung
mengenai tidak adanya media informasi yang dapat diakses secara online untuk
mengetahui informasi pelayanan Puskesmas. Tidak hanya itu, keluhan juga berasal
dari pegawai Puskesmas yang sering salah jadwal kerja yang tiap bulannya akan
dilakukan perubahan jadwal. Baik itu jadwal kerja UKP (Upaya Kesehatan
Perorangan) yakni pelayanan di unit Puskesmas maupun jadwal kegiatan UKM
(Upaya Kesehatan Masyarakat) seperti posyandu dan sosialisasi kesehatan.

Dalam penelitian ini menggunakan metode User Centered Design dalam
membuat sistem informasi berbasis website, yang dapat membantu UPT
Puskesmas kalosi dalam menyampaikan informasi mengenai layanan, kegiatan
Puskesmas, dan informasi lainnya yang berguna bagi pengunjung Puskesmas.
Sistem informasi yang dibangun juga membantu pegawai Puskesmas Kalosi dalam
mengakses informasi jadwal kerja UKP maupun UKM. Penelitian ini
menggunakan usability testing dengan standar ISO/IEC 9126-4 dengan
memperhatikan aspek effectiveness, efficiency, dan satisfaction untuk mengukur
pengalaman pengguna selama menggunakan sistem.

Pengujian menggunakan usability testing dengan standar 1ISO/IEC 9126-4
yang dilakukan kepada pegawai Puskesmas, pengunjung, dan admin sistem.
Memperoleh hasil 89%, 96% dan 98% untuk aspek effectiveness, dan hasil akhir
81%, 94%, dan 97% untuk aspek efficiency. Pada aspek satisfaction sendiri,
diperoleh nilai akhir sebesar 80 untuk pegawai Puskesmas, 83 untuk pengunjung
Puskesmas, dan 80 untuk admin sistem. Dimana ketiga hasil tersebut berdasarkan

pengkategorian nilai SUS, masuk kedalam kategori excellent dengan grade skor B.

Kata Kunci — sistem informasi, user centered design, usability testing, ISO/IEC
9126-4
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Instansi kesehatan seperti Pusat Kesehatan Masyarakat atau Puskesmas
adalah salah satu sarana yang disediakan pemerintah untuk meningkatkan
kesehatan masyarakat Indonesia. Puskesmas sendiri merupakan unit pelaksana
fungsional yang bertugas membangun, membina, serta menjadi pusat pelayanan
kesehatan masyarakat tingkat pertama di wilayah tertentu (Azwar, 2010). Dengan
adanya perkembangan teknologi informasi, memberikan peluang bagi instansi
kesehatan untuk dapat menyediakan pelayanan dan akses informasi bagi pihak
yang membutuhkan melalui media internet. Sebagai unit kesehatan tingkat pertama
dan menjadi yang paling dekat dengan masyarakat, mengharuskan agar Puskesmas
dapat menyediakan fasilitas dan layanan penunjang di wilayah tertentu dibawah

pertanggung jawaban Dinas Kesehatan kabupaten/kota.

Menurut data dari Dinas Kesehatan, di Kabupaten Enrekang memiliki total
14 Puskesmas yang tersebar di 12 Kecamatan salah satunya Puskesmas Kalosi yang
berada di Kecamatan Alla. Berdasarkan data dari Dinas kesehatan Kabupaten
Enrekang, untuk saat ini Puskesmas Kalosi memiliki total 31 pegawai tetap yang
terdiri dari 25 perawat/bidan, 4 apoteker, 1 dokter gigi, dan 1 dokter umum yang
bertugas di poli KIA (Kesehatan Ibu dan Anak), poli umum, poli gigi, UGD (Unit
Gawat Darurat), Laboratorium dan farmasi Puskesmas. Puskesmas Kalosi juga
membawahi 3 Pustu (Puskesmas Pembantu) dengan total 5 pegawai di tiap Pustu
yang tersebar di Kecamatan Alla. Sehingga menjadi salah satu instansi kesehatan

di Kabupaten Enrekang dengan peningkatan pengunjung yang cukup signifikan



mengingat berlokasi dekat dengan jalan poros Toraja — Makassar. Pengunjung yang
datang tidak hanya berasal dari Kecamatan Alla, tetapi juga dari luar Kecamatan

hingga luar Kabupaten mengingat Puskesmas berada di lokasi yang cukup strategis.

Namun berdasarkan wawancara dengan kepala Puskesmas Kalosi Ibu Hj.
Rosmidar, beliau mengatakan bahwa Puskesmas Kalosi membutuhkan media
informasi untuk mempermudah pihak Puskesmas dan pengunjung Puskesmas. Hal
ini disebabkan pihak Puskesmas Kalosi banyak menerima keluhan dari pengunjung
mengenai tidak adanya media informasi yang dapat diakses secara online untuk
mengetahui informasi pelayanan dan kegiatan Puskesmas. Tidak hanya itu, keluhan
juga berasal dari pegawai Puskesmas yang sering salah jadwal kerja yang tiap
bulannya akan dilakukan perubahan jadwal. Baik itu jadwal kerja UKP (Upaya
Kesehatan Perorangan) yakni pelayanan di unit Puskesmas maupun jadwal
kegiatan UKM (Upaya Kesehatan Masyarakat) seperti posyandu dan sosialisasi

kesehatan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
membuat sistem informasi berbasis website dengan menggunakan metode User
Centered Design yang akan berfokus pada user atau pengguna dalam pembangunan
desainnya. Serta menggunakan Usability Testing dan System Usability Scale dalam
pengujian dan penilaiannya. Pembuatan sistem informasi berbasis website ini
diharapkan membantu pengunjung maupun calon pengunjung puskesmas dalam
mengakses informasi pelayanan Puskesmas. Sistem informasi yang dibuat juga
diharapkan membantu pegawai Puskesmas Kalosi dalam mengakses informasi
jadwal kerja di UKP dan kegiatan UKM untuk meningkatkan pelayanan kepada

masyarakat.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini yakni, bagaimana

membuat sistem informasi penjadwalan pegawai dan kegiatan Puskesmas

menggunakan metode User Centered Design.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Pembuatan website berfokus sebagai media untuk menyampaikan
informasi mengenai pelayanan Puskesmas.

Penjadwalan Pegawai meliputi jadwal UKP dan UKM

Sampel responden berasal dari pengunjung dan pegawai Puskesmas Kalosi.
Pengujian dilakukan dengan metode Usability Testing dan System Usability

Scale.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk membuat sistem informasi

penjadwalan pegawai Puskesmas Kalosi berbasis web, dengan menggunakan

metode User Centered Design yang dapat membantu pengunjung dan pegawai

Puskesmas.



1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah:
1. Bagi pegawai Puskesmas Kalosi
a. Membantu pegawai Puskesmas dalam mengakses informasi jadwal
kerja di UKP dan kegiatan UKM sehingga meminimalisir kejadian

salah jadwal.

2. Bagi pengunjung Puskesmas Kalosi
a. Mempermudah pengunjung memperoleh informasi pelayanan di
Puskesmas seperti poli umum, laboratorium, dan farmasi termasuk
pelayanan diluar Puskesmas seperti posyandu.
b. Mempermudah pengunjung untuk mengetahui apa saja persyaratan

untuk dapat berobat di Puskesmas kalosi.

1.6 Metode Penelitian

1. Studi Pustaka
Dalam penelitian ini dilakukan studi pustaka dengan cara membaca buku dan
jurnal yang berhubungan dengan topik penelitian sebagai dasar teori dalam
penelitian ini. Peneliti juga melakukan pencarian informasi yang berkaitan
dengan penjadwalan pegawai Puskesmas dengan membaca contoh dokumen
jadwal UKP dan UKM dari pihak Puskesmas Kalosi.

2. Penentuan Batasan Masalah
Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah yang dapat dilihat pada
1.3 batasan masalah, sebagai standar penelitian yang nantinya akan membantu

pencarian solusi untuk menyelesaikan penelitian ini.



. Analisis Kebutuhan

Pada tahapan ini peneliti melakukan wawancara yang kemudian dilanjutkan
dengan pengisian kuesioner oleh pihak pegawai dan pengunjung Puskesmas
Kalosi, untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan di sistem informasi yang
akan dibangun. Kemudian dilanjutkan dengan melakukan analisis terhadap
hasil wawancara serta pengelompokan kebutuhan masing — masing pengguna.
Penentuan Kebutuhan User

Pada tahapan ini peneliti menentukan kebutuhan user yang didapatkan dari
hasil pada tahapan analisis kebutuhan.

. Perancangan

Pada tahapan ini setelah peneliti menentukan kebutuhan para user dilanjutkan
dengan membuat rancangan antarmuka (mockup), dan rancangan database.

. Pengujian Hasil Rancangan

Pada tahapan ini setelah rancangan selesai dibuat, peneliti melakukan pengujian
hasil rancangan kepada para wser untuk mengetahui apakah rancangan
antarmuka sistem sudah sesuai atau belum.

Implementasi

Pada tahapan ini setelah pengujian hasil rancangan sudah selesai dan sesuai,
maka dilakukan implementasi rancangan ke dalam bentuk sebuah sistem
informasi.

. Pengujian Usabilitas

Pada tahapan ini setelah sistem informasi selesai dibangun, dilanjutkan dengan
melakukan pengujian menggunakan metode System Usability Scale.
Pengolahan dan Analisis Hasil Uji Usabilitas

Pada tahapan ini peneliti melakukan pengolahan dan analisis terhadap hasil

pengujian yang telah dilakukan pada tahapan sebelumnya.



1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran mengenai skripsi ini, penulis membuat
sistematika penulisan yang membahas mengenai klasifikasi pembahasan tiap bab.

Berikut ini adalah penjelasan sistematika penulisan.

Bab 1 Pendahuluan, pada bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.

Bab 2 Tinjaun Pustaka dan Landasan Teori, pada bab ini berisi tinjauan
pustaka mengenai penelitian — penelitian terdahulu yang berkaitan dengan topik
penelitian dan landasan teori yang berisikan konsep dasar informasi yang menjadi

dasar penulis dalam melakukan penelitian dan pembuatan laporan.

Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem, pada bab ini berisikan kebutuhan
perangkat keras dan perangkat lunak yang akan digunakan dalam penelitian serta

tahapan — tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian.

Bab 4 Hasil dan Analisis, pada bab ini berisikan hasil pengujian usabilitas

yang telah dilakukan terhadap para responden.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, pada bab ini berisikan kesimpulan dari
penelitian yang telah dilakukan, serta saran dari peneliti untuk pengembangan

penelitian berikutnya.

Selain bab — bab tersebut pada penelitian ini juga dilengkapi dengan daftar

1si, daftar pustaka, gambar, dan tabel.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah berhasil dilakukan serta pengujian pada
sistem menggunakan usability testing dengan standar ISO/IEC 9126-4, diperoleh hasil
aspek effectiveness sebesar 89%, 96% dan 98% untuk pengujian yang dilakukan pada
pegawai Puskesmas, pengunjung Puskesmas, dan admin sistem. Aspek efficiency
sendiri diperoleh hasil sebesar 81% untuk responden pegawai, 94% untuk responden
pengunjung, dan 97% untuk admin sistem.

Kemudian pada hasil pengujian untuk melihat aspek satisfaction diperoleh nilai
akhir sebesar 80 untuk pegawai Puskesmas, 83 untuk pengunjung Puskesmas, dan 80
untuk admin sistem. Dimana ketiga hasil tersebut berdasarkan pengkategorian nilai

System Usability Scale, masuk kedalam kategori excellent dengan grade skor B.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian usabilitas yang didapatkan, tidak menjamin sistem
yang telah dibuat tidak memerlukan pengembangan atau penelitian selanjutnya.
Berikut ini beberapa hal yang dapat menjadi tambahan maupun pengembangan pada
penelitian selanjutnya:

1. Penambahan fitur — fitur baru yang tidak dibatasi hanya berfokus pada
penjadwalan saja, seperti manajemen data obat — obatan untuk apoteker
Puskesmas dan pendataan ibu hamil untuk bidan Puskesmas.

2. Pengembangan pada antarmuka menu admin dan pegawai Puskesmas agar

lebih responsive apabila diakses menggunakan device mobile.
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