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ABSTRAK 

 

Perusahaan QHM memiliki memiliki fasilitas kantor yang luas untuk 

mempermudah proses pekerjaan seperti elektronik dan building. Perusahaan 

mempunyai area yang luas dan pengguna fasilitas yang cukup banyak, oleh karena 

itu sering mendapatkan keluhan kerusakan fasilitas dari pengguna. Dengan masalah 

yang ada dibutuhkan sistem yang dapat menampung semua informasi keluhan 

secara rinci dan ter komputerisasi 

Pada skripsi ini akan dibangun sistem pengaduan kerusakan fasilitas. Sistem 

memiliki 4 role yaitu user, teknisi, asset dan admin. Sistem ini akan memberikan 

beberapa fitur yaitu user dapat mengajukan form pengaduan keluhan dan melihat 

status pengaduan, teknisi menerima semua notif pengaduan dari user, dan dapat 

melakukan pengajuan barang kepada asset jika ketersediaan barang tersebut 

kosong, role asset dapat melihat daftar pengajuan barang, dan role admin hanya 

memiliki akses menambah data user dan kategori. Sistem ini dibuat berbasis web 

dengan menggunakan Bahasa pemograman PHP dan memakai framework Laravel 

yang membuat tampilan lebih indah.  

Pengujian fungsi sistem dilakukan dengan metode Blacbox kepada 4 role 

yaitu admin, user, teknisi, dan asset. Dari hasil pengujian yang telah dilakukan 

bahwa sistem berfungsi dengan baik tiap entitas dapat menggunakan sistem mulai 

dari input pengaduan sistem, cek status pengaduan sampai dengan pemesanan 

barang jika barang tidak tersedia 

 

Kata kunci : Sistem, fasilitas, pengaduan, kerusakan 
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ABSTRACT 

 

Abstract— The QHM company has extensive office facilities to facilitate work 

processes such as electronics and building. The company has a large area and quite 

a lot of facility users, therefore often get complaints of damage to facilities from 

users. With the existing problems, a system is needed that can accommodate all 

complaint information in detail and computerized. In this thesis, a facility damage 

complaint system will be built. The system has 4 roles, namely user, technician, 

asset and admin. This system will provide several features, namely the user can 

submit a complaint complaint form and view the status of the complaint, the 

technician receives all complaint notifications from the user, and can submit goods 

to the asset if the availability of the item is empty, the asset role can see the list of 

submissions of goods, and the admin role only have access to add user and category 

data. This system is made web-based using the PHP programming language and 

uses the Laravel framework which makes it look more beautiful. System function 

testing is carried out using the Blackbox method for 4 roles, namely admin, user, 

technician, and asset. From the results of the tests that have been carried out that 

the system is functioning properly each entity can use the system starting from input 

system complaints, checking the status of 

Keyword : Systems, facilities, complaints, damage 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Fasilitas merupakan hal yang dapat mendukung dan memudahkan 

berjalannya suatu usaha. Selain itu fasilitas merupakan layanan yang dibutuhkan 

dalam melakukan atau memperlancar suatu kegiatan di dunia pariwisata maupun 

perkantoran selain itu fasilitas merupakan salah satu faktor penentu terhadap 

kenyamanan pengguna. Perusahaan QHM merupakan perusahaan retail di kota 

Yogyakarta yang banyak menggunakan fasilitas, untuk mempermudah dalam 

melaksanakan proses pekerjaan maka perusahaan dilengkapi dengan peralatan yang 

menunjang kelancaran proses pekerjaan seperti Projector/infocus, stopkontak 

listrik, kabel VGA, HDMI, AC, printer, CCTV dan lain sebagainya. 

Perusahaan memiliki zona yang cukup luas dan jumlah pengguna 

fasilitas yang banyak, oleh karena itu sering kali mendapatkan keluhan kerusakan 

fasilitas dari pengguna. Ada beberapa faktor yang membuat pengguna dan unit saat 

menghadapi kesulitan yaitu tidak semua pengguna mengetahui unit mana yang 

bertanggung jawab untuk mengatasi kerusakan fasilitas tersebut. Di perusahaan 

mempunyai banyak unit yang dapat menangani kerusakan tersebut seperti unit IT 

bertanggung jawab atas kerusakan seperti printer, jaringan, cctv dan pengelolaan 

website seperti kerusakan printer dalam pengisian tinta unit IT bertanggung jawab 

atas kerusakan tersebut. Adapun unit teknisi yang bertanggung jawab atas 

kerusakan listrik, AC dan unit maintenance building yang bertanggung jawab atas 

jasa pemeliharaan bangunan.  

Unit yang bertanggung jawab mendapatkan informasi keluhan hanya 

dengan telepon dan datang langsung ke ruangan unit tersebut. Ini dapat terjadinya 

penumpukan keluhan dan tidak terstruktur nya informasi yang diterima serta belum 

tersediannya barang yang dibutuhkan ini menyebabkan karyawan kesulitan untuk 

mengutamakan keluhan yang akan dikerjakan. untuk menangani salah satu 

kerusakan fasilitas di PT.QHM.  
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Pengguna perlu mengetahui divisi yang bertanggung jawab dan 

menghubungi divisi tersebut untuk menangani kerusakan fasilitas yang terjadi. 

Divisi tersebut terlebih dahulu mengecek kerusakan yang terjadi, jika barang tidak 

memerlukan penggantian barang maka fasilitas bisa langsung diperbaiki, jika 

memerlukan penggantian dan stok barang tidak tersedia divisi tersebut harus 

memesan barang dan keluhan belum bisa ditangani.   

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi berbasis web 

untuk menangani kerusakan fasilitas yang terjadi. Sistem  ini mampu mengirimkan 

keluhan kepada unit atau divisi yang bertanggung jawab dalam menyelesaikan 

permasalahan yang ada. 

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan pada skripsi ini adalah :  

1. Bagaimana pemenuhan hak komplain pengguna terhadap unit yang 

bertanggung jawab dalam mengatasi permasalahan kerusakan 

fasilitas. 

2.   Antrian komplain yang tidak tersusun dan tidak tercatat secara detail. 

1.3 Batasan Masalah 

1. Sistem Informasi Berbasis Web  

2. Data menggunakan proses bisnis yang terjadi di PT.QHM 

3. Sistem tidak mengelola pengadaan suku cadang. 

4. Sistem hanya melakukan pencatatan perbaikan, tidak untuk mencatat 

biaya perbaikan/pergantian suku cadang. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Membangun sistem informasi sehingga menghasilkan sistem informasi 

tracking layanan komplain kerusakan fasilitas berbasis web 

2. Memudahkan pegawai dalam mengelola keluhan terkait kerusakan 

asset. 
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1.5 Spesifikasi Sistem 

1.5.1 Spesifikasi aplikasi / program 

1. Sistem mampu menampung banyak komplain yang masuk 

2. Sistem  mampu mencatat jumlah komplain yang masuk 

3. Sistem mampu menampilkan informasi permohonan stok barang. 

1.5.2 Spesifikasi perangkat lunak 

2. Sistem operasi Windows 10 

3. Xampp 

4. Microsoft Visual Studio 

1.5.3 Spesifikasi perangkat keras 

1. 11th Gen Intel(R) Core(TM) i7-1165G7 @ 2.80GHz   2.80 GHz 

2. 16,0 GB (15,8 GB usable) 

3. 64-bit operating system 

1.5.4 Spesifikasi  kecerdasan pembangun 

1. Kemampuan menggunakan sistem dan kalimat untuk membuat 

laporan. 

2. Kemampuan dalam menggunakan sistem berbasis web yang 

komprehensif tanpa membuat pengguna kebingungan setelah dalam 

menjalankan sistem.  

1.5.5 Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

1. Mampu menggunakan sistem yang dibangun dengan baik. 

2. Dapat menggunakan Browser 

3. Memahami teori umum dalam sistem informasi berbasis web. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1. Pengamatan terhadap Studi Kasus 

Tahap awal dalam membangun sistem adalah melakukan 

pengamatan pada perusahaan QHM apa saja fitur yang dibutuhkan 
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oleh pengguna yang akan dikomputerisasi, dan menggunakan data 

dari perusahaan QHM. 
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BAB 5  

KESIMPULAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penerapan dan analisis aplikasi yang sudah dilakukan, 

terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem untuk PT.QHM sudah berhasil dibuat sesuai SOP pelaksanaan 

pengajuan komplain. Sistem memiliki 4 role yaitu admin, user, teknisi, dan 

asset. 

2. Sistem dapat mencatat keluhan komplain secara terstruktur, dan 

memberikan informasi mengenai status pengaduan komplain. 

3. Dari hasil pengujian sistem yang menggunakan metode Blackbox yang 

dilakukan oleh 4 role yaitu : admin dapat menambahkan akun dan kategori 

barang, teknisi dapat melihat komplain kerusakan yang masuk dan 

mengajukan permohonan barang jika tidak tersedia, user dapat mengajukan 

komplain pada teknisi dan melihat status pengerjaan, dan asset dapat 

melihat pengajuan permohonan barang baru dan memberikan notifikasi 

pada teknisi jika barang ada atau tidak. Dari hasil pengujian sistem ini 

menunjukkan keberhasilan 100%. 

5.2 Saran 

1. Menambahkan role purchasing untuk penyediaan atau pembeliaan 

barang baru. 

2. Membuat report hasil pekerjaan untuk teknisi. 

3. Menyediakan sistem berbasis android. 
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