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ABSTRAK 
 

Shelter Ron Ron Dog Care merupakan organisasi non-profit yang 

menampung dan merawat anjing-anjing terlantar. Shelter tersebut sudah berdiri 

sejak 2017. Tentunya, shelter RRDC menjalankan aktivitas pengelolaan data dalam 

kegiatan operasionalnya. Seperti menyimpan data anjing, mencatat data vaksinasi, 

mencatat data adopter, dan mencatat data donasi. Namun, semua aktivitas 

pengelolaan data tersebut masih dilakukan secara manual, menggunakan media 

kertas, dan dikumpulkan ke dalam stopmap. Permasalahan muncul ketika data 

tersebut dicari dan dibutuhkan, maka diperlukan waktu yang lama untuk 

mencarinya. Masalah lain, yaitu data yang dikumpulkan rawan hilang dan rusak. 

Dalam skripsi ini dibuat sistem pengarsipan yang dapat menampung semua 

data operasional shelter, seperti data anjing, data adopter, data donasi, dan data 

rekam medis anjing. Selain itu, sistem yang dirancang juga dapat digunakan untuk 

membantu kegiatan operasional sistem seperti proses adopsi anjing dan pemantauan 

adopter. Sistem ini memiliki 2 view, yaitu view user dan admin. User dapat 

melakukan proses adopsi anjing melalui sistem dan admin dapat melakukan 

pengelolaan data dan kontrol operasional shelter, termasuk menanggapi permintaan 

adopsi dari user. Output dari sistem merupakan hasil pengelolaan data dari admin 

yang dapat dicetak. 

Sistem pengarsipan yang dirancang telah melalui tahap pengujian usabilitas, 

dan memperoleh task success rata-rata sebesar 90% untuk admin, dan 86% untuk 

user, error rate tidak lebih dari 0.5, dan tingkat overall product efficiency sebesar 

89.7% untuk admin dan 86% untuk user. Hasil uji usabilitas tersebut mendapatkan 

predikat normal, sehingga tidak perlu dilakukan perombakan secara keseluruhan. 

Hasil akhir tersebut, dicapai dengan pengembangan website menggunakan metode 

agile, yang melibatkan pengurus shelter, beserta dengan adopter, dan pengguna. 

Evaluasi sistem terus dilakukan hingga mencapai hasil yang memenuhi standar. 

 

Kata Kunci : Shelter Ron Ron Dog Care, Data, Penyimpanan, Sistem 

Pengarsipan, Agile Software Development. 
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ABSTRACT 
 

Ron Ron Dog Care Shelter is a non-profit organization that accommodates 

and cares for abandoned dogs. The shelter has been established since 2017. Of 

course, the RRDC shelter carries out data management activities in its operational 

activities. Such as storing dog data, recording vaccination data, recording adopter 

data, and recording donation data. However, all data management activities are still 

done manually, using paper media, and collected into a stopmap. Problems arise 

when the data is sought and needed, it takes a long time to find it. Another problem 

is that the data collected is prone to loss and corruption. 

In this thesis, an archiving system is created that can accommodate all 

shelter operational data, such as dog data, adopter data, donation data, and dog 

medical record data. In addition, the designed system can also be used to assist 

system operational activities such as the dog adoption process and adopter 

monitoring. This system has 2 views, namely user and admin views. Users can carry 

out the dog adoption process through the system and admins can manage data and 

control operational shelters, including responding to adoption requests from users. 

The output of the system is the result of data management from the admin which 

can be printed. 

The archiving system designed has gone through the usability testing stage, 

and obtained an average task success of 90% for admins, and 86% for users, an 

error rate of not more than 0.5, and an overall product efficiency rate of 89.7% for 

admins and 86% for users. The results of the usability test get a normal predicate, 

so there is no need for a complete overhaul. The final result was achieved by 

developing a website using agile methods, which involved shelter administrators, 

adopters, and users. System evaluation continues to achieve results that meet the 

standards. 

 

Keywords: Ron Ron Dog Care Shelter, Data, Storage, Archiving System, 

Agile Software Development. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Shelter Ron Ron Dog Care (RRDC) merupakan organisasi non-profit yang 

menampung anjing terlantar. Didirikan berawal dari 1 anjing yang diselamatkan, 

hingga kini menampung lebih dari 100 anjing. Anjing-anjing tersebut diperoleh dari 

berbagai latar belakang, ada yang merupakan anjing liar yang tidak memiliki 

keluarga ditemukan di jalanan, laporan dari masyarakat bahwa ada anjing yang 

ditinggalkan pemiliknya, anjing yang dititipkan namun tidak pernah diambil oleh 

pemiliknya, Satu persatu anjing tersebut masuk ke Shelter RRDC. 

Shelter RRDC melakukan kegiatan operasional seperti pengecekan kesehatan 

rutin kepada setiap anjing yang ada di shelter, membuat jadwal vaksinasi untuk 

setiap anjing yang ada di shelter, mencari donasi untuk keperluan para anjing, 

mencatat data adopter ketika sudah sepakat adopsi, hingga manajemen sosial media 

seperti instagram sehingga dapat menjangkau banyak adopter. Data tersebut masih 

disimpan menggunakan media kertas, yang dikumpulkan kedalam stopmap. 

Sehingga ketika data tersebut dibutuhkan, seperti contoh kasus yang diceritakan 

oleh pemilik Shelter RRDC, Bapak Victor Indrabuana, apabila ada donatur yang 

ingin mendonasikan keperluan anjing di RRDC, dan donatur meminta data anjing 

berusia dibawah 1 tahun yang ada di shelter, hal tersebut memerlukan waktu lama 

untuk merekap semua data anjing yang diinginkan. Contoh kasus lainnya yang lebih 

membutuhkan waktu lama yaitu vaksinasi anjing, lebih dari 100 anjing memiliki 

jadwal vaksinasi masing-masing dan tentunya, untuk mencari anjing yang baru 

vaksin dosis 1, harus mencari datanya satu persatu. Ditambah lagi dengan 

kemungkinan resiko data yang cacat, karena menggunakan kertas, tentunya sangat 

mungkin untuk mengalami hal tidak terduga seperti dimakan rayap, berjamur 

karena lembab, dan lapuk oleh usia (RUS, 2022). 

Untuk menyimpan data yang sedikit, mungkin pengelolaan data tidak terlalu 

penting dikembangkan, namun apabila data tersebut dalam jumlah banyak, maka 

akan menjadi kendala dalam pengelolaan datanya (Rahman, 2010). Untuk 

mempermudah admin mengelola data shelter, dibangun sebuah sistem pengarsipan 
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data berbasis web. Sistem ini dapat menampung data – data yang dimiliki oleh 

shelter serta data postingan yang didapat dari user yang login sebagai adopter 

maupun calon adopter yang nantinya dapat dikelola oleh admin. Dengan adanya 

sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem pengelolaan data 

shelter dan dapat membantu para anjing untuk segera menemukan adopter yang 

tepat. 

1.2. Rumusan Masalah 

Banyaknya data yang dimiliki oleh shelter dan metode pengelolaan data yang 

masih menggunakan kertas atau bentuk fisik menjadi kendala pengelola shelter 

untuk mengelola data. Akibatnya, ketika data tersebut dibutuhkan, pengelola akan 

membutuhkan waktu yang lama untuk menemukan data yang diperlukan. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Shelter RRDC berlokasi di Jalan 

Candi Dukuh, Sardonoharjo, Yogyakarta  

b. Menggunakan metode pengembangan Software Agile dan Pengarsipan. 

c. Sistem ini hanya dapat digunakan dalam tampilan website. 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem pengelolaan arsip pada shelter yang akan dibangun : 

a. Sistem yang diibangun berbasis website; 

b. Sistem mampu memilah koneksi untuk pengguna dan admin; 

c. Sistem mampu mengelola data shelter, seperti data anjing, data adopter, data 

donasi dan data rekam medis; 

d. Sistem mampu mencari data shelter menggunakan fitur filtering; 

e. Sistem mampu memberikan akses chatting menggunakan aplikasi WhatsApp; 

f. Sistem mampu mengelola data adopsi, seperti data wishlist dan data open for 

adopt; 

g. Sistem mampu mengelola data postingan; 

h. Sistem mampu mengelola data user; 

i. Sistem mampu menampilkan notifikasi; 
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1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Sistem pengarsipan data Shelter RRDC Yogyakarta dibangun untuk 

memudahkan aktivitas pengelolaan data shelter, sehingga pengurus shelter tidak 

mengalami kesulitan dalam menyimpan data penting dan dapat dengan mudah 

mencari data yang dibutuhkan. Tidak hanya itu, sistem pengarsipan yang dirancang 

bertujuan untuk memudahkan aktivitas shelter, seperti proses adopsi dan 

administrasi lainnya. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah – langkah mengerjakan 

penelitian : 

a. Peneliti mendatangi lokasi Shelter RRDC Yogyakarta untuk menjelaskan 

maksud dari penelitian.  

b. Peneliti merancang front-end atau user interface sistem pengelolaan data 

shelter. 

c. Peneliti mengadakan pertemuan dengan pemilik shelter untuk konsultasi 

mengenai rancangan front-end yang sudah dibuat. 

d. Peneliti merancang program back-end sistem beserta dengan fitur - fitur yang 

tersedia dengan menggunakan data dummy untuk menguji validasi sistem 

terlebih dahulu. 

e. Peneliti bertemu dengan pemilik shelter untuk presentasi mengenai fitur yang 

ada pada sistem serta bagaimana cara jalan fitur tersebut. 

f. Peneliti melakukan revisi website berdasarkan evaluasi dari pemilik shelter. 

g. Peneliti bertemu dengan pemilik shelter untuk menunjukkan hasil perbaikan 

dari revisi sebelumnya, dan telah disetujui oleh pemilik shelter. 

h. Pemilik shelter menyerahkan data-data yang perlu untuk diinputkan kedalam 

sistem, yaitu: data anjing, data donasi, data adopter, serta data rekam medis. 

i. Peneliti berkonsultasi dengan dosen pembimbing dan sudah mendapat 

persetujuan atas fitur - fitur yang terdapat dalam sistem serta metode yang 

digunakan. 

j. Pengujian program bersama dengan pemilik shelter dan pengguna lainnya 

untuk melihat hasil akhir dari sistem pengarsipan yang dibangun. 
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k. Pengujian program hasil akhir bersama dengan dosen pembimbing untuk 

memeriksa apakah hasil program telah sesuai dengan yang diinginkan diawal 

atau tidak. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang terdapat dalam penelitian ini terbagi menjadi 5 bab, 

didahului dengan Bab 1 yang membahas mengenai topik dari penelitian yang akan 

dibangun yang berisikan; latar belakang dari masalah yang ada, rumusan masalah 

yang akan dipecahkan oleh peneliti, batasan masalah yang terdapat dalam objek 

penelitian ini, spesifikasi dari sistem yang akan dibangun, tujuan dan manfaat dari 

adanya penelitian ini, metode yang digunakan peneliti dalam meneliti permasalahan 

yang ada dan serta terdapat sistematika penulisan pada penelitian ini.  

Kemudian pada Bab 2, penulis memaparkan beberapa landasan teori serta 

tinjauan pustaka dari para peneliti terdahulu yang dapat mendukung tercapainya 

penelitian ini. Pada Bab 3, peneliti memaparkan tahapan apa saja yang dipersiapkan 

dalam membangun sistem, yaitu; data - data yang digunakan dalam mendukung 

penelitian ini, spesifikasi yang dimiliki oleh sistem, tahapan yang dilakukan oleh 

peneliti dalam meneliti, tahapan pengembangan aplikasi yang dilakukan oleh 

peneliti, implementasi dan pengujian yang digunakan dalam menguji rancangan 

sistem yang sudah dibuat. 

Bab 4 membahas mengenai hasil implementasi penerapan sistem serta uji 

analisis yang diterapkan dalam mendukung keberhasilan sistem yang sudah 

dibangun. Pada bagian terakhir, yaitu Bab 5 menjelaskan kesimpulan dari penelitian 

yang sudah dilakukan serta terdapat saran yang diberikan oleh peneliti mengenai 

pengembangan sistem, agar kedepannya sistem dapat berjalan lebih baik lagi.  
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Setelah melalui proses perancangan website menggunakan metode Agile dari 

awal hingga dinyatakan mencapai kesepakatan dengan pengurus Shelter RRDC, 

didapat kesimpulan bahwa : 

1. Sistem Pengelolaan Data Shelter telah berhasil diimplementasikan. Admin 

dapat mengelola data operasional shelter, seperti mengelola data anjing, 

adopter, donasi, hingga mengatur jadwal vaksinasi serta pengobatan anjing 

menggunakan sistem ini. Sistem yang dirancang dapat menjadi media bagi 

pengguna untuk adopsi anjing di RRDC. 

2. Pengujian usability dilakukan terhadap sistem yang dirancang, dan 

memperoleh hasil task success rata-rata sebesar 90% untuk admin dan 86% 

untuk pengguna, error rate hanya sebesar 0.48 untuk admin, dan dan 0.5 untuk 

pengguna, dimana kedua nilai error rate tersebut lebih kecil dari rata-rata 

umum error rate. Selanjutnya untuk efficiency diperoleh nilai overall product 

efficiency sebesar 89.7% untuk admin, dan 86% untuk pengguna, dimana 

kedua nilai tersebut mendapatkan predikat normal. Ditambah dengan rata-rata 

skor SUS sebesar 91%. Pengujian usabilitas yang telah dilakukan 

menunjukkan bahwa sistem sudah memenuhi standar, dan mendapatkan nilai 

diatas rata-rata untuk setiap kategori pengujian usabilitas. 

3. Sistem yang dirancang juga telah melewati tahap pengujian blackbox testing 

untuk menguji antarmuka, fungsionalitas, serta validaasi sistem. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa 100% fungsi sistem dapat berjalan dengan baik. 

5.2. Saran 

Dalam perancangan website sistem pengarsipan data yang dilakukan, tentu 

masih jauh dari kata sempurna, berikut merupakan saran dari penulis untuk 

pengembangan sistem pengarsipan selanjutnya : 

1. Proses bisnis bisa sepenuhnya diampu oleh website, tanpa harus 

menggunakan bantuan aplikasi Whatsapp. 
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2. Website dapat lebih responsif digunakan dengan gadget. 

3. Penambahan fitur notifikasi vaksin yang dapat mengirimkan pengingat ke 

perangkat gadget pengurus Shelter Ron Ron Dog Care . 

4. Penambahan fitur untuk pemesanan layanan penitipan dan kremasi anjing 

yang dimiliki oleh Shelter Ron Ron Dog Care. 
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