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ABSTRAK

Laundry adalah salah satu bagian dalam pengelolaan jasa cuci-mencuci atas
semua pakaian yang telah dititipkan untuk dibersihkan. Pada saat ini dalam menjalankan
kegiatan, perusahaan yang masih menggunakan sistem manual, yaitu pengecekan status
cucian yang masih mengharuskan konsumen datang langsung ke Laundry untuk

mengetahui status cuciannya sudah selesai atau belum.

Dalam skripsi ini dibuat sebuah sistem Aplikasi Layanan Jasa Laundry Berbasis
Web untuk memudahkan konsumen. Sistem memiliki tracking status yang di kelola
oleh admin untuk melakukan pengecekkan status cucian yang sudah selesai. Dengan
dibangunnya sistem ini dapat membantu dalam pengelolaan data dan informasi serta
segala sesuatu yang berhubungan dengan program berbasis komputer seperti sistem

dapat menampilkan data riwayat transaksi dengan fitur diskon.

Kata Kunci: Perancangan Sistem Informasi, Pelayanan Jasa Laundry, Website
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ABSTRACT

Laundry is one part of the management of washing services for all clothes that have
been deposited for cleaning. At this time in carrying out activities, companies that still use a
manual system, namely checking the status of laundry which still requires consumers to come
directly to the Laundry to find out the status of the laundry has been completed or not.
In this thesis, a Web-Based Laundry Service Application system is made to facilitate
consumers. The system has status tracking which is managed by the admin to check the status
of the finished laundry.

With the construction of this system, it can assist in the management of data and
information as well as everything related to computer-based programs such as the system can

display transaction history data with the discount feature.

Keywords: Information System Design, Laundry Services, Website
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Layanan laundry adalah bisnis yang terkait dengan mesin cuci dan pengering
otomatis serta cairan pembersih dan wewangian khusus yang digunakan untuk
meringankan tenaga manusia. Umumnya proses administrasi pelayanan jasa
laundry dilakukan secara manual seperti pencatatan data pelanggan dan pakaian
yang akan dilaundry hanya menggunakan secarik nota. Akibatnya tidak ada data
pelanggan berikut data pakaian yang disimpan secara elektronik sehingga tidak
dapat dilakukan evaluasi tentang karakteristik pelanggan dan pola pelanggan

dalam melakukan proses pencucian.

Pada sistem laundry yang akan dibuat penulis diharapkan mampu untuk
mencatat data pelanggan, sehingga dapat dilakukan tracking status pencucian,
evaluasi data pelanggan dan juga proses jumlah cucian yang dimasukkan oleh

pelanggan tetap untuk pertimbangan — pertimbangan diskon.

Diharapkan dengan adanya sistem ini maka jumlah pelanggan akan semakin
meningkat karena pelanggan dipermudah dalam hal tracking ststus cucian
sehingga dengan cepat bisa diketahui cucian sudah selesai atau belum dan bisa
diberikan beberapa macam diskon. Diskon tersebut diberikan kepada pelanggan

yang sudah menjadi member.

1.2 Rumusan Masalah
1. Jasa laundry umumnya mencatat data pelanggan dan pakaian yang
dicucikan dilakukan secara manual dengan mencatat pada secarik nota
kertas. Hal ini menyebabkan banyak data yang hilang dan tidak dapat
tersimpan.
2. Pelanggan tidak dapat mengetahui status cucian sudah sampai dimana.

3. Tidak bisa dilakukan evaluasi data pelanggan untuk berbagai keperluan.



1.3 Batasan Masalah

Tindakan dalam batasan penelitian yang akan dibuat oleh penulis yaitu

diantaranya sebagai berikut :

1.

Sistem informasi jasa laundry dibangun berbasis web dibuat dengan
program PHP.

Data laundry merupakan data dummy.

Sistem tidak mengelola layanan antar jemput dan sistem hanya bisa

diakses kasir dan pemilik.

1.4 Spesifikasi Sistem

1.

> o

Sistem mampu untuk menangani pemberian diskon berdasarkan jumlah
berat pakaian.

Sistem dapat mengelola data pelanggan.

Sistem dapat mengatur harga paket laundry.

Sistem dapat melakukan tracking status laundry (Baru, Proses, Selesai).

Dapat mencetak invoice laundry.

1.5 Tujuan Penelitian

1.

Menciptakan sistem informasi layanan jasa laundry yang dapat
meningkatkan jumlah pelanggan setia.

Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana komputer pada
program studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi,

Universitas Kristen duta Wacana.

1.6 Tahapan Penelitian

1.

3.

Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan penentuan dalam mencapai keinginan yang
dibutuhkan sebagai persyaratan yang diperlukan dalam membangun sistem
laundry.

Perancangan Sistem

Perancangan sistem suatu tahapan untuk merencanakan bagaimana suatu
aplikasi yang dibangun memenuhi kaidah — kaidah sesuai dengan
perancangan yang sudah ditetapkan mulai dari proses, pembuatan
database, hingga antarmuka.

Implementasi Sistem



Melakukan pembangunan sistem berdasarkan perancangan yang sudah
dibuat berupa modul — modul yang disajikan dalam bentuk potongan

coding dan diakhiri dengan analisis sistem.

4. Pengujian dan testing
Setelah melakukan implementasi sehingga menjadi sebuah aplikasi maka
dilakukan uji coba apakah semua fungsi dan fitur-fitur sudah berjalan
sesuai dengan yang direncanakan.

5. Konsultasi dan penyusunan laporan
Pada tahapan ini, mahasiswa akan melakukan pembuatan tugas akhir dan
proses penyusunannya dilakukan secara diskusi bersama dosen
pembimbing.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bab 1 merupakan pendahuluan di dalamnya dijelaskan tentang latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan

penelitian, tahapan penelitian dan sistematika pemulisan.

Selanjutnya dalam penelitian ini diperlukan landasan teori untuk medukung
proses perancangan yang penulis tempatkan pada bab 2 yang diberi nama
landasan teori. Di dalam bab ini diuraikan tentang sistem informasi secara umum
dan yang berbasis web, selanjutnya diuraikan juga tentang web database, web
desain.

Perancangan sistem adalah bagian yang tidak kalah pentingnya, karena di
dalamnya diuraikan tentang proses bisnis, perancangan proses, perancangan
database, dan perancangan antarmuka. Penulis tempatkan pada bab 3 yang diberi

judul perancangan sistem.

Pada bab 4 yang penulis beri nama implementasi sistem di dalamnya
diuraikan tentang berbagai desain modul-modul yang diperlukan untuk
membangun sebuah aplikasi berikut potongan-potongan coding dari masing-

masing modul serta diakhiri dengan analisis sistem.
Kesimpulan dan saran yang menjadi judul bab 5 merupakan bagian akhir dari
laporan penelitian ini. Di dalamnya selain mengupas tentang rangkuman dari

penelitian yang penulis kerjakan juga diberikan pemahaman mengenai sistem.



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan

bahwa :

1. Aplikasi Layanan Jasa Laundry Berbasis Web ini memiliki keuntungan
dapat menampilkan data riwayat transaksi dengan fitur diskon
2. Sistem mempermudah masyarakat dalam mencari informasi paket jasa

laundry, dapat mengegecek status cucian.

5.2 Saran
Keterbatasan kemampuan Aplikasi Layanan Jasa Laundry Berbasis Web
masih memiliki kelebihan dan kekurangannya masing-masing. Berikut
merupakan beberapa saran untuk pengembangan sistem informasi ini, antara

lain:

1. Sistem yang dibangun mampu memberikan fitur layanan antar jemput

2. Sistem sekarang dapat menyediakan layanan pengiriman uang dari bank.

3. Dapat mengakses sistem yang dibangun di media apa pun

4. Sistem yang sedang dibangun harus menambahkan alat yang berguna untuk

menjaga keamanan
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