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ABSTRAK

INQA mempunyai masalah dalam melakukan analisis pengajaran di UKDW,
karena harus menjalankan begitu banyak perintah excel yang bersifat repetitif setiap
ada data baru. Maka diperlukan suatu sistem yang dapat membantu InQA dalam
melakukan analisis pengajaran di UKDW tanpa menjalankan banyak perintah
excel. Pada penelitian ini data diperoleh dari InQA, adapun data yang diperoleh
adalah data kuesioner dari Program Studi Sistem Informasi pada periode gasal dan
genap dengan tahun ajaran 2020/2021 dan data IP Dosen dari Program Studi
Filsafat Keilahian, Arsitektur, Desain Produk, Akutansi, Manajemen, Biologi,
Informatika, Sistem Informasi, Pendidikan Bahasa Inggris, Unit MKH, Unit PPB
dan Unit Puspindika pada periode gasal dan genap dengan tahun ajaran 2020/2021.
Saat penggabungan data kuesioner dan IP Dosen akan terdapat banyak informasi
yang kosong, dikarenakan data kuesioner yang diperoleh hanya dari Program Studi
Sistem Informasi, maka dari itu data yang kosong akan diisi dengan data dummy.

Penelitian ini bertujuan untuk membantu INQA sebagai Unit Penjaminan Mutu
Institusi dalam pembuatan laporan mengenai analisis penilaian kinerja Dosen di
UKDW. Penelitian ini mampu memvisualisasikan data yang dibutuhkan
menggunakan pivot tabel kemudian dituangkan ke dalam strategic dashboard
dalam bentuk pie chart, bar chart, column chart, line chart dan doughnut chart,

sehingga memudahkan InQA dalam melakukan analisis pengajaran di UKDW.

Kata kunci : Analisis Pengajaran, Pivot Table, Strategic Dashboard, Visualisasi
Data
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ABSTRACT

INQA has problems doing teaching analysis at UKDW, because it has to run so
many repetitive excel commands every time there is new data. So we need a system
that can help InQA in analyzing teaching at UKDW without running many excel
commands. In this study, the data obtained from INQA, while the data obtained are
questionnaire data from the Information Systems Study Program in the odd and
even period with the 2020/2021 academic year and IP Lecturer data from the
Divinity Philosophy Study Program, Architecture, Product Design, Accounting,
Management , Biology, Informatics, Information Systems, English Education,
MKH Units, PPB Units and Puspindika Units in odd and even periods with the
2020/2021 school year. When combining the questionnaire data and IP Lecturers
there will be a lot of empty information, because the questionnaire data obtained
only from the Information Systems Study Program, then the blank data will be filled
with dummy data.

This study aims to assist INQA as an Institutional Quality Assurance Unit in
preparing reports on the analysis of lecturer performance appraisals at UKDW. This
research is able to visualize the data needed using a pivot table and then into a
strategic dashboard in the form of pie charts, bar charts, column charts, line charts

and donut charts, making it easier for INQA to analyze teaching at UKDW.

Keywords: Teaching Analysis, Pivot Table, Strategic Dashboard, Data

Visualization
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BAB 1
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Dosen adalah pendidik professional dan ilmuwan dengan tugas utama
mentransformasikan, mengembangkan dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan,
teknologi dan seni melalui Pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat. Dosen memiliki kewajiban untuk menjalankan tridarma perguruan
tinggi. Kualitas sumber daya manusia termasuk dosen merupakan salah satu factor
yang diperlukan untuk meningkatkan produktivitas kinerja suatu instansi. Oleh
karena itu diperlukan sumber daya manusia yang mempunyai kompetensi tinggi

karena dapat mendukung peningkatan prestasi kerja dosen.

Penilaian Kkinerja dosen merupakan hal yang esensial bagi perguruan tinggi.
Penilaian Kkinerja bagi dosen merupakan kegiatan yang umum dilakukan oleh
sebuah perguruan tinggi, dimana perguruan tinggi mengevaluasi performa dosen
dan karyawan dengan tujuan untuk meningkatkan Kinerja nya. Selain itu, penilaian
Kinerja mempunyai tujuan utama untuk memberikan informasi yang berguna dalam
pengambilan keputusan, terkait tindakan-tindakan yang berhubungan dengan

manajemen sumber daya manusia.

INQA atau Unit Penjaminan Mutu Institusi merupakan unit yang memiliki tugas
pokok mengkoordinasi terlaksananya sistem penjaminan mutu internal yang
berkelanjutan di UKDW. Analisis pengajaran di UKDW merupakan salah satu

tugas dari InQA dengan menerapkan penilaian Kinerja dosen.

Penilaian kinerja dosen di UKDW dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner online atau eqUKDW yang dimana akan di respon oleh mahasiswa
UKDW. Penilian kinerja dosen melalui kuesioner eqUKDW meliputi beberapa
aspek diantaranya adalah aspek pedagogik, aspek professional, aspek kepribadian
dan aspek sosial. Kuesioner online dapat di akses melalui website eqUKDW pada
saat akhir semester. Data egqUKDW yang sudah di respon oleh mahasiswa akan di

input ke dalam microsoft excel untuk diolah, kemudian menyajikannya dalam



bentuk visual. Data yang sudah divisualisasikan akan digunakan dalam melakukan
analisis dan evaluasi terhadap kulaitas pengajaran dosen dan kualitas perkuliahan
di UKDW.

Pengolahan data menjadi bentuk visual yang dilakukan memerlukan waktu
yang tidak singkat, karena harus melakukan perintah excel yang banyak setiap kali
ada data baru, sehingga menyulitkan INQA dalam pembuatan laporan dan analisis
pengajaran di UKDW.

Maka dari itu diperlukan suatu sistem yang dapat memvisualisasikan penilaian
kinerja dosen di UKDW menjadi strategic dashboard untuk mendukung analisis
pengajaran di UKDW yang akan dilakukan oleh InQA.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat rumusan masalah pada penelitian

ini yaitu :

1. Bagaimana mengolah data penilaian kinerja dosen menjadi informasi yang
dapat mendukung dalam menganalisis pengajaran di UKDW dengan cara
yang efisien?

2. Bagaimana memvisualisasikan informasi pendukung analisis pengajaran di
UKDW ke dalam bentuk strategic dashboard?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini yaitu :

1. Penelitian dilakukan di Universitas Kristen Duta Wacana

2. Data yang digunakan adalah data yang diperoleh dari komponen penilaian
kinerja dosen UKDW dan IP Dosen tahun ajaran 2020/2021

3. Menu strategic dashboard meliputi Kinerja Dosen dan Responden dengan

level Universitas, Fakultas dan Program Studi



4. Pembuatan strategic dashboard dilakukan menggunakan pivot table yang

merupakan fitur dari microsoft excel

1.4 Spesifikasi Sistem

Adapun informasi yang dapat ditampilkan pada sistem adalah sebagai berikut:

1. Visual penilaian kinerja Dosen tingkat Universitas, Fakultas dan Program
Studi berdasarkan tahun ajaran dan periode

2. Visual Rata-rata IP tingkat Universitas, Fakultas dan Program Studi
berdasarkan tahun ajaran dan periode

3. Visual jumlah responden dan kategori pengisian kuesioner tingkat

Universitas, Fakultas dan Program Studi

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah membuat strategic dashboard untuk
mendukung analisis pengajaran di UKDW, Sehingga informasi yang disajikan
dapat berguna untuk mendukung laporan Unit Penjaminan Mutu Institusi (INQA)

mengenai Kinerja dosen.

1.6 Metodologi Penelitian
Metodologi yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagi
berikut :

1. Studi Pustaka
Informasi yang dibutuhkan didapatkan dengan cara membaca buku, jurnal
dan referensi lainnya yang bisa di dapat dari internet yang berhubungan dan
mendukung pembuatan Strategic dashboard untuk mendukung analisis
pengajaran.

2. Pengumpulan Data
Data diperloeh dari hasil kuesiner eqUKDW (electronic quantitative) yang

didapat melalui Unit Penjaminan Mutu Intitusi (InQA).



3. Cleaning Data
Cleaning data dilakukan untuk memastikan kebenaran, konsistensi dan
kegunaan suatu data yang ada dalam dataset.

4. Analisis Data
Data yang diperoleh akan diolah menjadi informasi menggunakan fitur dari
Microsoft Excel yaitu pivot table agar karakteristik data tersebut mudah
dipahami dan bermanfaat untuk solusi permasalahan.

5. Pembuatan Dashboard
Pembuatan dashboard dilakukan untuk memvisualisasikan data yang telah
dilakukan analisis sebelumnya pada pivot tabel.

6. Pengujian
Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa fitur yang disediakan pada
dashboard berjalan sesuai dengan fungsinya dan visual yang ditampilkan
sesuai dengan data yang sudah di analisis.

7. Penyusunan Laporan
Penyusunan laporan dilakukan sebagai dokumentasi dari penelitian yang
sudah dilakukan. Penelitian harus menghasilkan kesimpulan dan
kesimpulan harus mampu menjawab masalah dari penelitian yang

dilakukan, apakah terselesaikan atau justru sebaliknya.

1.7 Sistematika Penulisan
Penulisan pada penelitian ini disusun dalam lima bab dengan sistematika

sebagai berikut :

Bab 1 Pendahuluan, menjelaskan tentang latar belakang penelitian, rumusan
masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem yang akan dibuat, tujuan penelitian
dan metodologi penelitian.

Bab 2 Landasan teori, menjelaskan tentang tinjauan pustaka yang digunakan

sebagai referensi penelitian dan teori-teori yang digunakan dalam penelitian.



Bab 3 metodologi penelitian, menjelaskan tentang bagaimana data diolah,
bagaimana mentrasformasikan data ,data apa yang akan di visualisasikan dan
bagaimana strategic dashboard di desain.

Bab 4 implementasi, menjelaskan proses visual data hingga menyajikan dalam
bentuk strategic dashboard.

Bab 5 penutup, berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah
dilakukan.



BAB 5
Penutup

5.1 Kesimpulan
Setelah melakukan penelitian strategic dashboard untuk mendukung analisis
pengajaran di UKDW dengan menggunakan penilaian kinerja dosen, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Dashboard Dapat melakukan filter data berdasarkan tahun ajaran, periode,
fakultas dan program studi.

2. Dashboard mampu memvisualisasikan data IP Dosen, nilai kuesioner
Dosen dan data responden dengan tiga level yaitu level Universitas,
Fakultas dan Program Studi .

3. Data baru yang masuk akan secara otomatis terisi kolom-kolom lainnya

jika digabungkan dengan tabel yang sudah ada.

5.2 Saran
Dari penelitian yang sudah dilakukan , berikut merupakan beberapa saran yang

dapat dijadikan pertimbangan pada penegmbangan penelitian selanjutnya.

1. Penambahan data jumlah mahasiswa yang tidak mengisi Kkuesioner,
sehingga dapat menampilkan perbandingan mahasiswa yang mengisi
kuesioner dan yang tidak mengisi kuesioner.

2. Penambahan data kuesioner yang mencakup semua program studi, sehingga
dapat menampilkan nilai kuesioner dan responden dari semua program
studi.

3. Dapat menggunakan phyton atau software lain sebagai alat untuk analisis
data agar loading data menjadi lebih cepat.

4. Dapat menggunakan software visualisasi seperti tableau, power Bl, dan

lain-lain agar visualisasi dapat lebih menarik.
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