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ABSTRAK

Student Self Access Terminal (SSAT) adalah sebuah sistem informasi
akademik mahasiswa yang ada di Universitas Kristen Duta Wacana. Sistem
Informasi SSAT juga menampilkan tagihan pinjaman serta pembayaran kuliah, dan
dapat melihat pengumuman dari Biro kampus. Minimnya akses Lembaga kampus
terutama Biro untuk menyebarkan pengumuman dikarenakan mahasiswa jarang
mengakses website SSAT membuat mahasiswa sering ketinggalan pengumuman-
pengumuman penting seperti beasiswa dan pinjaman dari Biro 3, pengisian
kuesioner elektronik eqUKDW, cekal registrasi dan sebagainya.

Meninjau permasalahan tersebut, peneliti melakukan perancangan pada
aplikasi SSAT UKDW berbasis mobile yang berfokus pada perancangan fitur
pengumuman. Pengujian rancangan aplikasi SSAT mobile menggunakan User
Usability Testing dengan fokus pada faktor learnability, efficiency, dan satisfaction.
Melalui penelitian ini dilakukan pengukuran usability untuk medapatkan seberapa
besar tingkatan pemahaman dan kesulitan pengguna dalam menggunakan
rancangan aplikasi SSAT UKDW.

Hasil dari penelitian ini adalah tingkat ketergunaan (usability) dari rancangan
sistem aplikasi SSAT, apakah mudah dipelajari, efisien, apakah pengguna merasa
nyaman mengoperasikan sistem aplikasi, dan yang terakhir apakah fitur
pengumuman sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian ini juga
dapat digunakan sebagai masukan untuk pengembangan aplikasi ini.

Kata Kunci: Aplikasi SSAT UKDW, Pengumuman, Penyaringan, Learnability,
Efficiency, Satisfaction.
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ABSTRACT

Student Self Access Terminal (SSAT) is a student academic information
system at Duta Wacana Christian University. The SSAT Information System also
displays loan invoices and tuition payments and can view announcements from the
campus bureau. The lack of access to campus institutions, especially the Bureau, to
disseminate announcements because students rarely access the SSAT website
makes students often miss important announcements such as scholarships and loans
from Bureau 3, filling out the eqUKDW electronic questionnaire, and blocking
registration. Reviewing these problems, researchers designed a mobile-based
UKDW SSAT application that focused on designing announcement features—
testing the design of the SSAT mobile application using User Usability Testing with
a focus on learnability, efficiency, and satisfaction factors. The results of this study
are the usability of the SSAT application system design, whether it is easy to learn
and efficient, whether users feel comfortable operating the application system, and
finally, whether the announcement feature follows user needs. The results of this
study contribute to the development of this application.

Keywords: UKDW SSAT Application, Announcement, Filter, Learnability,

Efficiency, Satisfaction.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini menghasilkan rancangan aplikasi berbasis mobile SSAT
UKDW yang memudahkan mahasiswa, Rektorat, Biro, dan Unit Kampus untuk
melakukan transaksi informasi akademik dan memudahkan pihak Biro, Unit dan

Lembaga Kampus untuk memberikan pengumuman kepada mahasiswa.

1.2 Latar Belakang Masalah

Informasi dalam lingkup universitas sangat penting bagi mahasiswa dalam segala
aspek seperti keuangan meliputi registrasi, beasiswa, akademik seperti Indeks
Prestasi(IP) atau Kegiatan Belajar Mengajar(KBM), ataupun perihal kampus yang
sekiranya penting diketahui oleh mahasiswa. Seringkali kita jumpai ada informasi yang
dibutuhkan seseorang tetapi luput atau tidak tersampaikan karena beberapa faktor, bisa
ketiadaan media yang digunakan untuk menyampaikan informasi tersebut, atau media
yang digunakan kurang optimal dalam menyampaikan informasi sehingga tidak
tersampaikan dengan baik. Seperti permasalahan informasi di Universitas Kristen Duta
Wacana Yogyakarta (UKDW), kurang optimalnya media yang digunakan untuk
menyampaikan informasi menjadi faktor utama mengapa pengumuman atau informasi
kurang tersampaikan ke mahasiswa dengan baik, baik informasi mengenai kegiatan

belajar mengajar, registrasi, beasiswa / pinjaman, dan masih ada lagi lainnya.

Dalam Program Studi Sistem Informasi(SI) menggunakan grup facebook
sebagai alternatif memberikan informasi seputar sistem informasi seperti info KBM,
seputar registrasi dan beasiswa/pinjaman yang spesifik untuk mahasiswa prodi SI dan
Fakultas Teknologi Informatika. Serta ada aplikasi berbasis web Student Self Access
Terminal (SSAT) yang memberikan informasi dan statistik hasil akademik mahasiswa
serta ada juga informasi umum dari Biro 1, Biro 2, dan Biro 3 terkait registrasi,
matakuliah dan pinjaman/beasiswa. Lalu ada website UKDW untuk mengetahui
informasi, berita dan pengumuman seputar Pendaftaran kegiatan di kampus baik sisi
akademik maupun non akademik serta aplikasi berbasis web Electronic Class(E-Class)
untuk mengetahui informasi seputar KBM baik kelas, tugas, materi dsb. Ada

permasalahan dari media-media ini terkait penympaian informasi yang kurang baik
1



karena letak fitur pengumuman yang kurang terlihat dan memerlukan waktu untuk
menemukan pengumuman. Website UKDW memiliki kolom pengumuman yang berada
di bawah, untuk mencari pengumuman harus gulir ke bawah hingga menemukan
pengumuman. lalu di E-Class fitur pengumuman pada dashboard utama muncul
berdasarkan periode tertentu, apabila sudah di luar periode maka pengumuman akan
hilang di dashboard utama namun masih bisa ditemuka di halaman kelas pada section
pengumuman yang memerlukan waktu juga. Grup facebook menggunakan tautan untuk
memberi informasi termasuk memberikan pengumuman, tautan tersebut akan terus
muncul di tautan terbaru jika memang tautan itu baru saja diunggah atau tautan lama
dengan komentar terbaru. Apabila tidak masuk kedua kriteria tersebut maka tautan akan
berada di bawah tertumpuk oleh tautan-tautan baru dan perlu gulir halaman grup lagi
sampai ketemu. SSAT memiliki kolom pengumuman yang letaknya kurang optimal
terutama jika diakses melalui mobile web, serta informasi yang diberikan terlalu umum
dari Biro 1, Biro 2 dan Biro 3 saja. Hal ini dikarenakan letak kolom pengumuman di
bawah kolom /ogin dan gambar, sehingga pengguna harus mengusap layar untuk

membaca pengumuman.

Dari permasalahan di atas penulis bertujuan membuat rancangan mobile
application SSAT yang fokus pada fitur pengumuman untuk membantu Dosen, Biro 1,
Biro 2, Biro 3, Biro 4. Rektor, Dekanat dan Kaprodi untuk menginformasikan
pengumuman sehingga mahasiswa memperoleh informasi yang dibutuhkan dan
sekiranya penting. Fitur menampilkan pengumuman yang lebih lengkap dan bisa lebih
detail ke salah satu mahasiswa berdasarkan parameter Universitas atau umum, Fakultas,
Prodi, IP, NIM, ataupun berdasarkan gender mahasiswa tanpa mengindahkan fungsi

utama dari SSAT sendiri.

1.3 Rumusan Masalah

Pengumuman dari Biro Akademik, Keuangan, Humas dan Kemahasiswaan bagi
mahasiswa belum tersampaikan secara optimal karena tidak tersaring sesuai profil yang
membutuhkan dan media yang digunakan berbeda satu sama lain. Hal ini menyebabkan
mahasiswa perlu mencermati pengumuman yang berelasi dengan dirinya dan media-

media yang digunakan sehingga pengumuman yang penting berpotensi terlewatkan.



1.4 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini memiliki batasan- batasan sebagai berikut :

1. Aplikasi yang dibuat berbasis mobile app dan merupakan purwa-
rupa(prototype).

2. Fokus pada percangan fitur pengumuman.

3. Sumber data yang dipakai merupakan data informasi dari website SSAT, website
Starmik, grup aplikasi Facebook Keluarga Besar SIUKDW, Biro 1, Biro 2, Biro
3, dan Rektorat yang berkaitan dengan pengumuman KBM, registrasi, pinjaman,

dan beasiswa.

1.5 Spesifikasi Sistem

1. Spesifikasi Software yang digunakan
a. Sistem Operasi Windows 11 Home
b. Aplikasi Desain Digital dan Prototyping Figma
c. Browser Google Chrome

2. Spesifikasi Rancangan Aplikasi yang dibangun

a. Sistem utama dibagi menjadi 2 bagian, yaitu admin untuk Biro,

Fakultas, Lembaga dan Unit Kampus dan umum untuk mahasiswa.
b. Sistem umum untuk mahasiswa :

1. Menyajikan pengumuman dari Biro, Unit, dan Lembaga kampus.
Pengumuman bisa spesifik berdasarkan Fakultas, Prodi, Tahun

Angkatan, Gender, maupun NIM.
2. Menyajikan artikel dari Biro, Unit, dan Lemabga kampus.

3. Menyajikan rekam jejak akademik dalam berbagai bentuk seperti

table maupun grafik perkembangan per semester.

4. Menyajikan informasi pembayaran atau angsuran pinjaman



5. Menyajikan Biodata Mahasiswa

1.6 Metodologi Penelitian

Langkah dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Pengumpulan Data

a. Wawancara

Wawancara dilakukan kepada pihak biro-biro kampus objek rutin
memberikan informasi atau pengumuman kepada mahasiswa. Melalui
wawancara akan ditemukan bagaimana prosedur memberikan
pengumuman dan fitur apa saja yang ada dalam prosedur mengunggah
sebuah pengumuman. Lalu wawancara juga dilakukan kepada
mahasiswa untuk mengetahui tanggapan mahasiswa tentang SSAT,

pengumuman-pengumuman yang disampaikan di SSAT.

. Observasi

Observasi dilakukan dengan melihat Sistem Informasi Akademik dari
beberapa Universitas dengan fokus informasi dan pengumuman yang
disampaikan, sehingga dapat diketahui apa saja yang dibutuhkan pada
SSAT UKDW namun belum tersedia, serta melakukan observasi
desain antarmuka yang berkaitan dengan SSAT sehingga aplikasi dapat

dirancang dengan baik.

2. Analisis Data dan Membuat Rancangan Aplikasi

Dalam melakukan analisis, terdapat data-data mengenai pengumuman di
SSAT UKDW, data tersebut dapat dijadikan analisis untuk menunjang
perancangan aplikasi.

Data Pengumuman dapat digunakan untuk meneliti informasi yang
diberikan untuk mahasiswa, dan komponen-komponen apa aja yang dapat
mendukung pengumuman agar tersampaikan dengan baik. Berdasarkan
data-data yang sudah dianalisis, maka dilanjutkan dengan membuat

purwarupa aplikasi

3. Pengujian Rancangan Aplikasi



Pengguna akan menguji rancangan aplikasi berdasarkan skenario dari
waktu, keberhasilan melakukan tugas, banyaknya melakukan kesalahan,
dan kepuasaan terhadap fitur rancangan aplikasi.

4. Kesimpulan Hasil Penelitian

Setelah rancangan aplikasi diuji, maka akan mendapatkan sebuah
kesimpulan bahwa rancangan aplikasi berhasil memecahkan permasalahan
atau tidak. Berdasarkan kesimpulan, kelayakan sebuah sistem akan dinilai

dan dikembangkan jika berhasil melalui tahap dalam pengujian.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi dalam lima bab untuk
memudahkan pemahanman dalam penulisan. Secara singkat diuraikan sebagai
berikut:

Bab 1 berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, spesifikasi sistem, metologi penelitian, dan sistematika penulisan.
Kemudian pada bab 2 membahas tentang landasan teori yang digunakan dalam
membuat rancangan sistem, berisi dasar-dasar teori yang didapatkan dari berbagai
literatur yang mendukung penelitian dan digunakan untuk merancang aplikasi
SSAT UKDW berbasis mobile serta hipotesis terhadap penelitian.

Bab 3 menjabarkan penjelasan tentang rancangan sistem yang dibuat meliputi
Use Case, Data Flow Diagram(DFD), Flowchart, dan Desain Sistem. Pada bab 4
menjelaskan tentang hasil usability testing dari rancangan aplikasi yang dibangun,
dan terakhir bab 5 merupakan kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan
lengkap dengan kelebihan dan kekurangan rancangan sistem. Pada bab 5
menjelaskan usulan yang dapat dimplementasikan untuk pengembangan sistem

lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari perancangan aplikasi Student Self Access

Terminal(SSAT) Universitas Kristen Duta Wacana mobile, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Perancangan aplikasi mobile SSAT berdasarkan usability testing memiliki
penilaian yang baik dari pengujian Completion Rate, ORE, dan pengujian
secara Kualitatif.

2. Rancangan aplikasi mobile SSAT memiliki komponen-komponen usability
yang baik terutama pada komponen learnability, efficiency, dan satisfaction

3. Fitur pengumuman pada rancangan aplikasi berfungsi sebagaimana mestinya
dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

4. Keseluruhan rancangan aplikasi sudah baik tetapi masih ada perbaikan
terutama pada tombol-tombol dan pemilihan warna tampilan rancangan

aplikasi.

5.2 Saran
Berdasarkan pelaksanaan penelitian untuk studi kasus pada Student Self Access

Terminal(SSAT) Universitas Kristen Duta Wacana dapat memberikan saran untuk

penelitian, yaitu:

1. Mengingat rancangan aplikasi masih purwarupa user interace, perlu dilakukan
implentasi aplikasi dengan database sehingga dapat mengetahui fungsi dan
fitur aplikasi dengan baik dan pengujian aplikasi dapat dilakukan lebih baik
dan akurat.

2. Memperbaiki tampilan terutama pada komposisi warna tampilan dan tombol-
tombol navigasi agar dapat berfungsi dengan optimal

3. Melakukan rancangan aplikasi menyeluruh, selain pada fitur pengumuman

karena masih banyak yang bisa dikembangkan dari aplikasi SSAT UKDW.
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