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ABSTRAK

Tujuan pada pelaksanaan analisis penelitian ini adalah, untuk mengetahui pengaruh 4P
(Bauran Pemasaran) terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta. Peneliti
memilih pelanggan Calzone Express Yogyakarta sebagai obyek penelitian karena, peluang yang
sangat besar pada para pelanggan Calzone Express Yogyakarta yang berada diseluruh provinsi
DIY. Jadi yang memiliki pengaruh yang sangat kuat dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan
adalah, para pelanggan Calzone Express, semakin baik pengalaman 4P (Bauran Pemasaran) yang
dirasakan oleh pelanggan maka akan dapat menciptakan kepuasan pelanggan. Data Analisis
Penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner, yakni dengan menyebarkan 100 kuesioner
kepada para responden yang melakukan pembelian pada Calzone Express Yogyakarta. Variabel
yang dikaji antara lain adalah, Pengaruh 4P (Bauran Pemasaran) meliputi : Product (Produk),
Price (Harga), Place (Tempat), Promotion (Promosi) sebagai variabel independen. Sedangkan
variabel dependennya adalah, Kepuasan Pelanggan. Data diperoleh menggunakan kuesioner
serta Metode analisis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah, analisis Statistik
Deskriptif Responden untuk mengetahui karakteristik responden dan analisis Regresi Linier
Berganda untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara 4P (Bauran Pemasaran) Terhadap
Kepuasan Pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Berdasarkan hasil analisis data, maka kesimpulannya adalah, bahwa ada pengaruh yang
signifikan antara pengaruh 4P (Bauran Pemasaran) terhadap Kepuasan Pelanggan. Jika diteliti
secara parsial (terpisah) pada tiap variabelnya yaitu Product (Produk), Price (Harga), Place
(Tempat), Promotion (Promosi) terhadap Kepuasan Pelanggan memiliki pengaruh terhadap
Kepuasan Pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara signifikan faktor 4P (bauran pemasaran)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta, ada pengaruh secara signifikan
faktor Produk (Product) terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta, ada
pengaruh secara signifikan faktor Harga (Price) terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express
Yogyakarta, ada pengaruh secara signifikan faktor Tempat (Place) terhadap kepuasan pelanggan
Calzone Express Yogyakarta, dan ada pengaruh secara signifikan faktor Promosi (Promotion)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta. Disarankan pada pemilik Calzone
Express untuk tetap menjaga tingkat kepuasan pelanggan dengan cara, memberikan kualitas
Product yang menarik sehingga, pelanggan dapat tertarik untuk membeli kembali Product
Calzone Express agar, dapat menciptakan Kepuasan Pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Kata Kunci : Pengaruh 4P (Bauran Pemasaran), Product, Price, Place, Promotion, Kepuasan
Pelanggan.
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ABSTRACT

The Purpose of the implementation of the research analysis is, to analyze the influence of
the 4P (Marketing Mix) toward Customer Satisfaction Calzone Express Yogyakarta. Researchers
choose Customers Calzone Express Yogyakarta the object of research because, there is a high
probability of customers throughout the province of DIY. So, here high influencer in affecting
the customer satisfaction is, the calzone express customers, the higher of 4P (Marketing Mix)
experience received by the customer, it will create customer satisfaction. Research analysis data
earned through questionnaires distribution, that is spread to 100 questionnaires to the
respondents who have made purchase on Calzone Express Yogyakarta. The variable examined
are, 4P Impact (Marketing Mix) include: Product, Price, Place, Promotion as independent
variable. Meanwhile dependent variable is Customer Satisfaction. Data Earned uses
questionnaires and the research methods used in this research analysis are, Descriptive Analysis
Of The Respondents to describe characteristic of respondents and Multiple Linear Regression
Analysis to describe if is there any influence between 4P (Marketing Mix) towards Customer
Satisfaction Calzone Express Yogyakarta.

Based on the results of data analysis, the inference is, that there is a significant influence
between 4P influence (Marketing mix) toward Customer Satisfaction. If researched partially on
each variable, on each Product, Price, Place, Promotion variable toward Customer Satisfaction
have a significant influence toward Customer Satisfaction Calzone Express Yogyakarta.

Can be inference that there are influence significantly on 4P ( Marketing mix) toward
customer satisfaction Calzone Express Yogyakarta, There are significant influence on Product
toward customer satisfaction Calzone Express Yogyakarta, there are significant influence on
Price toward customer satisfaction Calzone Express Yogyakarta, there are significant influence
on Place toward customer satisfaction Calzone Express Yogyakarta, and there are significant
influence on Promotion toward customer satisfaction Calzone Express Yogyakarta. Positive
suggestions for the Calzone Express owner is to maintenance customer satisfaction rate by
maintaining to give high product quality. Therefore, customers can be interested to repurchase
Calzone Express products. And it can create Customer Satisfaction Calzone Express Yogyakarta.

Keyword : Influence 4P (Marketing Mix), Product, Price, Place, Promotion, Customer
Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan semakin pesatnya bisnis yang berada di Indonesia, menyebabkan
terjadinya persaingan yang semakin ketat. Sedangkan disisi lain jumlah
permintaan pelanggan semakin meningkat setiap tahunnya maka, fungsi 4P
(bauran pemasaran) menempati posisi yang sangat penting dalam menentukan
bisnis perusahaan tentu saja tanpa mengesampingkan fungsi-fungsi bisnis lainnya.
4P (bauran pemasaran) merupakan, istilah yang digunakan untuk menjelaskan
strategi pemasaran sebuah perusahaan dalam mengetahui reaksi pelanggan akan
suatu produk. 4P (bauran pemasaran) memilki peranan penting dalam
mempengaruhi konsumen agar dapat membeli suatu produk atau jasa yang
ditawarkan oleh perusahaan. Elemen-elemen bauran pemasaran terdiri atas
semua variabel yang dapat di kelola perusahaan untuk dapat memuaskan para
pelanggan.

Sedari kita sadari, setiap tahun di Yogyakarta makin banyak pengusaha
yang mendirikan cafe disekitar area Yogyakarta karena, bidang bisnis usaha
tersebut memiliki banyak peluang. Salah satu cafe yang sedang saya jadikan
obyek penelitian adalah, Calzone Express Yogyakarta, alasan saya memilih
Calzone Express Yogyakarta sebagai obyek penelitian karena, Calzone Express

Yogyakarta memiliki lokasi yang strategis yang dekat dengan sarana umum yang



berada di Yogyakarta. Selain itu Calzone Express Yogyakarta merupakan, Cafe
Pizza pertama yang memiliki kursi dan meja yang menarik dan warna Wallpaper
(tembok Calzone) yang menarik. Calzone Express Yogyakarta memiliki menu
yang variatif, bentuk kemasan pun sangat inovatif sehingga, menarik minat

pelanggan untuk membeli produk Calzone Express Yogyakarta.

Pada bidang perusahaan Franchise (Waralaba), Calzone Express
Yogyakarta merupakan, perusahaan waralaba pertama di Indonesia yang hanya
ada di Yogyakarta. Calzone Express didirikan sejak tahun 2011, yang pusatnya
terletak di JI. Cendrawasih no.3, Demangan, Yogyakarta. Calzone Express
Yogyakarta juga pertama kali membuka cabang di JI. Dr Wahidin Sudirohusodo
Kav. A No 46 Yogyakarta. Letaknya yang sangat strategis menjadi tujuan para
wisatawan asing maupun lokal untuk mengunjungi Calzone Express Yogyakarta
sebagai tempat hangout maupun hanya untuk menyantap pizza. Letak Calzone
Express Yogyakarta berada di JI. Demangan yang letaknya dekat dengan kampus
Atmajaya Yogyakarta maupun Universitas Sanatha Dharma. Hal ini
menyebabkan Calzone Express Yogyakarta sebagai destinasi para wisatawan
untuk makan makanan cepat saji yang berada di Yogyakarta.

Kepuasan pelanggan merupakan, penilaian pelanggan terhadap sebuah
produk atau pelayanan yang telah memberikan tingkat kepuasan seperti yang
diharapkan. Setiap kegiatan usaha dalam hal penjualan berkaitan dengan kepuasan
pelanggan. Dengan adanya kepuasan pelanggan, maka kelangsungan bisnis usaha
pun akan terjaga. Oleh karena itu peneliti memilih judul ; “Analisis Pengaruh 4P

Terhadap Kepuasan Pelanggan Calzone Express Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah
Strategi 4P (bauran pemasaran) dapat membentuk kepuasan pelanggan
terhadap suatu produk tertentu, serta memberikan tingkat kepuasan bagi
pelanggan terhadap suatu produk yang dikonsumsinya. 4P (bauran pemasaran)
terdiri atas, Produk (Product), Harga (Price), Tempat (Place), Promosi
(Promotion). Dari pernyataan di atas maka hal ini memunculkan beberapa
masalah sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh secara signifikan faktor 4P (bauran pemasaran)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.
2. Apakah ada pengaruh secara signifikan faktor Produk (Product)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.
3. Apakah ada pengaruh secara signifikan faktor Harga (Price) terhadap
kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.
4. Apakah ada pengaruh secara signifikan faktor Tempat (Place)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.
5. Apakah ada pengaruh secara signifikan faktor Promosi (Promotion)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :



1. Menganalisis pengaruh secara signifikan faktor 4P (bauran pemasaran)
terhadap kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

2. Menganalisis pengaruh secara signifikan faktor Product terhadap kepuasan
pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

3. Menganalisis pengaruh secara signifikan faktor Price terhadap kepuasan
pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

4. Menganalisis pengaruh secara signifikan faktor Place terhadap kepuasan
pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

5. Menganalisis pengaruh secara signifikan faktor Promotion terhadap kepuasan

pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang diperoleh pada pelaksanaan penelitian antara lain :

1. Bagi Perusahaan
Bagi Calzone Express Yogyakarta, hal ini diharapkan dapat memberikan
manfaat dan pengetahuan bagi pemilik Calzone Express dalam
menentukan strategi dalam berbisnis yang berorientasi terhadap kepuasan
pelanggan.

2. Bagi llmu Pengetahuan
Bagi ilmu pengetahuan khususnya pada perilaku pelanggan, hasil analisis
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang bersifat umum

mengenai pengaruh 4P (bauran pemasaran) terhadap kepuasan pelanggan.



3. Bagi Peneliti
Bagi peneliti, hasil analisis penelitian ini dapat memberikan pengetahuan
serta pengalaman untuk menulis secara nyata terkait kondisi sesungguhnya
yang terjadi terhadap pelanggan tentang strategi 4P (bauran pemasaran)
terhadap kepuasan pelanggan, mengkajinya secara ilmiah dan menerapkan

ilmu yang didapat pada bangku perkuliahan.



BAB V
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51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Ada pengaruh secara signifikan faktor 4P (bauran pemasaran) terhadap
kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Ada pengaruh secara signifikan faktor Produk (Product) terhadap kepuasan
pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Ada pengaruh secara signifikan faktor Harga (Price) terhadap kepuasan
pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Ada pengaruh secara signifikan faktor Tempat (Place) terhadap kepuasan
pelanggan Calzone Express Yogyakarta.

Ada pengaruh secara signifikan faktor Promosi (Promotion) terhadap

kepuasan pelanggan Calzone Express Yogyakarta.
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5.2 Saran

Berdasarkan analisis penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut :

1)

2)

Tetap menjaga tingkat kepuasan pelanggan dengan cara memberikan kualitas
Product yang menarik sehingga, dapat menarik minat pelanggan untuk
membeli ulang Product Calzone Express misal, menyajikan tampilan kemasan
Product yang menarik kepada pelanggan Calzone Express, serta memberikan
variasi dalam penyajian makanan maupun minuman agar, pelanggan dapat
tertarik untuk membeli kembali produk Calzone Express. Hipotesis pertama
(H1) Product (X1) yang diajukan di terima (Di dukung).

Tetap menjaga kualitas Price yang ditawarkan kepada pelanggan maka, akan
menyebabkan tingginya tingkat kepuasan pelanggan Calzone Express. Salah
satunya dengan cara melalui menyajikan harga makanan dan minuman yang
ekonomis, menyajikan harga yang kompetitif terhadap pesaing, dan
menyajikan harga yang sudah sesuai pada kualitas produk yang ditawarkan
misalnya, memberikan diskon harga kepada setiap pelanggan Calzone Express
tiap akhir bulan, menyajikan harga yang bersaing terhadap bisnis usaha lain,
dan menyajikan harga sesuai pada produk yang dijual kepada pelanggan
Calzone Express. Hipotesis Kedua (H2) Price (X2) yang diajukan di terima

(Di dukung).
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3)

4)

Tetap menjaga kualitas Place yang ditawarkan kepada pelanggan melalui,
memberikan letak yang lebih strategis kepada pelanggan Calzone Express,
menyajikan tempat parkir yang lebih luas, dan menyajikan alunan musik yang
indah dan modern di dalam ruangan Calzone Express. Hipotesis Ketiga (H3)
Place (X3) yang diajukan di terima (Di dukung).

Tetap memberikan bentuk Promotion yang menarik yang ditawarkan kepada
pelanggan agar, dapat menciptakan kepuasan pelanggan Calzone Express
melalui, memberikan potongan harga bagi setiap pelanggan Calzone Express,
memberikan penawaran promosi produk secara menarik agar, dapat menarik
minat pelanggan untuk membeli produk Calzone Express, dan
mempromosikan produk Calzone Express melalui sosial media agar,
pelanggan Calzone Express tertarik membeli makanan dan minuman di
Calzone Express. Hipotesis Keempat (H4) Promotion (X4) yang diajukan di

terima (Di dukung).
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