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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak,
pemahaman perpajakan, sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
pemilik UMKM di Kota Yogyakarta. Metode pengambilan sample yang digunakan
adalah purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu. Penelitian ini diambil dengan menggunakan data primer melalui koesioner
(angket). Koesioner disebar sebanyak 100 buah kepada wajib pajak UMKM.
Pengujian dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil
hipotesis menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak, pemahaman
perpajakan, sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di Kota Yogyakarta.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Perpajakan, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak.
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THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, UNDERSTANDING OF
TAXATION AND TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE OF
MSME OWNERS IN YOGYAKARTA CITY

Jessica Magdalena Sidabutar
12180362
Accounting Department, Faculty of Bisiness
Duta Wacana Christian University

Email: Jessica.sidabutar@Students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of taxpayer awareness, understanding
of taxation, tax sanctions affecting the compliance of taxpayers who own MSMEs
in Yogyakarta City. The sampling method used is purposive sampling, which is a
sample determination technique with certain considerations. This study was taken
using primary data through questionnaires. 100 questionnaires were distributed to
MSME taxpayers. The test was performed using multiple linear regression analysis.
The results of the hypothesis show that the variables of taxpayer awareness,
understanding of taxation, tax sanctions have a positive effect on the compliance of
MSME taxpayers in Yogyakarta City.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Understanding, Tax Sanctions, Taxpayer
Complianc.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan kontribusi pemasukan dana pemerintah agar dilakukannya
pembangunan mulai dari pemerintah pusat hingga di tingkat daerah yang diatur
oleh undang-undang. Sumber pajak berasal dari pemungutan wajib yang
dibayarkan dari masyarakat pada negara dengan tujuan sebagai pengelolahan
pemerintah serta masyarakat umum. Salah satu negara berkembang yaitu
Indonesia, yang tak hentinya berupaya membangun pembangunan di berbagai
bidang, contohnya yaitu perbaikan sarana dan prasarana sebagai penunjang
kesejahteraan masyarakat umum. Perbaikan saran dan prasarana tersebut
berjalan lancar dengan adanya pembiayaan cukup memadai, maka pemerintah
membutuhkan sumber penerimaan negara dalam pembiayaan seluruh

pembangunan nasional.

Adapun dua sektor sumber penerimaan negara yaitu sektor internal dan
sektor eksternal. Pada sektor internal yaitu penerimaan pajak dan penerimaan
bukan pajak, sedangkan sektor eksternal yaitu dana pinjaman luar negeri atau
hibah. Suatu pemerintah membutuhkan dana yang tidak sedikit dalam
menjalankan pembangunannya. Pajak adalah sebagian sumber pendapatan dari
dalam negeri yang dipergunakan untuk membiayai pembangunan negara. Dari
banyaknya penerimaan keuangan negara maka pemerintah memiliki dana yang
cukup dalam melakukan pembangunan. Pengetian pajak pada pasal 1 ayat 1 UU

No. 28 Tahun 2007 terkait ketentuan umum perpajakan, maka pajak merupakan



donasi wajib pada negara yang terutang oleh pribadi atau badan, bersifat
memaksa tidak menerima imbalan secara langsung serta dipergunakan untuk

keperluan Negara bagi kemakmuran rakyatnya.

Publikasi KEMENKEU, terkait pendapatan negara sebagian besar
diperoleh dari sektor pajak. Sektor penerimaan pajak melonjak tajam hingga
akhir kuartal 1-2022. Menteri Keuangan Sri Mulyani mengungkapkan,
penerimaan pajak dari tiga bulan pertama ditahun 2022 mencapai Rp 322,46
triliun. Jumlah tersebut tumbuh 41,36% bila dibandingkan.pada periode sama
tahun sebelumnya. Dengan nilai tersebut, penerimaan pajak di periode Januari-
Maret 2022 itu sudah 25,49 % dari target yang ditetapkan dalam APBN 2022.
Penerimaan pajak tiga bulan pertama tahun ini, disebabkan oleh basis pajak
yang rendah. Melihat peningkatan penerimaan pajak didorong oleh
pertumbuhan ekonomi yang sudah mulai pulih. Ini juga terlihat dari

pertumbuhan sektoral seperti sektor manufaktur dan perdagangan.

Hal tersebut mengindikasikan peran sektor pajak begitu penting untuk
menjamin kelangsungan hidup negara ini, terkhusus untuk kehidupan bangsa
agar sejahtera, adil, serta damai. Dalam pemenuhan pemasukan sektor
perpajakan masyarakat harus mempunyai kesadaran terhadap pajak. Kesadaran
terhadap pajak ialah modal psikososial dalam melakukan kewajibannya sebagai
pembayar serta penikmat pajak. Maka dari itu salah satu wajib pajak yang
memberi peran terkait pembayaran pajak di Indonesia yaitu usaha mikro, kecil

dan menengah (UMKM).



Kota Yogyakarta ialah Kota yang terdiri dari banyak penduduk maupun
pendang dari luar, sehingga menciptakan suatu potensi yang cukup besar bagi

masyarakat kota ini.

Tabel 1. 1 Jumlah UMKM Berdasarkan Wilayah

Jumlah UMKM Berdasarkan Wilayah Unit
Kabupaten Bantul 86.679,00
Kabupaten Gunungkidul 53.855,00
Kabupaten Kulon Progo 35.916,00
Kabupaten Sleman 113.299,00
Kota Yogyakarta 32.440,00
Lainnya (KTP luar D1Y usaha di DIY) 16.153,00

Total 338.342,00

Sumber: http://bappeda.jogjaprov.go.id/, data diolah (2022)

Dikutip berdasarkan laman Bappeda DIY jumlah UMKM Kota
Yogyakarta tercatat sebanyak 32.440 pelaku UMKM yang terbagi atas usaha
mikro, kecil serta menengah yang tercatat di laman tersebut. Dilihat dari tabel
tersebut Kota Yogyakarta memiliki pelaku UMKM terendah diantara kota
lainnya. Keberadaan UMKM mampu menciptakan peluang bisnis baru dengan
melibatkan produsen serta konsumen. Maka dari itu pemilik UMKM
memerlukan dukungan dan didorong maju untuk dapat bersaing diera
perdagangan bebas saat ini, agar usahanya dapat meningkat ketingkat yang

lebih tinggi lagi serta sumber pendapatan semakin meningkat.

Di Indonesia kepatuhan wajib pajak menjadi persoalan penting,

dikarenakan kepatuhan wajib pajak dikatakan masih rendah. Apabila seorang


http://bappeda.jogjaprov.go.id/

wajib pajak tidak patuh dalam melakukan penghindaran dan pelalaian pajak,
maka hal tersebut dapat merugikan negara dan penerimaan pajak menjadi
berkurang. Adapun faktor pengaruh kepatuhan wajib pajak ialah faktor internal
serta eksternal. Segala yang bersumber dari seorang wajib pajak itu sendiri
serta berkaitan langsung pada karakter individu guna melakukan kewajiban
perpajakannya adalah faktor internal, sedangkan faktor yang bersumber dari

luar diri seorang wajib pajak adalah faktor eksternal.

Kontribusi pajak dari sektor UMKM masih sangat perlu ditingkatkan,
Berbagai upaya dilakukan oleh DJP untuk meningkatkan kepatuhan wajib
pajak pelaku UMKM yang berdampak pada peningkatan kontribusi pajak.
Salah satunya dengan menerbitkan Peratuan Pemerintah No. 23 Tahun 2018
sebagi peraturan pengganti dari Peraturan Pemerintah No. 46 Tahun 2013.
Pemerintah menetapkan penurunan tarif pajak bagi UMKM dari 1% menjadi
0,5% yang terutang. Penurunan tarif pajak tersebut guna meningkatkan suatu
kepatuhan sukarelawan wajib pajak UMKM, hal tersebut membuat penerimaan
pajak terus meningkat diikuti dengan kesejahtraan pemilik UMKM. Upaya
untuk meningkatkann penerimaan pajak tidak dapat mengandalkan DJP saja,
akan tetapi peran aktif seorang wajib pajak sendiri yang dibutuhkan. Pada Self
Assesment System diberikan kepercayaan seutuhnya pada wajib pajak agar
dapat mendaftar, membayar, menghitung serta melapor. Maka kepatuhan wajib

pajak akan menjadi faktor terpenting guna tercapainya penerimaan pajak.

Kesadaran Wajib Pajak diupayakan guna meningkatkan pemahaman
pajak dan melaksanakan kewajibannya sesuai ketentuan perpajakan dengan

benar. Apabila kesadaran wajib pajak semakin bertambah tentu pemahaman



perpajakan serta pelaksaan kewajiban perpajakan terus membaik, agar
meningkatnya kepatuhan wajib pajak. Pemaparan yang sudah dijabarkan,
dilakukannya penelitian ini yang memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh
kesadaran wajib pajak, pemahaman perpajakan dan sanksi pajak terhadap
pemilik UMKM terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Yogyakarta. Dengan
judul penelitian ialah “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman
Perpajakan dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik

UMKM di Kota Yogyakarta”.
1.2. Rumusan Masalah
Sesuai pemaparan diatas maka rumusan masalah yang akan dibahas, yaitu:

a. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak pemilik UMKM di Kota Yogyakarta?

b. Apakah pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak pemilik UMKM di Kota Yogyakarta?

c. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

pemilik UMKM di Kota Yogyakarta?
1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian yang akan dibahas, yaitu:

a. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak pemlik UMKM di Kota Yogyakarta.
b. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak pemlik UMKM di Kota Yogyakarta.



c. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

pemlik UMKM di Kota Yogyakarta.
1.4. Manfaat Penelitian

Sesuai penelitian tersebut maka penulis berharap bisa memberi manfaat,

terhadap:

a. Teoritis
Penelitian ini diupayakan dapat memberitahukan pengetahuan terhadap
variabel-variabel kesadaran wajib pajak, pemahaman perpajakan, saksi
pajak serta kepatuhan wajib pajak.

b. Instansi
Penelitian ini memberi gambaran terhadap pemerintah terkhusus
Direktorat Jendral Pajak (DJP), upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak
terutama pemilik UMKM di Kota Yogyakarta.

c. Bagi Penulis
Diharapkan penelitian bisa memperluas pemahaman penulis dan
digunakan sebagai refrensi buat penelitian selanjutnya berkaitan
penggunaan variabel kesadaran wajib pajak, pemahaman perpajakan,

sanksi pajak serta kepatuhan wajib pajak.
1.5. Batasan Penelitian
Terdapat batasan-batasan pada penelitian, sebagai berikut:

a. Penelitian ini terkhusus ditujukan pada pemilik UMKM di Kota
Yogyakarta sebagai responden.

b. Tempat pada penelitian ini hanya dilakukan di Kota Yogyakarta.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan, maka dapat diuraikan bahwa
Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Perpajakan dan Sanksi Pajak berpengaruh

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM di Kota Yogyakarta.

Dari Hasil penelitian ini diharapkan para pemangku kepentingan dapat
mengambil peran serta tindakan upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak.
Selain itu, dibutuhkannya sosialisasi, pelatihan serta penyuluhan bagi setiap
UMKM guna mendukungn pemahaman dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Sebagaimana peran sektor pajak berperan penting untuk
menjamin kelangsungan hidup negara ini, terkhusus untuk kehidupan bangsa

agar sejahtera, adil, serta damai.

5.2. Saran

1. Berkaitan dengan Adjusted R Square sebesar 48.4%. Dapat disimpulkan
seluruh variabel kesaradan wajib pajak, pemahaman perpajakan, sanksi
pajak memberi kontribusi pada kepatuhan wajib pajak sebesar 48.4%
sedangkan sisanya 51,6% lainnya ialah kontribusi dari variabel lainnya yang
tidak diteliti. Maka untuk penelitian selanjutnya variabel dapat ditambahkan
pengaruh lain seperti lingkungan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM. Agar menciptakan hasil dari penelitian berikutnya dapat
digunakan secara lebih luas.

2. Pengambilan pada sample dapat diperluas.
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