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ABSTRAKSI 

 

ANALISIS PENGARUHSTORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

DI KEDAI IQ YOGYAKARTA 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan konsumen dengan menggunakan 

variable exterior, general  interior, store layout dan interior display. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh konsumen yang tinggal di Yogyakarta dan yang menjadi pelanggan maupun 

pengunjung di Kedai IQ yang tak terbatas, pengambilan sampel yang digunakan dengan 

purposive sampling,  data di peroleh dari penyebaran kuesioner dengan jumlah sampling 

sebanyak 100 orang responden. Teknik penggumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik 

analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regersi berganda. 

Hasil instrumen menunjukan bahwa variabel General Interior dan Interior Display 

berpengaruh signifikan secara parsial, valid dan realibel. Sedangkan variabel Exterior dan Store 

Layouttidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen Kedai IQ 

Yogyakarta . Dalam uji regresi berganda menunjukkan Y = 0, 941 + 0, 040 X1 + 0, 382X2 + 0, 

143 X3 + 0, 254 X4. Menunjukkan bahwa exterior (tidak berpengaruh), general interior 

(berpengaruh), store layout (tidak berpengaruh) dan interior display (berpengaruh) positif 

terhadap kepuasan konsumen.  

Variabel yang paling dominan general interior, hasil uji F menunjukkan terdapat 

pengaruh secara bersama-sama antar variabel dengan F = 72,405 dengan signifikan 0,000. Hasil 

uji t menunjukkan ada pengaruh secara parsial antar variabel general interiordaninterior 

displayterhadap variabel kepuasan sedangkan exteriordan store layouttidak terdapat pengaruh 

secara parsial. Uji R2 diperoleh sebesar 0,743 ini menunjukkan bahwa pengaruh exterior, general  

interior, store layout dan interior display sebesar 74,3% sedangkan sisanya 25,7% di pengaruhi 

oleh faktor lain. 

 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 

ANALYSIS OF THE IMPACT OFSTORE ATMOSPHEREONCOSTUMER’S 

SATISFACTION OF KEDAI IQ YOYAKARTA 

 

 

 

This research aims to explore the are consumer’s statisfication on variable 

exterior, general  interior, store layout dan interior display. 

Population in this research the Kedai IQ Costumers in Yogyakarta. The collection of 

samples is done through purposive sampling, Data is collected through the spreading of 

questioners, and the total of sampling is 100 respondents. Data collection Technique is 

done through questioner and thr analysis technique uses the descriptive analysis 

andmultiple regression analysis.  

 

The result of instruments shows that general interior and interior display variables 

are valid and reliabel but exterior and store layout variables there is no impact are valid 

and reliable but exterior and store layout , multiple regression test shows Y= 0, 941 + 0, 

040 X1 + 0, 382X2 + 0, 143 X3 + 0, 254 X4. Confirming exterior, general  interior, store 

layout dan interior display have positive impact on customer’s statisfaction.  

 

The most dominat variabel is general interior, the outcone of F test shows there is an 

interrelated effect among all the variable, with F = 72,405 significantly 0,000.The 

outcome of t test shows that there is a partial effect between variables of general interior 

and interior display on onsumer’s satisfaction, variable of exterior and store layout ther is 

no impact image on consumer’s satisfaction. The test or R2 is 0,743. It shows that the 

impact of exterior,general interior,store layout and interior display is 74,3%, while the 

rest of 25,7% is caused by other factors.  

 

 

 

Key Words : Store atmosphere, costumer’s satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Yogyakarta sebagai kota yang memiliki berbagai julukan kota ini, yaitu kota 

perjuangan, kota kebudayaan, kota pelajar, kota pariwisata dan daerah yang mempunyai 

keistimewaan. Dengan berbagai julukan yang ada Yogyakarta sering sekali menjadi salah satu 

kota yang sering dikunjungi oleh wisatawan asing maupun domestik. Dengan banyaknya wisata 

dan universitas yang ada membuat kota ini selalu ramai. Tidak hanya wisata, namun kuliner di 

Yogyakarta menjadi salah satu incaran wisatawan maupun mahasiswa pendatang dari luar 

daerah. Beragam tempat kuliner ada di setiap sudut kota, baik yang berupa warung makan kaki 

lima, rumah makan tradisional,kedai maupun cafe hingga restoran modern. Usaha kuliner atau 

makanan merupakan bisnis yang mulai banyak bermunculan, bahkan menjadi suatu bisnis baru 

yang memiliki banyak peluang. Hal ini dikarenakan banyak orang yang suka mengkonsumsi 

makanan praktis, mudah didapat dan dengan harga yang terjangkau. Semakin banyaknya 

pilihan tempat makan yang menawarkan berbagai menu dengan harga yang terjangkau, ternyata 

membuat tingkat kepuasan konsumen semakin besar. Ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam pemilihan tempat makan, atau hanya tempat bersantai dengan 

menikmati hidangan. Harga dan variasi menu sering menjadi faktor awal yang akan 

dipertimbangkan oleh konsumen, tetapi ternyata tidak hanya harga dan variasi menu yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam memilih tempat makan, store atmosphere ternyata menjadi 

komponen yang dapat mempengaruhi konsumen. Walaupun harganya mahal bagi sebagian 

konsumen tidak menjadi suatu masalah asal suasana yang diperoleh sebanding dengan apa yang 

dikeluarkan. Melihat perilaku konsumen yang terjadi sekarang ternyata konsumen 

menginginkan sesuatu yang berbeda dengan suasana yang menyenangkan dalam menikmati 

makanan maupun suasana yang bisa dinikmati saat berkunjung. Kedai IQ adalah tempat 
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“nongkrong” dan nyaman untuk mengerjakan tugas bagi mahasiswa didaerah Jogja kota yang 

menyajikan suasana yang berbeda dari cafe-cafe yang sudah ada. Sekalipun store kedai IQ 

kecil namun banyak mahasiswa menikmati setiap fasilitas maupu suasana ruangan yang 

ditawarkan di cafe ini. Lokasi cafe ini berada dijalan Jl. Urip Sumoharjo No.77 B, Klitren, 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta, berada pada lokasi yang 

cukup strategis karena kedai IQ terletak di pinggir jalan dan membuat mudah untuk di akses ke 

lokasi cafe. 

Dalam meningkatkan persaingannya ini, Kedai IQ di kota Yogyakarta ini harus mampu 

menjaga atau bahkan meningkatkan kepuasan konsumennya. Kepuasan tersebut harus mampu 

distimuli sehingga timbulnya tekanan untuk segera mewujudkannya dalam bentuk tindakan 

pembelian dan secara kontinu kepuasan ini akan menciptakan loyalitas pada konsumen. 

Terdapat bermacam-macam faktor yang dapat menjadi stimulus terciptanya kepuasan ini, 

antara lain adalah store atmosphere. Sehingga, diperlukan studi yang mengidentifikasi 

bagaimana pengaruh variabel store atmosphere terhadap kepuasan konsumen di Kedai IQ di 

kota Yogyakarta, baik itu secara simultan maupun parsial guna mengetahui kondisi serta 

kepuasaan konsumen terhadap store atmosphere Kedai IQ di kota Yogyakarta saat ini. 

Berdasarkan latar berlakang tersebut, maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian 

tentang “Analisis Pengaruh StoreAtmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen Di Kedai 

IQ”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penelitian ini sebagai berikut:  

a. Bagaimanakah pengaruh exterior terhadap kepuasaan konsumen pada Kedai IQ di 

Yogyakarta? 

b. Bagaimanakah pengaruh general interior terhadap kepuasaan konsumen pada Kedai 

IQ di Yogyakarta? 

c. Bagaimanakah pengaruh store layoutterhadap kepuasaan konsumen pada Kedai IQ di 

Yogyakarta? 

d. Bagaimanakah pengaruh interior displayterhadap kepuasaan konsumen pada Kedai IQ 

di Yogyakarta? 

e. Bagaimanakah pengaruh exterior,general interior,store layout dan interior display 

terhadap kepuasaan konsumen pada Kedai IQ diYogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini untuk 

mengetahui: 

a. Untuk menganalisis pengaruh exterior terhadap kepuasaan konsumen pada Kedai IQ 

di Yogyakarta. 

b. Untuk menganalisis pengaruh general interior terhadap kepuasan konsumen pada 

Kedai IQ di Yogyakarta. 

c. Untuk menganalisis pengaruh store layoutterhadap kepuasaan konsumen pada Kedai 

IQ di Yogyakarta. 

d. Untukmenganalisis pengaruh interior display terhadap kepuasaan konsumen pada 

Kedai IQ di Yogyakarta. 
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e. Untuk menganalisis pengaruh exterior,general interior,store layout dan interior 

display terhadap kepuasaan konsumen pada Kedai IQ di Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Kedai IQ. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, menerima saran dan keluhan 

konsumen agar dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan konsumen untuk 

dapat menikmati kenyamanan tempat tersebut. 

2. Manfaat bagi Peneliti. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan wawasan dalam pendidikan selama 

dibangku perkuliahan mengenai pengaruh suasana cafe terhadap kepuasan konsumen. 

 

1.5 Batasan Masalah  

Berikut ini adalah beberapa batasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Penelitian ini dilakukan hanya di Kedai IQ yang terletak di Jalan Urip Sumoharjo 

No.77 B, Klitren, Gondokusuman, Kota Yogyakarta 

b. Responden : Yang pernah berkunjung di Kedai IQ minimal 4 kali dalam 1 bulan 

terakhir. Ukuran ini digunakan agar memiliki batasan dalam menentukan karakteristik 

responden dan frekuensi berkunjung untuk mengukur level kepuasan konsumen.  

c. Waktu penelitian dilaksanakan padaSeptember 2018 sampai dengan selesai. 

d. Jumlah responden 100 orang. 

e. Variabel yang diteliti yaitu mengenai Store Atmosphere (suasana)terhadap kepuasan 

konsumen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis berkaitan dengan Analisis 

Pengaruh Store Atmosphere terhadap Kepuasan Kosumen Kedai IQ di Yogyakarta, maka 

dapat di simpulkan sebagai berikut : 

a. Dari hasil tabel  data Deskripsi  Karakteristik responden, pengolahan data dilakukan 

dengan  100 responden. Analisis deskriptif penelitian didapatkan bahwa mayoritas 

jenis kelamin atau gender  responden  perempuan, dengan usia yang lebih di 

dominan adalah pada 18-25 tahun, pendidikan lebih didominan adalah lulusan 

Perguruan Tinggi, penggeluaran per bulan yang lebih didominan di antara jumlah 

>Rp 1.000.000-1.500.000, pekerjaan yang  lebih didominan 

adalahPelajar/Mahasiswa dan yang terakhir yaitu frekuensi berkunjung dalam 1 

bulan terakhir lebih dominan yaitu 4 kali. 

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

variabel General Interior dan Interior Displayberpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap kepuasan konsumen Kedai IQ di Yogyakarta. Sedangkan variabel Exterior 

dan Store Layouttidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan 

konsumen Kedai IQ Yogyakarta. Hal tersebut dapat diartikan bahwa konsumen 

yang berkunjung ke Kedai IQ merasakan kepuasan dengan berdasarkan 

padaGeneral Interior dan Interior Display dibanding melihat dari segi Exterior 

maupunStore Layout.Namun secara keseluruhan exterior, general,store layout 

daninterior display secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Kedai IQ di Yogyakarta. 
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5.2 Saran  

1.Bagi Perusahaan  

a. Kedai IQ tetap mempertahankanExteriornya. Hal ini disebabkan Exterior yang ditawarkan 

seperti kemudahan menggunakan pintu masuk maupun keluar, tidak mempengaruhi 

kepuasan konsumen. 

b. General Interior berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Kedai IQ di Yogyakarta. 

Berdasarkan penilaian resonden dalam penelitian ini, diharapkan Kedai IQ 

mempertahankan dan terus mengembangkan kepuasan yang didapat konsumen dari 

variabel General Interior ini. 

c.Kedai IQ tetap mempertahankan Store Layoutnya. Hal ini disebabkan Store Layout yang 

ditawarkan seperti letak furniture yang sangat rapipun, tidak mempengaruhi kepuasan 

konsumen.  

d. Interior Display memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen Kedai IQ di 

Yogyakarta. Berdasarkan penilaian resonden dalam penelitian ini, diharapkan Kedai IQ 

mempertahankan dan terus mengembangkan kepuasan yang didapat konsumen dari 

variabel Interior Display ini. 

 

2.Bagi Penelitian Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti lebih dalam atau melanjutkan penelitian ini, 

penulis memberi masukan untuk dapat mencari dan mengalih lebih banyak informasi-

informasi dari peneliti yang sudah ada maupun sebelumnya secara akurat dan yang berkaitan 

tentang penelitian ini dengan mencari variabel-variabel lain yang berbeda serta dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen selain variabel yang sudah diteliti.  
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LAMPIRAN 1  

Kuesioner Penelitian. 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda silang (X) pada pilihan identitasresponden. 

1) Jenis Kelamin : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan  

 

2) Usia Anda saat ini (pilih salah satu di bawah ini): 

a. s/d 17 tahun 

b. 18  tahun – 25 tahun 

c. 26  tahun – 32  tahun 

d. 33  tahun – 40 tahun 

e. 41 tahun 

 

3) Tingkat Pendidikan Terakhir: 

a. SMA 

b. Akademi 

c. Perguruan Tinggi 

d. Lainnya  

 

4) Pengeluaran Anda per bulan: 

a. < 1.000.000,00 

b. > Rp 1.000.000,00 – Rp 1.500.000,00 

c. > Rp 1.500.000,00 – Rp 2.000.000,00 

d. > Rp 2.000.000,00 – Rp 3.000.000,00 

e. > Rp 3.000.000,00 

 

5) Pekerjaan Anda saat ini (pilih salah satu di bawah ini): 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wiraswasta/Pengusaha 

e. Guru/Dosen 

 

6) Frekuensi pergi berkunjung ke Kedai IQ  (selama 1 bulan terakhir):  

a. 4   kali   

b. 4-6  kali 

c. 7-9 kali  

d. > 10 kali  
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B. Petunjuk Pengisian  

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara, dengan 

cara memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut: 

 

 

Keterangan kolom jawaban: 

SS   =  Sangat setuju 

S       =  Setuju 

N  =  Netral 

TS    =  Tidak Setuju 

STS  =  Sangat Tidak Setuju 
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No:  Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

EXTERIOR 

1. Anda merasa pintu yang tersedia di Kedai IQ memudahkan 

untuk masuk dan keluar. 

     

2. Kedai IQ memiliki lahan parkir yang aman.      

3. Anda merasa bangunan Kedai IQ sangat menarik.      

GENERAL INTERIOR 

1. Anda merasa dekorasi interior Kedai IQ menarik.      

2. Pencahayaan di Kedai IQ sudah tepat di mata Anda.      

3. Andamenyukai musik-musik yang diputar di Kedai IQ.      

4. Anda merasa ruangan di Kedai IQ sangat bersih.      

5. Andamerasa informasi harga produk di Kedai IQ tersedia 

dengan jelas. 

     

STORE LAYOUT 

1. Anda merasa menu di Kedai IQ tertata dengan rapi.      

2. Anda merasa tata letak kasir di Kedai IQ memudahkan 

untuk bertransaksi. 

     

3. Anda merasa tata letak furniture di Kedai IQ sangat rapi.      

4. Anda merasa kursi yang tersedia di Kedai IQ sangat 

nyaman. 

     

5. Anda merasa meja yang tersedia di Kedai IQ sangat nyaman.      

INTERIOR DISPLAY 

1. Anda merasa poster yang dipajang di Kedai IQ menarik 

perhatian. 

     

2. Anda merasa tanda petunjuk toilet di Kedai IQ terlihat jelas.      

3. Anda merasa tanda petunjuk kasir di Kedai IQ terlihat jelas.      

4. Anda merasa tanda petunjuk musholah di Kedai IQ terlihat 

jelas. 

     

KEPUASAN KONSUMEN 

1. Anda merasa puas dengan papan nama Kedai IQ sangat 

menarik. 

     

2. Andamerasapuasdengandekorasi interior Kedai IQ menarik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Andamerasapuasdengantataletak furniture di Kedai IQ 

sangatrapi. 

     

4. Andamerasapuasdenganposter yang dipajang di Kedai IQ 

menarik perhatian. 
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Lampiran 2 

Data Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 3 

Tabel R 
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Lampiran 4 

Uji Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 5 

Profil Responden 
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Lampiran 6 

Analisis Regresi Berganda 
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Lampiran 7 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 8 

Formulir Revisi Judul 
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