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ABSTRAK 
 

Perangkat elektronik rumah merupakan alat untuk membantu keperluan 

kehidupan sehari-hari dirumah. Terdapat banyak perusahaan memproduksi dan 

menjual perangkat elektronik rumah dan adapun perusahaan yang menyediakan 

jasa servis perangkat elektronik seperti AC, Water Heater, Genset, Pompa Air, dll, 

sangat jarang ada yang memanfaatkan aplikasi web untuk mengelola segala 

transaksi servis dan informasi terkait servis. 

Dengan masalah yang ada, maka diperlukan aplikasi yang dapat menjadi 

solusi. Aplikasi ini ialah berbasis web dengan menggunakan PHP sebagai bahasa 

pemrograman, CodeIgniter sebagai framework PHP dan AJAX untuk membuat 

tampilan web lebih dinamis. Aplikasi yang akan dibangun dapat digunakan oleh 

admin dan teknisi dari PT.QHM dan oleh konsumen, dimana konsumen harus 

melakukan pendaftaran terlebih dahulu sebelum masuk kedalam aplikasi ini, lalu 

konsumen dapat melakukan pemesanan jasa servis dan admin akan mengelola 

pesanan yang sudah dilakukan lalu teknisi akan pergi ketempat konsumen untuk 

melakukan servis. Aplikasi yang dibangun ini dapat digunakan untuk meningkatkan 

keefektivan dalam pekerjaan. 

Sistem yang dibangun sudah dilakukang pengujian menggunakan blackbox 

testing dengan tingkat keberhasilan 100% karena scenario testing yang sudah 

dijalankan sudah sesuai dengan hasil yang diharapkan yaitu berhasil. Aplikasi 

berhasil melakukan proses transaksi dari pemesanan hingga pembayaran. Namun 

aplikasi masih bisa dikembangkan lagi dengan menambahkan beberapa fitur yang 

lebih baik untuk dapat meningkatkan kinerja perusahaan. 

Kata kunci: Pemesanan, Aplikasi, AJAX, PHP 
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ABSTRACT 
 

Home electronic devices are tools to help the needs of everyday life at home. 

There are many companies that produce and sell home electronic devices and as for 

companies that provide service for electronic devices such as air conditioners, water 

heaters, generators, water pumps, etc., it is very rare for anyone to use web 

applications to manage all service transactions and service-related information. 

With the existing problems, an application that can be a solution is needed. 

This application is web-based using PHP as a programming language, CodeIgniter 

as a PHP framework and AJAX to make the web display more dynamic. The 

application that will be built can be used by admins and technicians from PT.QHM 

and by consumers, where consumers must register first before entering this 

application, then consumers can order service services and the admin will manage 

orders that have been made then the technician will go to the consumer's place to 

do service. This built application can be used to increase effectiveness in work. 

The system that has been built has been tested using blackbox testing with 

a 100% success rate because the testing scenario that has been carried out is in 

accordance with the expected results, which is successful. The application has 

successfully processed the transaction from ordering to payment. However, the 

application can still be developed by adding some better features to improve 

company performance. 

Keyword: Booking, Application, AJAX, PHP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi sudah membawa kehidupan baru bagi masyarakat, 

baik dalam kehidupan sosial maupun kemajuan industri. Dua puluh tahun lalu, 

strategi pemasaran dan penjualan masih belum mengenal web. Tetapi web menjadi 

paling populer bagi pengembangan bisnis sekarang ini. Perubahan tersebut tidak 

lepas dari manfaat web yang sangat menguntungkan. 

Manfaat web yang sangat dibutuhkan perusahaan sekarang ialah 

Meningkatkan Kredibilitas dengan  semakin banyaknya orang menggunakan 

internet sebagai wadah mencari informasi, kita harus manfaat dan memiliki website 

akan memberikan keuntungan tersendiri bagi para pelaku bisnis, Setelah itu 

Memudahkan Pencarian Informasi, Sebuah situs website dapat dengan mudah 

diakses sewaktu-waktu oleh banyak kalangan karena perkembangan internet yang 

sudah semakin lebih baik, dan yang terakhir Menghemat Waktu dan Pengeluaran, 

Memiliki website dapat menghemat waktu dan anggaran yang Anda miliki daripada 

menyebarkan informasi dengan cara konvensional seperti melalui telepon, janji 

untuk suatu pertemuan, dan brosur atau selebaran. 

Fakta ini sangat menarik perhatian penulis untuk memanfaatkan web 

sebagai sarana untuk meningkatkan produktivitas dan informasi para pemakai web. 

Terlebih khususnya penulis menargetkan perusahaan yang belum mempunyai 

website transaksi untuk memanfaatkan teknologi ini. Penulis ingin membuat sebuah 

aplikasi web yang dapat melakukan transaksi dan melihat catatan transaksi.  

Pada penelitian ini dilakukan studi kasus dengan satu klien yaitu PT.QHM, 

PT.QHM bergerak dibidang retail bahan bangunan dan peralatan rumah, pada 

awalnya PT.QHM hanya melayani jual beli bahan bangunan dan peralatan rumah 

saja saja, namun seiring dengan berkembang nya perusahaan PT.QHM, sekarang 

PT.QHM sudah membuka Jasa servis dimana didalam jasa servis ini PT.QHM 

melayani segala bentuk servis peralatan rumah dari Air Conditioner, Kulkas, dll.  

Oleh karena itu, penulis mengusulkan untuk membuat aplikasi berbasis web 

untuk transaksi pemesanan jasa servis. Pada pembuatan website transaksi 
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pemesanan jasa servis ini, Harapannya perusahaan dengan menerapakan hal 

tersebut dapat meningkatkan efisiensi waktu, efektivitas dan membantu dalam 

meningkatkan kinerja perusahaan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dapat 

di simpulkan adalah:  

a) Apakah aplikasi pemesanan jasa servis ini dapat membantu dalam 

perkembangan perusahaan. 

b) Menganalisis apakah penggunaan web ini dapat menangani pesanan dari 

pelanggan dan mengolahnya menjadi suatu peluang untuk meningkatkan 

perkembangan perusahaan. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan Masalah pada Penelitian ini : 

a) Perancangan Aplikasi sistem ini akan berbasis WEB dengan menggunakan 

framework PHP CodeIgniter. 

b) Menggunakan tools AJAX. 

c) Data pelalaksanaan servis diperoleh dari Admin servis PT.QHM. 

d) Sistem dapat mencatatat sejarah pesanan servis yang sudah selesai. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

a. Spesisifikasi sistem yang di butuh kan untuk membangun sistem ini: 

1) Spesifikasi Software yang digunakan 

a. Sistem operasi windows 10 

b. Visual Studio Code 

c. MySql 

d. FrameWork CodeIgniter 

e. XAMPP 

2) Spesifikasi Hardware yang digunakan 

a. Laptop Legion 5i 
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b. Intel i7 

c. Geforce GTX 1650 

d. 16GB Memory 

e. SSD512 

b. Spesifikasi Aplikasi yang digunakan 

1) Admin 

a) Sistem mampu mengakses halaman Login untuk admin masuk 

kehalaman utama. 

b) Sistem dapat melihat pesanan yang masuk. 

c) Sistem dapat menambahkan teknisi. 

d) Sistem dapat memverifikasi pesanan. 

e) Sistem dapat melihat sejarah transaksi 

f) Sistem dapat menambahkan barang servis. 

 

2) Customer 

a) Sistem mampu mekakses halaman login untuk customer masuk 

kehalaman utama. 

b) Sistem dapat menambahkan pesanan. 

c) Sistem dapat melihat progres teknisi. 

d) Sistem dapat melakukan pembayaran. 

e) Sistem dapat melihat invoice. 

 

3) Teknisi 

a) Sistem mampu mengakses halaman login untuk teknisi masuk 

kehalaman utama. 

b) Sistem dapat melihat pesanan yang sedang berjalan. 

c) Sistem dapat menambahkan biaya tambahan. 
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1.5 Tujuan 

Penelitian ini Bertujuan untuk : 

a. Meneliti apakah penggunaan website ini dapat membantu kinerja dari 

perusahaan.  

b. Membangun dan menghasilkan suatu aplikasi pemesanan jasa servis 

berbasis web untuk mempermudah konsumen yang ingin melakukan servis 

di PT.QHM. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Berikut tahap yang dilakukan dalam analisa penelitian yang dibuat antara lain: 

a. Planning Tahapan awal penelitian dengan mengidentifikasikan masalah-

masalah yang ada dan investigasi awal pada PT.QHM. Analisis 

Menganalisa sistem serta kebutuhan-kebutuhan apa saja yang akan 

diperlukan dalam pengembangannya, setelah memahami sistem kerja yang 

sudah ada.  

b. Desain Aplikasi Pemesanan Jasa Servis yang dibangun dengan 

menggunakan bahasa pemrograman web PHP serta teknologi AJAX dan 

database MySQL.  

c. Implementasi Setelah analisa sistem dan desain dilakukan, tahap yang akan 

dilakukan selanjutnya adalah penerapan sistem (implementasi sistem) pada 

tahapan ini ada beberapa fitur khusus untuk setiap aktor yaitu, Admin dapat 

melakukan verifikasi pesanan, memverifikasi pembayaran, melihat sejarah 

transaksi, menambahkan data barang yang bisa perbaiki oleh PT.QHM lalu 

Customer, dapat menambahkan pesanan verifikasi kedatangan teknisi dan 

pekerjaan teknisi, melihat invoice pesanan, teknisi dapat melakukan 

verifikasi pekerjaan. 

d. Pengujian sistem akan dilakukan setelah implementasi selesai hal ini yang 

akan di uji adalah apakah semua fungsi dari setiap aktor berhasil dijalankan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Pada laporan ini materi laporan skripsi dikelompokkan menjadi beberapa 

sub bab. Bab 1 merupakan pendahuluan yang membahas tentang latar belakang,  

rumusan masalah, spesifikasi sistem,batasan masalah, tujuan penelitian,  dan 

sistematika penulisan. Bab 2 membahas tentang pengertian dan definisi 

landasan teori yang digunakan dalam melakukan penelitian. Bab 3 membahas 

tentang perancangan sistem dan analisis yang meliputi tentang data penelitian, 

rancangan sistem, dan rancangan hasil sistem.  

Pada bab 4, akan dibahas tentang penerapan sistem dan analisis sistem.  

Setelah menerapkan sistem dan analisis sistem maka akan melanjutkan ke bab 

5 yang berisi tentang kesimpulan dan saran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

33 
 

BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penerapan dan analisis aplikasi yang sudah dilakukan, 

terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a) Aplikasi untuk pemesanan jasa servis ini sudah berhasil dibuat sesuai 

dengan Standard Operating Procedure pelaksanaan servis di PT.QHM. 

Aplikasi terdiri dari 3 role yaitu: Admin, Konsumen, dan Teknisi. 

b) Penggunaan aplikasi ini sangat membantu perusahaan dikarenakan jika 

nantinya akan ada pembukaan lowongan pekerjaan untuk teknisi, perusahan 

akan tau teknisi dibidang apa yang dibutuhkan karena didalam pencatatan 

pesanan ada list barang apa saja yang paling sering di servis. 

c) Penggunaan aplikasi ini juga dapat membantu divisi Cost Control dalam 

pembelian barang tambahan untuk servis dikarenakan terdapat juga 

pencatatan barang tambahan servis yang mempermudah divisi Cost Control 

untuk memasok barang yang dibutuhkan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi yang dilakukan pada sistem ini, saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut :  

a) Proses penambahan barang dan harga oleh teknisi dapat lebih dinamis. 

b) Admin dapat melihat laporan transaksi pemesanan jasa servis per-bulan. 
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