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ABSTRAK 

Penelitian ini berupa penelitian lapangan yang bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh konten vlog dan citra youtuber terhadap keputusan untuk berdonasi 

dengan kesadaran berdonasi sebagai variabel intervening (Studi Pada Bayi 

Penderita Exstrophy Bladder di Desa Batu Layar, Senggigi, Lombok Barat, 

Provinsi Nusa Tenggara Barat).  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sumber data diperoleh melalui 

kuesioner penelitian yang didistribusikan secara langsung. Jumlah kuesioner yang 

berhasil dikumpulkan sebanyak 110. Dana dianalisis menggunakan menggunakan 

analisis structural equation Model (SEM) berbasis varian atau juga biasa disebut 

dengan Partial Least Square (PLS). 

Hasil analisis data membuktikan bahwa konten vlog dan citra youtober memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kesadaran berdonasi. Penelitian ini juga 

membuktikan bahwa konten vlog dan citra youtober berpengaruh terhadap 

keputusan untuk berdonasi melalui kesadaran berdonasi. Selanjutnya kesadaran 

berdonasi terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan untuk 

berdonasi.  

Kata kunci: konten vlog, citra youtober, kesadaran berdonasi, keputusan berdonasi 
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ABSTRACT 

This research is field research that aims to analyze the effect of vlog content and 

youtuber image on the decision to donate with awareness of donating as an 

intervening variable (Study on Infants with Bladder Exstrophy in Batu Layar 

Village, Senggigi, West Lombok, West Nusa Southeast Province). 

This research uses quantitative method. Sources of data were obtained through 

research questionnaires which were distributed directly. The number of 

questionnaires that were collected was 110. Funds were analyzed using a variant-

based structural equation model (SEM) analysis or also known as Partial Least 

Square (PLS). 

The results of data analysis prove that vlog content and youtuber image have a 

significant influence on donation awareness. This research also proves that the 

vlog content and YouTube image have an effect on the decision to donate through 

awareness to donate. Furthermore, awareness of donating is proven to have a 

significant influence on the decision to donate. 

Keywords: vlog content, youtuber image, awareness to donate, decision to donate 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Exstrophy Bladder atau exstrophy kandung kemih adalah kelainan 

bawaan yang terjadi ketika kulit di atas dinding perut bagian bawah (bagian 

bawah perut) tidak terbentuk dengan baik. Kandung kemih terbuka dan 

terbuka di bagian luar perut. Di epispadia, uretra tidak terbentuk dengan baik. 

Exstrophy berarti 'terbalik'. Ekstrofi kandung kemih adalah kelainan bawaan 

(muncul saat lahir) pada kandung kemih. Itu terjadi ketika kulit di atas 

dinding perut bagian bawah (bagian bawah perut) tidak terbentuk dengan 

baik, sehingga kandung kemih terbuka dan terbuka di bagian luar perut. 

Semua anak laki-laki dengan exstrophy kandung kemih juga memiliki 

epispadia, tetapi bisa terjadi sendiri. Pada anak laki-laki, uretra mungkin 

sangat pendek dan pecah, dan akibatnya uretra muncul di permukaan atas 

penis daripada dalam posisi biasanya di ujung penis. Perpecahan mungkin 

kecil, atau, bila terjadi pada anak laki-laki yang lahir dengan ekstrofi kandung 

kemih, ini mungkin melibatkan seluruh panjang penis, membuat penis pendek 

dan lebar. Pada anak perempuan, pembukaan uretra lebih tinggi dan lebih 

lebar dari biasanya, labia (lipatan seperti bibir yang mengelilingi lubang 

vagina) lebih jauh dari biasanya dan klitoris (bagian kecil yang sangat sensitif 

dari alat kelamin wanita) terbelah menjadi dua bagian. 

Salah satu penderita exstrophy bladder di Desa Batu Layar, 

Kabupaten Lombok Barat, Provinsi Nusa Tenggara Barat adalah Adam 
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Sufyan Ats-Tsauri, lahir pada tanggal 22 Mei 2018 putra kedua dari pasangan 

Nur Muslih Afandi (Ayah) dan Fatmawati (Ibu). Adik dari Uwais ini lahir 

dengan kondisi lahir yang tidak normal, seluruh cairan yang masuk ke 

lambung akan keluar secara otomatis tanpa melalui saluran kencing, namun 

menyebar ke seluruh tubuh melalui organ bagian dalam yang tumbuh di luar 

tubuh. Ayahnya bekerja sebagai freelance graphic design dengan membuka 

outlet di lingkungan tempat tinggal mereka di Perumahan Green Valley, 

Senggigi, Desa Batu Layar, Kabupaten Lombok Barat, Provinsi Nusa 

Tenggara Barat. Sedangkan Ibunya bekerja sebagai Tenaga Kerja Wanita 

(TKW) di Taiwan sejak Sufyan berusia 3 bulan. Berbagai cara telah ditempuh 

keluarga untuk mendapatkan biaya pengobatan yang tidak sedikit. Exstrophy 

bladder yang dialami oleh Sufyan merupakan kasus yang jarang ditemui, 

sehingga peralatan medis yang ada di Indonesia juga tidak mendukung dalam 

tindakan operasi medis. 

Perdasarkan kondisi ini maka timbal inisiatif dari sekolompok 

masyarakat yang melakukan fundraising melalui media sosial YouTube. 

Fundraising adalah proses mempengaruhi masyarakat baik perseorangan 

maupun individu atau perwakilan masyarakat maupun lembaga agar 

menyalurkan dananya kepada sebuah organisasi atau suatu lembaga 

(Purwanto, 2009). Fundraising diadakan dengan keyakinan akan sifat 

kedermawanan manusia (Fahrurozi, 2014). 

Setelah pelaksanaan fundraising media sosial YouTube channel: 

“mbah ringgo” maka dapat mengumpulkan dana sekitar Rp. 125.000.000. 



3 

 

 

Hasil fundraising ini tentunya masih jauh dari jumlah yang dibutuhkan untuk 

biaya pengobatan exstrophy bladder yang mencapai Rp 1.300.000.000. 

Dengan demikian kegiatan fundraising melalui YouTube channel: “mbah 

ringgo” memberikan dampak positif terhadap minat masyarakat untuk 

memberikan donasi untuk biaya pengobatan exstrophy bladder. 

YouTube merupakan salah satu bentuk media sosial berbasis video 

yang mulai naik daun sejak 5 tahun yang lalu. Dilansir dari statistik dalam 

situsnya sendiri, YouTube memiliki lebih dari satu milyar pengguna yang 

merupakan hampir sepertiga semua pengguna internet. Hingga Maret 2015, 

pembuat konten di YouTube sudah mengunggah 10.000 video, karena 

membuat akun atau channel di YouTube dan meraih pelanggan atau 

penayangan bisa menghasilkan uang. Lama kelamaan, makin banyak orang 

membuat akun YouTube yang membuka kesempatan sebagai lapangan 

pekerjaan. Tiap hari pengguna YouTube bisa menonton ratusan juta jam 

video dan menghasilkan miliaran kali penayangan. YouTube menjangkau 

pemirsa rata-rata berusia 18 sampai 34 tahun. Beragam konten video bisa 

diakses dalam YouTube, mulai dari Musik, Film, Berita dan Informasi, 

Olahraga, Gaya hidup, Gaming, dan Vlog (David et al., 2017). 

Keberhasilan penggalangan dana melalui media sosial disebabkan 

perubahan perkembangan teknologi dan juga didukung tingginya penggunaan 

e-commerce di Indonesia yang tertinggi di dunia (GlobalWebIndex, 2019). 

Bahkan pengguna e-commerce di Indonesia 90% penggunanya berusia antara 

16 dan 64 (Dirgantari et al., 2020).  Ini semakin menguatkan bahwa beberapa 
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tahun kedepan ketergantungan masyarakat terhadap internet akan semakin 

tinggi.   

Laporan Analytic Data Data Advertising (ADA) menyebutkan bahwa 

terdapat kenaikan drastis pada aktivitas pengguna internet setelah ditemukan 

kasus COVID-19 di Indonesia (Kencana, 2020). Penggunaan internet yang 

tinggi berdampak pada meningkatkan akses masyarakat terhadap media 

sosial. Peningkatan akses ini pada akhirnya dapat dimanfaatkan sebagai salah 

satu media untuk melakuka penggalangan dana. Dengan demikian media 

sosial termasuk YouTube merupakan salah satu strategi yang tepat dalam 

meningkatkan partisipasi masyarakat untuk berdonasi. Pertanyaannya 

selanjutnya adalah apa faktor yang dapat menentukan sesorang berminat 

untuk melakukan donasi? Pada konteks inilah penelitian ini dilakukan. 

Penelitian terkait yang dilakukan oleh Beier & Wagner (2015) 

membuktikan bahwa keberhasilan penggalangan dana melalui media sosial 

ditentukan oleh keterampilan dalam membangun jaringan dan upaya dari 

pembuat konten. Pembuat konten perlu menggunakan jaringannya untuk 

memobilisasi orang untuk menyumbang dan membujuknya untuk 

berpartisipasi. Lebih lanjut Kaur & Gera (2017) juga melakukan penelitian 

terkait strategi keberhasilan penggalangan dana. Hasil dari penelitian ini 

membuktikan bahwa kesuksesan dari suatu kegiatan penggalangan dana 

bergantung pada usaha dari pembuatnya. Pembuat crowdfunding harus dapat 

membujuk masyarakat untuk berdonasi, dan salah satunya adalah melalui 

media sosial. 
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Guna menarik masyarakat untuk berdonasi denga memanfaatkan 

media sosial maka diperlukan beberapa strategi. Menurut Barthelemy & 

Irwansyah (2019) strategi yang dapat digunakan adalah penyusunan pesan 

dan komunikator. Lee & Kottler, (2011) mengemukakan bahwa tujuan 

penyusunan pesan adalah untuk mengembangkan pesan yang efektif bagi 

khalayak yang dituju demi mencapai tujuan komunikasi yang sudah 

ditetapkan. Caranya adalah dengan membentuk pesan yang sesuai dengan 

nilai-nilai, keuntungan yang bisa diraih, menghadapi kendala, mengajak 

bertindak dan menguji pesan.  

Pada konteks penyampaian pesan inilah maka diperlukan konten Vlog 

dalam YouTube. Konten vlog dalam YouTube dapat meningkatkan kesadaran 

orang lain untuk memberikan donasi. Hal ini dikarenakan Konten vlog dalam 

YouTube akan menjadi pintu masuk bagi masyarakat untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. Dengan demikian para Youtuber membuat konten-

konten yang menarik. Konten Vlog dalam Youtube adalah sebuah isi dan 

penyampaian pesan video yang membahas tentang kegiatan sehari-hari 

seseorang yang menunjukkan kredibilitas, daya tarik dan kekuasaannya 

sebagai Vlogger dimana isi dan penyampaian pesan video harus menarik, 

dapat dimengerti dan diterima khalayak. 

Faktor kedua adalah komunikator, dengan demikian dibutuhkan 

komunikator yang memadai dalam rangka membentuk kesadaran masyarakat 

untuk berdonasi. Faktor penting dari komunikator ketika menyampaikan 

pesan kepada khalayak sasaran, yakni terkait daya tarik sumber dan 
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kredibilitas sumber. Agar pesan benar-benar dapat diterima oleh khalayak 

sasaran, komunikator harus memiliki kredibilitas. Kredibilitas di sini 

mengandung 2 (dua) unsur, yaitu: pertama adalah expertise. Artinya, 

komunikator harus memiliki keahlian atau kecakapan yang diakui oleh 

khalayak sasaran. Unsur kedua adalah dapat dipercaya atau trustworthiness. 

Sumber penyampai pesan harus dapat membangun kepercayaan pada 

khalayak sasaran (Poentarie, 2013). 

Pada konteks inilah diperlukan citra dari YouTuber. Citra YouTuber 

adalah pandangan pihak lain terhadap YouTube berdasarkan informasi yang 

diperoleh. Dengan demikian semakin baik citra YouTuber akan menarik 

orang lain untuk melihat konten-konten yang di unggah ke akun YouTube 

yang dikelolanya. Hal ini sesuai dengan pendapat Mehulkumar (2005) bahwa 

citra dapat menentukan kepercayaan sesorang terhadap merek tertentu. 

Kepercayaan inilah yang diharapkan dapat membentuk kesadaran masyarakat 

untuk berdonasi. 

Dengan demikian keputusan untuk berdonasi pada bayi penderita 

exstrophy bladder di Desa Batu Layar, Senggigi, Lombok Barat, Provinsi 

Nusa Tenggara Barat dapat ditentukan oleh konten vlog sebagai (pesan) dan 

citra YouTuber (sebagai penyampai pesan). Akan tetapi konten vlog sebagai 

(pesan) dan citra YouTuber (sebagai penyampai pesan) tidak selalu 

menyebabkan perilaku masyarakat untuk melakukan donasi, namun dapat 

membentuk kesadaran untuk berdonasi.  
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Kesadaran berdonasi merupakan kemampuan masayarakat dalam 

mengidentifikasi dan mengingat bahwa berdonasi merupakan perbuatan yang 

dapat membantu orang lain. Kesadaran berdonasi meliputi proses dimulai dari 

suatu kondisi dimana masyarakat tidak ingin berdonasi sampai mereka 

percaya bahwa berdonasi tersebut diperlukan. Dalam kondisi ini, jika suatu 

organisi yang melakukan penggalangan dana dapat dengan mudah dikenal 

dan diingat oleh masyarakat. 

Dengan demikian kesadaran berdonasi dapat menjadi variabel yang 

menjembatani hubunga antara konten vlog sebagai (pesan) dan citra 

YouTuber (sebagai penyampai pesan)  terhadap keputusa berdonasi. Hal ini 

dapat terjadi karena media sosial telah menjadikan budaya baru dalam proses 

penyebaran informasi. Ini menarik banyak perusahaan dan organisasi nirlaba 

untuk menggunakan media sosial sebagai strategi komunikasi dalam rangka 

membangun kesadaran masyarakat (Mulyono et al., 2016). Kesadaran yang 

telah terbangun pada akhirnya dapat membantu masyarakat untuk 

memutuskan melakukan donasi.  

 Berdasarkan hal inilah maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KONTEN VLOG DAN CITRA 

YOUTUBER TERHADAP KEPUTUSAN UNTUK BERDONASI 

DENGAN KESADARAN BERDONASI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (Studi Pada Bayi Penderita Exstrophy Bladder di Desa Batu 

Layar, Senggigi, Lombok Barat, Provinsi Nusa Tenggara Barat). 
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B. Identifikasi Masalah 

Internet pada saat ini telah menjadi gaya hidup baru dalam 

berinteraksi. Melalui internet komunikasi dapat terjadi setiap saat tanpa 

mengenal Batasan wilayah, oleh karenanya internet telah memberikan banyak 

kemudahan bagi masyarakat untuk berinteraksi. Perubahan tersebut terjadi 

dalam berbagai aspek, salah satunya adalah dalam aspek kehidupan sosial. 

Pada saat ini masyarakat dapat dengan mudah melakukan penggalangan dana 

maupun menyumbangkan dana yang mereka miliki melalui internet (daring). 

Kendati proses penggalangan dana dapat dengan mudah dilakukan namun 

tidak semua masyarakat bersedia untuk berpartisipasi dalam kegiatan 

tersebut. Ada banyak alasan kenapa masyarakat tidak mau terlibat dalam 

kegiatan penggalangan dana karena: 

1. Tidak mengenal Lembaga/individu yang bertanggungjawab 

2. Tujuan dari penggalangan dana tidak disampaikan dengan jelas. 

3. Lembaga/individu yang melakukan penggalangan dana tidak dapat ditemui 

secara langsung. 

4. Penggalangan dana melalui media sosial tergantung pada citra pembuat 

konten. 

C. Pembatasan Masalah  

Penelitian ini akan dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Minat berdonasi diasumsikan dipengaruhi oleh konten vlog, citra 

YouTuber dan kesadaran berdonasi. 
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2. Sasaran penelitian adalah orang-orang yang telah berdonasi pada kegiatan 

penggalangan dana pada bayi penderita exstrophy bladder di Desa Batu 

Layar, Senggigi, Lombok Barat, Provinsi Nusa Tenggara Barat. 

3. Penelitian hanya dilakukan dalam kurun waktu Juli-September 2021. 

D. Rumusan Masalah 

Dari pembatasan masalah di atas maka rumusan masalah yang akan 

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah konten vlog berpengaruh terhadap kesadaran untuk berdonasi? 

2. Apakah citra YouTuber berpengaruh terhadap kesadaran berdonasi? 

3. Apakah konten vlog berpengaruh terhadap keputusan untuk berdonasi? 

4. Apakah citra YouTuber berpengaruh terhadap keputusan berdonasi? 

5. Apakah kesadaran berpengaruh terhadap minat berdonasi? 

6. Apakah konten vlog berpengaruh terhadap keputusan untuk berdonasi 

melalui kesadaran berdonasi? 

7. Apakah citra YouTuber berpengaruh terhadap keputusan untuk berdonasi 

melalui kesadaran berdonasi? 

E. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh konten vlog terhadap kesadaran 

untuk berdonasi. 
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2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh citra YouTuber terhadap 

kesadaran untuk berdonasi. 

3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh konten vlog terhadap keputusan 

untuk berdonasi. 

4. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh citra YouTuber terhadap 

keputusan berdonasi. 

5. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kesadaran terhadap keputusan 

berdonasi. 

6. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh konten vlog terhadap keputusan 

untuk berdonasi melalui kesadaran berdonasi? 

7. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh citra YouTuber terhadap 

keputusan untuk berdonasi melalui kesadaran berdonasi? 

F. Manfaat Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan 

baik dari sisi teoritis ataupun praktis.  

1. Kegunaan Teoritis 

Media sosial khususnya YouTobe telah banyak digunakan oleh 

pegiat sosial untuk mengajak masyarakat untuk berdonasi. Dengan 

demikian menguji variabel-variabel yang dapat mempengaruhi keputusan 

masyarakat untuk berdonasi menjadi penting untuk dilakukan. Pada 

konteks inilah penelitian ini dilakukan guna membuktikan apakah konten 

vlog dan citra YouTuber dapat berpengaruh terhadap kesadaran 
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masyarakat untuk berdonasi dan pada akhirnya masyarakat memutuskan 

untuk berdonasi. 

2. Kegunaan Praktis 

Secara praktis hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber 

rujukan bagi para Youtuber dalam menyusun strategi yang dapat 

meningkatkan partisipasi masyarakat untuk terlibat dalam kegiatan sosial. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Sesuai dengan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Konten vlog memiliki pengaruh signifikan terhadap kesadaran 

berdonasi. Hal ini dibuktikan dengan nilai P value 0,004 yang berarti 

lebih kecil dari 0.05.  

2. Citra youtober terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kesadaran masyarakat untuk berdonasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai 

P value 0,005 yang berarti lebih kecil dari 0.05. Dapat disimpulkan 

bahwa citra youtober memiliki pengaruh signifikan terhadap kesadaran 

masyarakat untuk berdonasi. 

3. Konten vlog terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan untuk 

berdonasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai P value 0,967 yang berarti 

lebih besar dari 0.05.  

4. Citra youtober terbukti tidak memiliki pengaruh langsung terhadap 

keputusan untuk berdonasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai P value 

0,227 yang berarti lebih besar dari 0.05.  

5. Kesadaran berdonasi terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan untuk berdonasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai P value 

0,000 yang berarti lebih kecil dari 0.05. 
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6. Konten vlog berpengaruh terhadap keputusan untuk berdonasi melalui 

kesadaran berdonasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai P value 0,005 

yang berarti lebih kecil dari 0.05. Dengan kata lain hubungan antara 

kontek vlog terhadap keputusan untuk berdonasi adalah tidak langsung 

yaitu melalui kesadaran berdonasi. 

7. Citra YouTuber berpengaruh terhadap keputusan untuk berdonasi 

melalui kesadaran berdonasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai P value 

0,005 yang berarti lebih kecil dari 0.05. Dengan kata lain hubungan 

antara citra YouTuber terhadap keputusan untuk berdonasi adalah tidak 

langsung yaitu melalui kesadaran berdonasi. 

 

B. Implikasi 

Implikasi dari kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dalam upaya penggalangan dana melalui media sosial, maka pembentukan 

kesadaran masyarakat untuk berdonasi sangat penting. Hal ini dikarenakan 

kesadaran berdonasi adalah anteseden langsung dalam perilaku berdonasi. 

2. Konten yang dikembangkan dalam kegiatan penggalangan dana harus 

memperhatikan aspek yang dapat membentuk kesadaran masyarakat untuk 

berdonasi. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan, seperti jumlah sampel yang terbatas. 

Selanjutnya, responden adalah semua masyarakat yang telah berpartisipasi 

dalam kegiatan penggalangan dana untuk Bayi Penderita Exstrophy Bladder 
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di Desa Batu Layar, Senggigi, Lombok Barat, Provinsi Nusa Tenggara Barat, 

sehingga tingkat kesadaran dalam berdonasi sangat tinggi. Dengan demikian 

kesadaran berdonasi kemungkinan dibentuk karena kebutuhan Bayi Penderita 

Exstrophy bukan dari aspek konten dan citra Youtober. 

 

D. Saran 

Dari keterbatasan penelitian maka penelitian selanjutnya dapat 

melakukan penelitian dengan mempertimbangkan tujuan dari penggalangan 

dana. Misalnya dapat meneliti bagaimana pengaruh konten vlog dan citra 

youtober untuk penderita kangker dan untuk korban bencana alam. Selain itu 

penelitian selanjutnya juga dapat melakukan analisis terhadap kelompok 

demografi yang berbeda, misalnya hanya pada generasi z atau generasi 

milinneal. 
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