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PENGARUH SELEBRITI ENDORSER DAN CITRA MEREK TERHADAP
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh selebriti endorser dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Pantene di Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah survei, yaitu kuesioner
yang terstruktur yang diberikan kepada responden untuk mendapatkan informasi yang
spesifik dengan pertanyaan. Penelitian ini menggunakan tekhnik penentuan sampel purposive
sampling dengan mengukur variabel menggunakan skala Likert. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna Pantene. Sampel pada penelitian ini 100 responden yang menggunakan
Pantene di Yogyakarta. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F dan uji t. Variabel
bebas penelitian ini adalah selebriti endorser dan citra merek sedangkan variabel terikat
adalah keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh
yang signifikan antara selebriti endorser terhadap keputusan pembelian. (2) Terdapat
pengaruh yang signifikan antara citra merek terhadap terpurusan pembelian. (3) Terdapat
pengaruh yang signifikan antara selebriti endorser dan citra merek terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Selebriti Endorser, Citra Merek dan Keputusan Pembelian Pantene di
Yogyakarta
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THE INFLUENCE OF CELEBRITY ENDORSER AND BRAND IMAGE ON THE
PURCHASING DECISION OF PANTENE SHAMPOO IN YOGYAKARTA

Aflia Nidya Patebong
11180409

Departmen Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian Univercity

aflianidya05@gmail.com

ABSTRACT

This study discusses the importance of celebrity endorser and brand image of purchasing
decision on Pantene in Yogyakarta. This research is quatitative research. In this study, a
survery was used, which a structured questionnaire was given to respondents designet to
obtain specific information with approval. This research uses purposive sampling by
measuring variables using a Likert scale. The population in this study were Pantene users.
The sample in this study was 100 respondents who used Pantene in Yogyakarta. The data
analysis methods in this research are validity test, reliability test, multiple linear regression
test, coefficient of determination test (R2), F test and t test. The independent variables of this
study are celebrity endorsers and image, while the determining variable is purchasing
decisions. The results of this study indicate that: (1) There is a significant influence between
celebrity endorsers on purchasing decisions. (2) There is a significant influence between
brand image on purchases. (3) There is a significant influence between celebrity endorsers
and brand image on purchasing decisions.

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image and Purchase Decision of Pantene in
Yogyakarta
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan kegiatan bisnis sekarang mengalami perkembangan dengan sangat
tidak terduga sehingga perusahaan dituntut untuk meningkatkan trik pemasaran
mereka agar dapat mempertahankan konsumen dan barangnya. Perusahaan harus
paham perubahan apa yang terjadi di pasar, Sehingga organisasi dapat memahami
peluang pasar sehingga dapat berkembang. Persaingan terhadap produk shampo
saat ini semakin sulit, para pelaku usaha shampo harus berlombah-lombah untuk
bisa memikat mata konsumen agar menggunakan produknya. Kesehatan dan

keindahan rambut akan lebih baik saat pemilihan shampo yang tepat.

Pantene adalah brand untuk perawatan rambut yang baik di Indonesia. Produk
Pantene dijual di beberapa negara, termasuk Indonesia. Tentunya salah satu
produk Pantene adalah shampo. Selama satu tahun terahir, produk shampo
Pantene diwarnai dengan persaingan ketat karena kemunculan produk shampo

yang beragam dengan penggunaan yang bervariasi, mulai dari kemasan dan harga.

Persaingan di dunia pemasaran telah mengakibatkan perang antar merek.
Karena merek dapat mempengaruhi dalam menentukan keputusan untuk membeli.
Oleh karena itu, sebuah merek perlu memiliki keunggulan yang dapat

membedakan merek tersebut dengan merek yang lain.



Karena persaingan yang sangat ketat berbagai produsen shampo di Indonesia
sekarang tengah berusaha untuk bertahan dalam upaya bersaing memperebutkan
sasaran pasar. Ada dua perusahaan shampo di Indonesia yang sudah dikenal
namanya oleh banyak orang yaitu: PT Procter & Gamble (P&G) dan PT Unilever.
Produk shampo yang merupakan unggulan perusahaan P&G adalah Pantene,
Rejoice, dan Head&Shoulders. Sementara itu, produk shampo yang merupakan
unggulan dari perusahaan Unilever adalah Sunsilk, Clear, Dove, dan Lifebuoy.

(Kalangi Natalia Junni,Tamengkel Lucky F,Walangitan Olivia, 2019)

Dikutip dari website Top Brand Indonesia pada tahun 2020 Pantene unggul

dipasaran dengan presentase 28,1%

Tabel 1 1 Top Brand Indonesia 2020

Brand TBI

Pantene 28.1% TOP
Clear 18.7% TOP
Sunsilk 13.3% TOP
Lifebuoy 11.9%

Dove 7.6%

Sumber: Website top brand Indonesia tahun 2020 (www.topbrand-

award.com )

Tampak pada tabel tersebut bahwa shampo Pantene memegang top brand
utama diantara berbagai produk shampo lainnya di Indonedia. Hal ini

membuktikan bahwa produk Pantene merupakan keinginan bagi para konsumen.


http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/

Pada tabel 1.1 membuktikan bahwa presentase produk shampo Pantene sebesar
28.1%, produk Clear sebesar 18.7%, Sunsilk 13.3%, Lifebuoy 11.9%, dan Dove
7.9%. Berdasarkan pada tabel 1.1 banyak kompetitor yang menciptakan produk
shampo yang sering ditemukan di pasar sehingga konsumen memiliki kebebasan

untuk memutuskan sahmpo yang akan digunakan.

Penetapan endorser merupakan bagian dari strategi yang di gunakan agar
produk tersebut mendapatkan perhatian dari banyak orang. Agar mampu
mempertahankan konsumen dan mampu membangkitkan ketertarikan pada
pemasaran produknya, para pelaku usaha harus memberikan inovasi yang bagus
pada produknya, terutama ketika persaingan dalam dunia bisnis sangat ketat.
Salah satu caranya adalah dengan menentukan selebriti endorser. Penggunaan
selebriti endorser yang mempunyai jutaan penggemar pada media sosial yang
dimilikinya dan tengah banyak digemari oleh publik akan lebih mudah untuk

menarik perhatian konsumen.

Menurut pendapat Kolter Keller (2012:227) dalam membuat keputusan
pembelian suatu produk pelanggan diharuskan melalui lima tahapan, yakni
mengenali permasalahan, menelusuri informasi, mengevaluasi alternatif,
membeeli produk dan perilaku setelah membeli. Selain itu, pelanggan juga akan
memutuskan untuk melakukan pembeliaan terhadap sebuah produk karena
mendapatkan imbas pengaruh dari beberapa faktor yaitu citra merek dan selebriti

endorser.

Untuk menguntungkan pemasar maka mereka diharuskan membentuk

sebuah citra merek yang baik, dikarenakan melalui terciptanya citra merek akan



dapat mempengaruhi pelanggan dalam pembelian suatu produk. Selain itu ketika
sebuah produk mempunyai citra merek yang baik tentunya dapat membuat
konsumen mencari informasi mengenai produk tersebut dan dapat membuat
keputusan untuk melakukan pembelian produk tersebut ataupun sebaliknya. Citra
merek juga merupakan pendapat pelanggan mengenai suatu merek tertentu,
pelanggan akan membandingkan dan mempertimbangkan dengan merek yang

lain. (Nur Hayati Muslimah, 2019)

Untuk membantu penyampaian informasi, maka memanfaatkan seorang
endorser dalam kesuksesan suatu produk. Selebriti endorser baru yang dipilih
produk Pantene, yakni Keanu yang telah lama disebut-sebut di media sosial. Hal
ini untuk mempromosikan kepada masyarakat tentang kehadiran produk ini.
Perusahaan memanfaatkan popularitas artis untuk mempengaruhi konsumen
melalui bentuk iklan produk yang kreatif dan beragam. Dalam hal ini, konsumen
didorong untuk mempercayai bahwa dengan menggunakan produk pentene

rambut akan terlihat sehat, berkilau dan kuat.

Berdasarkan dari sejumlah riset yang sudah dipaparkan sebelumnya, variabel
selebriti endorser dan citra merek adalah komponen di dalam strategi pemasaran
dimana memiliki peranan yang penting dimana dapat memberikan imbas
pengaruh kepada keputusan pembelian produk Pantene. Berdasarkan persoalan
tersebut riset ini akan mencoba melakukan penelitian yang sejenis mengenai
produk Pantene. Pemilihan selebriti endorser yang baik akan meningkatkan citra
merek produk Pantene dan bisa mendorong konsumen dalam menjalankan

keputusan pembelian. Pemilihan Pantene berdasarkan pertimbangan pada kondisi



saat ini karena produk Pantene menggunakan selebriti baru yaitu Keanu dalam

mempromosikan produknya.

Pesona Kenau dengan rambut yang sehat, berkilau dan kuat menciptakan
bentuk iklan yang lebih kreatif dan menarik. Kehadiran endorser yang dipilih oleh
perusahaan menjadi simbol yang mewakili perusahaan dalam produk shampo
Pantene. Sosok Keanu telah banyak diidolakan oleh masyarakat dan banyak

menciptakan karya yang sangat bagus yang sudah tidak diragukan lagi.

Dari hasil penelitian Yan Bayu Bramatya dkk (2016), Luh Kadek Budi
Martini (2017), Natalia Junni Kalangi dkk (2019), pada penelitian ini mengatakan
bahwa selebriti endorser dan citra merek memperlihatkan suatu imbas pengaruh
yang signifikan kepada keputusan pembelian. Bertolak belakang terhadap hasil
yang diperoleh pada riset yang dijalankan Parengkuan dkk (2014) mengatakan

bahwa citra merek tidak berdampak positif kepada keputusan pembelian.

Dari hasil yang diperoleh pada riset yang dijalankan oleh Premi Wahyu
Widyaningrum (2016), pada riset ini mengatakan bahwa selebriti endorser dapat
memberikan suatu imbas pengaruh yang positif atas keputusan pembelian.
Berbeda terhadap hasil yang diperoleh melalui riset yang dijalankan oleh Triva
Tantri Kuhu dkk (2019) mengatakan bahwa keputusan pembelian tidak
berdampak signifikan dengan menggunakan selebriti endorser. (Rinawati Gusti

Ayu,Agung Anak Agung Putu,Anggraini Ni Putu Nita, 2019)

Bersandar kepada latar belakang atas persoalan yang tertera sebelumnya,

penulis merasa tertarik untuk menjalankan suatu riset dengan memilih judul



“Pengaruh Selebriti Endorser dan Citra Merek terhadap keputusan

pembelian Shampo Pantene di Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Bersandar kepada latar belakang sebelumnya bisa dirumuskan sejumlah

permasalahan di bawah:

1. Apakah Selebriti Endorser dapat mempengaruhi keputusan pembelian
Pantene?

2. Apakah Citra Merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian Pantene?

3. Apakah Selebriti Endorser dan Citra Merek secara simultan dapat

mempengaruhi Keputusan Pembelian Pantene?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang diinginkan dari riset ini adalah:

1. Mengindentifikasi seberapa berpengaruhnya selebriti endorser dalam
mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Mengindentifikasi seberapa berpengaruhnya citra merek dalam
mempengaruhi keputusan pembelian.

3. Mengidentifikasi seberapa berpengaruhnya selebriti endorser dan citra

merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian.



1.4 Kontribusi Penelitian

Manfaat dari penelitian pengaruh selebriti endorser dan citra merek kepada

keputusan pembelian Pantene di Yogyakarta diantaranya:

1. Manfaat Teoritis

Untuk penulis, diharapkan riset ini bisa menembah pengetahuan bagi

penulis dan juga bisa diterapkan di dunia pekerjaan.

2. Manfaat Praktik
a. Untuk peneliti yang lain, dapat dimanfaatkan sebagai referensi untuk
penelitian berikutnya.
b. Untuk perusahaan, peneletian ini dapat bermanfaat untuk
meningkatkan citra merek dan manfaat dari selebriti endorser untuk
menciptakan trik agar dapat mempertahankan produk dan

konsumennya.

1.5 Batasan Masalah

Berhubungan dengan permasalahan itu, maka penelitian ini mempunyai
batasan permasalahan yang hendak dijalankan riset yaitu tentang pengaruh
selebriti endorser dan citra merek berdasarkan keputusan untuk membeli shampo

Pantene:

1. Lokasi penelitian : Kota Yogyakarta
2. Selebriti endorser yang digunakan yaitu Keanu.
3. Karakteristik respondennya: pekerjaannya, jenis kelaminnya, alasan

pembelian, usia dan pengeluarannya.



Riset ini hendak dijalankan di bulan Februari-Mei 2022.

. Jumlah responden pada riset ini sejumlah 100 orang.

Responden pada riset ini adalah konsumen yang membeli produk pantene
yang diiklankan oleh selebriti Keanu yaitu Pantene Miracles.

. Variabel yang akan dilakukan penelitian yakni citra merek, selebriti

endorser dan keputusan pembelian.



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bersandar kepada hasil yang didapatkan dalam riset diatas dimana
memiliki judul “Pengaruh Selebriti Endorser dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Pantene di Yogyakarta” yang dijalankan dengan menguji
sampel kuesioner kepada 100 responden yang menggunakan pantene, tentunya

bisa dibentuk simpulan:

1. Pada riset ini dapat dilihat bahwa responden yang dominan menggunakan
pantene adalah wanita sebanyak 71%, berusia 17-25 tahun sebanyak 77%,
pendidikan terahir SMK/SMA sebanyak 58%, pelajar/mahasiswa
sebanyak 63%, dengan pengeluaran tiap bulan < Rp. 2.000.000 sebanyak
52%, dan alasan membeli karena mudah ditemukan sebanyak 66%. Pada
riset ini paling banyak berasal dari kalangan wanita dimana terletak di
Kisar usia 17-25 tahun karena penulis menggunakan selebriti Keanu dan
kebanyakan yang mengenalnya di kalangan usia tersebut.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang menggunakan tekhnik purpose sampling
dan mengukur variabel dengan menggunakan skala likert memperlihatkan
bahwa variabel Selebriti Endorser dan Cita Merek memberikan suatu
imbas pengaruh kepada Keputusan Pembelian Pantene di Yogyakarta.
Berdasarkan hasil uji parsial dan bersama-sama memperlihatkan bahwa
variabel Selebriti Endorser dan Citra Merek berpengaruh kepada

Keputusan Pembelian Pantene di Yogyakarta. Selebriti endorser dan citra
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merek memberikan suatu imbas pengaruh yang signifikan kepada
keputusan pembelian karena selebriti Keanu mampu mempromosikan dan
mengakibatkan masyarakat dalam membentuk keputusan untuk melakukan
pembelian terhadap produk Pantene sebagai kebutuhan rambutnya.
Dengan pemilihan selebriti endorser yang baik tentunya dapat
meningkatkan citra merek yang positif dan dapat membuat pelanggan
percaya terhadap produk Pantene dan melakukan keputusan pembelian.
Sehingga semakin membaik Selebriti Endorser dan Citra Merek maka
Keputusan Pembelian pada Pantene di Yogyakarta juga dapat semakin

meningat.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada riset ini penulis sudah mengusahakan dan melakukan berdasarkan

dengan prosedur ilmiah, akan tetapi riset ini masih mempunyai keterbatasan

yakni:

Fokus pada riset ini pada produk Pantene saja.

Variabel dan responden pada penelitian ini bersifat terbatas, masih banyak
variabel yang bisa memberikan imbas pengaruh kepada keputusan
pembelian.

Kuesioner pada riset ini bersifat tertutup sehingga responden tidak
diberikan kebebasan dan keleluasaan dalam mengisi kuesioner.

Penulis tidak dapat mengontrol jawaban dari responden secara langsung,
maka kemungkinan adanya responden yang kurang teliti dalam membaca

pertanyaan di kuesioner.
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5. Penelitian ini menggunakan responden yang diambil dalam skala kecil

yaitu 100 responden yang menggunakan Pantene di Yogyakarta.

5.3 Saran

5.3.1 Bagi Perusahaan
Hasil penelitian di atas, disampaikan saran kepada perusahaan untuk
menggunakan selebriti endorser yang namanya banyak menerik perhatian
masyarakat, mempunyai daya tarik dan jujur dalam mengiklankan produk agar
meningkatkan keputusan pembelian dan membuat citra merek yang bagus

terhadap produk yang diiklankan.

5.3.1 Bagi Peneliti Selanjutnya

Bersandar kepada hasil yang diperoleh melalui analisis, pembahasan dan
kesimpulan tentunya bisa disampaikan saran yang harapannya bermanfaat bagi
riset sejanjutnya. Penelitian berikutnya diharapkan memperkaya sejumlah variabel
yang bisa memberikan imbas pengaruh kepada keputusan pembelian. Penelitian
selanjutnya dapat menggunakan riset ini sebagai bahan masukan dan tambahan
referensi pada bidang penelitian yang sama. Riset berikutnya juga bisa
mengaplikasikan metode yang diterapkan pada riset yang berbeda dengan
penelitian ini misalnya wawancara langsung dengan responden guna memperoleh

data yang lebih akurat.
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