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PENGARUH VISUAL MERCHANDISING, STORE ATMOSPHERE,
DAN PRICE DISCOUNT TERHADAP PERILAKU IMPULSE BUYING
PRODUK PARFUM MINISO DI D.I YOGYAKARTA

Ulan Renate Dwisaktina
11180568
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Email: ulanrenata@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh visual
merchandising, store atmosphere, dan price discount terhadap perilaku impulse buying
produk parfum MINISO D.l Yogyakarta. Jumlah sampel pada penelitian ini 100
responden yang dipilih menggunakan teknik Purposive Sampling. Metode analisis data
dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda yaitu uji koefisien
determinasi (R?), uji F dan uji t yang didahului dengan uji validitas, uji reliabilitas.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa visual merchandising, store atmosphere, dan
price discount berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap perilaku impulse
buying konsumen MINISO di D.I Yogyakarta. Nilai Adjusted R Square senilai 69,2%
menunjukkan impulse buying mampu dijelaskan sebesar 69,2% oleh variabel visual
merchandising, store atmosphere, dan price discount.

Kata kunci: visual merchandising, store atmosphere, price discount, impulse buying
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THE INFLUENCE OF VISUAL MERCHANDISING, STORE
ATMOSPHERE, AND PRICE DISCOUNT ON IMPULSE BUYING
BEHAVIOR OF MINISO PERFUME PRODUCT IN YOGYAKARTA

Ulan Renate Dwisaktina
11180568
Management Study Program Faculty of Business
Duta Wacana Christian University Yogyakarta

Email: ulanrenata@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine and analyze how visual merchandising, store
atmosphere, and price discounts affect the impulse buying behavior of MINISO
perfume product in Yogyakarta. The number of samples in this study was 100
respondents who were preferred using the purposive sampling technique. The data
analysis method used in this study is multiple linear regression analysis, specifically
the coefficient of determination (R?) test, F test, and t-test, which was preceded by a
validity test, and a reliability test. Results showed that visual merchandising, store
atmosphere, and price discounts partially and simultaneously affect the impulse buying
behavior of MINISO consumers in DI Yogyakarta. The Adjusted R Square value of
69.2% shows that impulse buying can be explained in the amount of 69.2 % by the
variable visual merchandising, store atmosphere, and price discounts.

Keyword: visual merchandising, store atmosphere, price discount, impulse buying
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman terkini mempengaruhi dunia bisnis lebih berfokus untuk
memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen terhadap suatu produk ataupun jasa.
Untuk mewujudkannya, maka perlu memperhatikan dan memahami dengan tepat
berkenaan perilaku belanja konsumen. Hal ini didukung oleh pernyataan Sari dan
Ikhwan Faizal (2018) bahwa retail semakin berkembang pesat apabila berdasarkan oleh

keinginan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan konsumennya.

Menurut data riset ekonomi Indonesia pada Indonesia Investments, menyatakan
bahwa Indonesia merupakan negara yang menjadi perhatian bagi dunia internasional
karena tingginya potensi ekonomi. Alasan kuat yang menjadikan Indonesia yang
merupakan negara berkembang sebagai pasar potensial bagi investor adalah
dikarenakan jumlah penduduk disertai tingginya daya beli masyarakat. Hal ini juga
dapat dibuktikan dari data Badan Pusat Statistik yang menunjukkan persentasi
pengeluaran rata-rata perkapita menurut kelompok barang per Maret 2021, yaitu
jumlah konsumsi bukan makanan mencapai 50,75%. Sementara itu, hanya 49,25%
untuk konsumsi jumlah makanan. Dari data tersebut dapat diketahui bahwa perilaku
belanja konsumen saat ini tidak hanya melihat sisi kebutuhan pangan namun keinginan

produk tertentu dalam mengikuti perkembangan zaman. Oleh karena itu, industri retail



yang berkonsep lifestyle banyak dimanfaatkan oleh investor karena menunjukan

perkembangan yang cukup signifikan di Indonesia, salah satunya adalah MINISO.

MINISO merupakan toko yang menyediakan berbagai produk yang ditujukan
bagi kaum muda zaman ini. Oleh karena itu, MINISO sejak berdiri hingga kini telah
bekerjasama dengan beragam brand populer dunia antara lain Marvel, Disney, We
Bare Bear, dan memproduksi berdesain menarik lainnya. Dalam produksinya,
MINISO tidak hanya berfokus dalam bidang fast fashion, namun menyediakan
kebutuhan dari sisi konsumen dengan tampilan dan harga yang menarik. MINISO hadir
dengan berbagai produk yang dapat digunakan sehari-hari, seperti peralatan rumah
tangga, alat tulis, peralatan make-up, dIl. Dengan tampilan menarik dan
keanekaragaman produk yang diciptakan MINISO, cukup mampu menjadi alasan

sebagai daya tarik konsumen melakukan impulse buying.

Gambar 1.1

Sumber: jejakimpianonastella.wordpress



Gambar 1. 2

Sumber: glitzmedia.co

Kehadiran MINISO perusahaan asal Tiongkok ini membuka gerai di Indonesia pertama
kali pada tahun 2017. MINISO menilai perilaku belanja konsumen Indonesia
cenderung melakukan impulse buying karena mayoritas konsumennya mengambil
keputusan secara tiba-tiba atau melakukan pembelian tanpa perencanaan dan on the

spot. (Setiawardani, 2019).

Dengan melihat Indonesia sebagai pasar potensial dan memahami perilaku
belanja konsumen, maka MINISO di Indonesia berhasil berkembang pesat sehingga
menduduki peringkat pertama global sebagai negara dengan jumlah gerai MINISO
terbanyak per tahun 2018 yang dapat dibuktikan berdasarkan situs resmi dari MINISO.

MINISO di Indonesia melakukan ekspansi pasarnya di Indonesia dalam waktu relatif



singkat, bahkan MINISO telah resmi membuka tiga gerai di wilayah D.l Yogyakarta

yang berada di Lippo Plaza Jogja, Malioboro Mall, dan Ambarukmo Plaza.

SIKE A A TIE

RANKING LIST OF TOTAL NUMBER OF STORES

Rank (Hi&=) Country&Region (ER5:IX) Previous (EFrlk)  Opening soon (#¥Fk)  Total number ()
Indonesia ENERBAT 124 22 146
India EDf ' 26 51 77
Philippines SEZR ' 58 15 73
South Korea &[E ' 61 11 72
Mexico SBFREF 61 4 65
Brazil BB 32 20 52
HongKong FEEE 50 0 50
Thailand %&E ! 42 7 49
Vietnam i3 - 35 10 45
Canada pngk ‘ 35 6 41
Malaysia Z3EFAITE ‘ 32 5 37

@
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Gambar 1. 3 Ranking List of Total Number of MINISO Stores

Sumber: miniso.com

Perusahaan perlu untuk memahami perspektif perilaku konsumen dengan
berbagai macam faktor yang mempengaruhinya (Mailensun dan Bangun, 2019). Salah
satu strategi yang diterapkan oleh retail MINISO dalam memahami perilaku konsumen
yaitu dengan cara menciptakan visual merchandising dengan menarik dan store
atmosphere yang mendukung kenyamanan berbelanja. Hal tersebut perlu
dimaksimalkan guna mempengaruhi emosi konsumen untuk melakukan impulse
buying. Menurut Kitchen dan Proctor (Alfani, 2018) rangsangan didalam toko seperti
visual merchandising dan store atmosphere merupakan bagian penting dalam

mempengaruhi keputusan pembelian, terutama pembelian tanpa perencanaan (impulse

buying).



Impulse buying adalah perilaku belanja konsumen yang dilakukan tanpa adanya
perencanaan sebelumnya, perilaku tersebut disebabkan oleh adanya emosional
seseorang yang dipengaruhi oleh berbagai faktor sehingga melakukan pembelian
secara spontan (Nurcaya dan Rastini, 2018). Dalam pemasaran, strategi promosi
perusahaan seperti price discount juga adalah salah satu yang dapat mempengaruhi
perilaku impulse buying sehingga terjadinya peningkatan volume penjualan dan

kemampuan bersaing perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini dilakukan untuk
melihat serta menganalisa Pengaruh Visual Merchandising, Store Atmosphere, dan
Price Discount Terhadap Perilaku Konsumen Impulse Buying Konsumen MINISO di

wilayah D.I Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh Visual Merchandising terhadap Impulse Buying pada
konsumen MINISO di wilayah D.l Yogyakarta?

2. Apakah ada pengaruh Store Atmosphere terhadap Impulse Buying pada
konsumen MINISO di wilayah D.l Yogyakarta?

3. Apakah ada pengaruh Price Discount terhadap Impulse Buying pada konsumen
MINISO di wilayah D.I Yogyakarta?

4. Apakah ada pengaruh Visual Merchandising, Store Atmosphere, dan Price
Discount terhadap Impulse Buying pada konsumen MINISO di wilayah D.I

Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1.  Menganalisis pengaruh Visual Merchandising terhadap Impulse Buying pada
konsumen MINISO di wilayah D.I Yogyakarta

2. Menganalisis pengaruh Store Atmosphere terhadap Impulse Buying pada
konsumen MINISO di wilayah D.I Yogyakarta

3. Menganalisis pengaruh Price Discount terhadap Impulse Buying pada konsumen
MINISO di wilayah D.I Yogyakarta

4.  Menganalisis pengaruh Visual Merchandising, Store Atmosphere, dan Price
Discount terhadap Impulse Buying pada konsumen MINISO di wilayah D.I

Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

1.  Akademisi

Untuk menambah wawasan akademisi atau praktisi yang berkaitan dengan manajemen
pemasaran berupa adanya pengaruh visual merchandising, store atmosphere, dan price
discount terhadap perilaku impulse buying.

2. Perusahaan

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai alternatif saran atau pertimbangan bagi
perusahaan untuk menerapkan strategi pengelolaan usaha terutama dalam bagian visual
merchandising, store atmosphere, dan price discount yang mempengaruhi perilaku

impulse buying konsumen sehingga berdampak positif bagi perusahaan.



1.5 Batasan Penelitian

Batasan penelitian perlu diterapkan agar permasalahan tidak semakin meluas, maka
pada penelitian ini hanya berfokus mengenai:

1.  Tempat Penelitian

Penelitian ini berlokasi di wilayah D.I Yogyakarta.

2. Subjek Penelitian

Konsumen yang pernah melakukan impulse buying produk parfum di MINISO D.I
Yogyakarta.

3. Jumlah Responden

Target responden yang didapatkan untuk mengisi kuisioner penelitian sejumlah 100
orang konsumen MNISO di wilayah D.l Yogyakarta.

Dalam penelitian ini terdapat kriteria khusus bagi responden yaitu sebagai berikut:

a. Responden berdomisili di wilayah D.l Yogyakarta

b. Dalam waktu 3 bulan terakhir, responden pernah mengunjungi dan membeli lebih

dari 2 (dua) kali produk parfum MINISO yang berada di wilayah D.l Yogyakarta.

4.  Variabel Penelitian

Variabel merupakan bentuk yang ditetapkan dan dipelajari oleh peneliti untuk untuk
memperoleh informasi sehingga mendapatkan kesimpulannya (Sugiyono, 2019).
Dalam penelitian ini terdapat variabel indipenden dan variabel dependen yaitu sebagai

berikut:

- Variabel Independen:



Berdasarkan penjelasan Sugiyono (2019), variabel independen diartikan sebagai

penyebab adanya perubahan variabel dependen atau variabel yang mempengaruhi.

Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel independen adalah:

a.  Visual Merchandising, dilihat dari display, colour, lighting, assortment

b.  Store Atmosphere, dilihat dari musik, temperature ruangan, signage, layout dan
desain ruangan, serta aroma dalam gerai

c.  Price Discount, dilihat dari besaran diskon, masa potongan harga, dan jenis

produk

Variabel Dependen

Sedangkan variabel dependen yaitu yang dipengaruhi atau sebagai akibat oleh adanya
variabel indipenden (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel
dependen adalah impulsive buying, dimana indikatornya bisa dilihat dari planned
impulse buying, suggestion impulse buying, reminder impulse buying, serta pure

impulse buying.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh visual
merchandising, store atmosphere, dan price discount terhadap perilaku impulse buying
produk parfum MINISO di D.I Yogyakarta dengan melakukan pengujian sampel
kuesioner kepada 100 responden yang berdomisili di wilayah D.l Yogyakarta dan
pernah mengunjungi serta membeli lebih dari 2 kali produk parfum MINISO D.I
Yogyakarta dalam waktu 3 bulan terakhir, dapat diambil kesimpulan penelitian ini

yaitu sebagai berikut:

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis deskriptif terhadap profil
responden yang meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, pengeluaran per bulan, dan
jumlah pembelian MINISO dalam 3 bulan terakhir yang dijabarkan melalui persentase.
Sehingga hasil persentase tertinggi mengenai profil responden dalam penelitian ini
yaitu sebagai berikut:
a. Responden konsumen parfum MINISO D.l Yogyakarta, yang mayoritas dengan

jenis kelamin perempuan sebanyak 58 orang (58%)

b. Responden konsumen parfum MINISO D.I Yogyakarta didominasi oleh konsumen

dengan usia >17-22 tahun sebanyak 76 orang (76%)
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C.

Responden didominasi oleh pelajar/mahasiswa dalam melakukan impulse buying
sebagai konsumen MINISO D.I Yogyakarta sebanyak 62 orang (62%)

Berdasarkan tabel diatas, mayoritas responden membuat pengeluaran per bulannya
dengan jumlah Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 sebanyak 36 orang (36%). Konsumen
MINISO di D.I Yogyakarta dengan berbagai penghasilan sangat berpotensi untuk

melakukan impulse buying.

Responden MINISO D.I Yogyakarta mayoritas melakukan impulse buying produk
parfum MINISO selama 3-5 kali dalam waktu 3 bulan terakhir sebanyak 55 orang
(55%). Hal ini menunjukkan konsumen MINISO di D.l Yogyakarta sering
melakukan impulse buying yang tentunya dipengaruhi oleh faktor visual
merchandising, store atmosphere, dan price discount yang diadakan oleh MINISO

di D.l Yogyakarta.

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan hasil dari analisis regresi linear berganda pada penelitian ini, dapat

diambil kesimpulan bahwa:

a.

b.

Visual merchandising berpengaruh signifikan terhadap perilaku impulse buying
produk parfum MINISO D.lI Yogyakarta, dengan demikian hipotesis visual
merchandising berpengaruh terhadap perilaku impulse buying produk parfum
MINISO di D.I Yogyakarta diterima.

Store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap impulse buying produk parfum

MINISO D.I Yogyakarta, dengan demikian hipotesis store atmosphere
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d.

berpengaruh terhadap perilaku impulse buying produk parfum MINISO di D.I
Yogyakarta diterima.

Price discount berpengaruh signifikan terhadap impulse buying produk parfum
MINISO D.lI Yogyakarta dan paling dominan pengaruhnya sehingga dengan
demikian hipotesis price discount berpengaruh terhadap perilaku impulse buying
produk parfum MINISO di D.l Yogyakarta diterima.

Visual merchandising, store atmosphere, dan price discount secara bersamaan
berpengaruh signifikan terhadap perilaku impulse buying produk parfum MINISO
D.I Yogyakarta, dengan demikian hipotesis visual merchandising, store
atmosphere, dan price discount secara simultan berpengaruh terhadap perilaku

impulse buying produk parfum MINISO di D.I Yogyakarta diterima.

5.1.3 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil analisis dari analisis regresi untuk koefisien determinasi (R?)

dapat diartikan bahwa variabel visual merchandising, store atmosphere, dan price

discount mempengaruhi sebanyak 62,9% terhadap variabel impulse buying. Sedangkan

sisanya sebesar 30,8% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang diluar pembahasan

penelitian ini, seperti brand image, shopping lifestyle, kualitas produk, dan sebagainya.

5.1.4 Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan output dari SPSS versi 25 memberikan nilai F hitung sebesar

75.136 serta probabilitas sebesar 0.000, sehingga 0,000 < 0.05. HO ditolak dan H1

diterima karena nilai probabilitas lebih kecil dari nilai tingkat signifikansi. Sehingga
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dapat disimpulkan bahwa visual merchandising, store atmosphere, dan price discount

terhadap perilaku impulse buying produk parfum MINISO di D.l Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian

a. Cakupan dari jumlah responden terbatas pada 100 orang responden yang hanya
merupakan sebagian kecil dari konsumen MINISO di D.I Yogyakarta.

b. Penelitian ini memberikan jawaban tertutup yang memaksa responden untuk

memberikan jawaban sesuai hanya dengan pilihan—pilihan yang tertera.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa saran

yaitu sebagai berikut:

5.3.1 Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh peneliti
dalam penelitian ini mengenai Pengaruh Visual Merchandising, Store Atmosphere, dan
Price Discount terhadap Perilaku Impulse Buying Produk Parfum MINISO di D.I
Yogyakarta, maka saran yang dapat diberikan peneliti kepada perusahaan adalah

sebagai berikut:

a. Dalam hasil penelitian ini, MINISO D.l Yogyakarta harus tetap konsisten
mempertahankan dan meningkatkan penataan visual merchandising yang indah

demi menjadi daya tarik konsumen melakukan impulse buying.

59



b. Dalam hasil penelitian ini, MINISO D.l Yogyakarta harus tetap meningkatkan
penciptaan store atmosphere yang mendukung kenyamanan konsumen saat
berbelanja dan mempengaruhi perilaku impulse buying.

c. Dalam hasil penelitian ini, MINISO D.l Yogyakarta harus tetap mempertahankan
price discount yang menarik sebagai strategi promosi yang menunjang pengaruh
konsumen melakukan impulse buying,

d. Dalam hasil penelitian ini, variabel visual merchandising, store atmosphere, dan
price discount terbukti mempunyai peran penting untuk mempengaruhi konsumen
melakukan impulse buying. Sehingga MINISO D.I Yogyakarta perlu konsisten
menerapkan hal tersebut agar mampu meningkatkan perusahaan dan

mementingkan kenyamanan konsumen.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan beberapa
saran yang peneliti berikan untuk melengkapi serta membantu agar penelitian

selanjutnya lebih baik, yaitu:

a. Pada penelitan selanjutnya, diharapkan adanya variabel lain dari penelitan ini yang
memiliki pengaruh terhadap impulse buying.

b. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat dilengkapi dengan metode penelitian
yang berbeda, seperti melakukan tanya jawab peneliti dengan narasumber sehingga

memperoleh data yang lebih spesifik.
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