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PENGARUH ATHLETE ENDORSEMENT DAN CITRA MEREK
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN (STUDI KASUS PADA SEPATU

NIKE KYRIE DI NIKE STORE AMBARUKMO PLAZA)

LILIAN YO DAMI

11140054
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Athlete Endorsment
dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Konsumen (studi kasus pada sepatu Nike
Kyrie di Nike Store Anbarukmo Plaza Yogyakarta) dan menguji perbedaan
penilaian athlete endorsement, citra merek, dan minat beli dilihat dari usia, jenis
kelamin, dan pendapatan. Penelitian ini mengambil responden mahasiswa berada
di Yogyakarta dengan rentang umur 17 — 25 tahun. Jumlah sampel yang valid dan
dipakai dalam penelitian ini adalah 101 responden.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling, dengan pengumpulan data yang menggunakan kuesioner
online. Data analisis menggunakan regresi linear sederhana, regresi linear
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa athlete endorsement berpengaruh
secara langsung terhadap minat beli melalui citra merek sebagai variabel . Variabel
athlete endorsement dan citra merek berpegaruh signifikan dan positif terhadap
minat beli.

Kata Kunci :Athlete Endorsement, citra merek, minat beli.
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THE INFULENCE OF ATHLETE ENDORSEMENT AND BRAND
IMAGE ON PURCHASE INTETION (CASE STUDY ON NIKE

KYRIESHOES AT NIKE STORE AMBARUKMO PLAZA)

LILIAN YO DAMI

11140054

Management Study Program, Faculty of
BusinessDuta Wacana Christian University,

Yogyakata Email: liliandamiO7@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine The Influence of Athlete
Endorsment and Brand Image on Consumer Purchase Intention (a case
study on Nike Kyrie shoes at the Nike Store Anbarukmo Plaza
Yogyakarta) and to examine differences in the athlete endorsement
assessment, brand image, and purchase interest seen from age, gender ,
and income. This study took student respondents in Yogyakarta with an
age range of 17-25 years. The number of valid samples used in this study
were 101 respondents.

The sampling technique used in this study was purposive sampling, with
data collection using an online questionnaire. The data were analyzed
using simple linear regression, multiple linear regression.

The results of this study indicate that athlete endorsement has a direct
effect on buying interest through brand image as a variable. Athlete
endorsement variables and brand image have a significant and positive
effect on purchase intention.

Keywords: Athlete Endorsement, brand image, buying intere
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PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan zaman sekarang banyak sekali orang-orang melakukan
aktivitas olahraga untuk menjaga kesehatan tubuh, rutinitas latihan sebagai atlet,
program diet, ataupun hanya sebagai gaya hidup dan hobi. Dengan melakukan
olahraga orang-orang pasti membutuhkan perlengkapan untuk mendukung
aktivitasnya seperti sepatu, kaos kaki, baju, celana, dll. Dengan adanya kebutuhan
seperti itu, perusahaan melihat adanya peluang untuk dapat melakukan promosi
sesuai produk dan merek yang mereka punya dengan mengandalkan media
selebritis olahraga atau tepatnya atlet sebagai bentuk promosi melalui media-media
seperti televisi, radio, media sosial, media cetak, dan sebagainya.

Dalam melakukan promosi tersebut, kini banyak perusahaan bersaing untuk
mendapatkan para atlet yang sedang terkenal atau populer di bagian profesinya
masing-masing.Para atlet tersebut digunakan sebagai media promosi untuk merek-
merek tertentu di media sosial. Promosi iklan yang dilakukan menggunakan para
atlet biasanya disebut dengan athlete endorsement. Endorsment atau iklan biasanya
adalah atlet terkenal atau ahli pada bidang nya masing-masing, agar konsumen lebih
percaya dan tertarik membeli produk dari perusahaan tersebut dan akan
meningkatkan profit dari perusahaan itu.

Penggunaan iklan memiliki fungsi memberikan informasi, mengingatkan,
membujuk konsumen agar tahu tentang produk yang di pasarkan oleh perusahaan.

Perusahaan membuat banyak cara agar produknya diminati oleh konsumen, salah



satunya adalah dengan cara membuat iklan dengan dukungan selebriti di dalamnya.

Pemilihan endorsment yang tepat diharapkankan dapat membantu perusahaan
dalam mendirikan citra merek yang dipasarkan dan minat beli dari konsumen
tersebut meningkat. Adapun McCormick (2018) mengatakan meningkatkan minat
beli konsumen dengan sport marketing dalam bauran pemasaran adalah salah satu
metode yang digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan minat beli konsumen
dari kontribusi seorang atlet. Promosi iklan dengan menggunakan athlete
endorsement sebagai bintangnya telah banyak di gunakan perusahaan, sebagai
contohnya: Christiano Ronaldo dengan mengiklankan sepatu Nike, Dwayne Wade
dengan mengiklankan produk Li-Ning, Stephen Curry sebagai endorsment produk
Under Armor, dan masih banyak lagi. Menurut Wu et al.,(2012) mengatakan agar
pengaruh iklan yang lebih efektif, penting bagi perusahaan untuk mempelajari

tentang bagaimana athlete endorsement membuat keuntungan untuk berbisnis.

Pengaruh iklan disini bisa membuat pemasar meningkatkan minat
belikonsumen misalkan dengan iklan produk Nike yakni produk sepatu sepak bola
yang memperlihatkan endorsment produknya bermain sepak bola dengan teknik
mereka, dari situ konsumen bisa melihat citra merek apa yang ingin dibuat oleh
produk Nike. Kegunaan dari endorsment sendiri tidak hanya untuk mengejar citra
merek, tetapi untuk membuat produknya mudah dikenali oleh konsumen serta

mempengaruhi yang akan ditarget dari produknya.

Penelitian ini mengambil produk dari Nike Kyrie yang merupakan salah satu
brand dari perusahaan Nike Basketball. Nike adalah merek yang memproduksi

sepatu, baju, celana, tas, topi, dan produk olahraga lainnya terutama untuk olahraga



basket Nike menggunakan Kyrie Irving sebagai athlete endorsement untuk
mempromosikan merek Nike. Pemilihan atlet sebagai endorsment dilakukan
berdasarkan prestasi pemain tersebut dilapangan. Tujuannya tentu saja agar pemain
yang disponsori perusahaan semakin termotivasi dan menjadi pemain terbaik di
dunia dengan menggunakan produk atau merek mereka. Hal tersebut akan

meningkatkan citra merek perusahaan tersebut.

Nike adalah produsen terbesar pakaian dan sepatu olahraga. Merek Nike
terkenal dengan cepat di seluruh dunia, terutama logo Swoosh dan slogan “Just Do
It”. Perusahaan ini didirikan di Oregon tahun 1964 dengan nama Blue Ribbon
Sports; belakangan nama ini diganti menjadi Nike pada tahun 1971. Perusahaan ini
menjadi perusahaan terbuka bulan Desember 1980. Tahun 1984, pemain bola
basket Michael Jordan menandatangani kontrak dukungan dan Nike mengeluarkan
model pertama sepatu olahraga Air Jordan. NBA melarang sepatu tersebut, dan Air
Jordan menjadi penghambat bagi kenaikan Nike menuju kesuksesan. Saat ini Nike
memproduksi berbagai produk, termasuk sepatu untuk lari, tenis, golf, dan
skateboard serta pakaian olahraga lari. Nike juga memiliki Hurley International dan
Converse, menjalankan toko eceran Niketown, serta menjadi sponsor berbagai atlet

dan tim olahraga terkenal untuk mendapatkan pengenalan merek.

Pada tahun 2014 Nike bekerja sama dengan atlet pembasket professional NBA
berasal dari Cleveland Cavaliers, Kyrie Irving. Nike mengontrak Kyrie Irving
selama 5 tahun terakhir dengan kontrak senilai 11 juta dollar AS. Kyrie Irving,
nama tersebut pasti tidak asing lagi di telinga para pecinta basket di Indonesia dan

Dunia. Keahliannya dalam crossover dan shooting membuat ia menjadi salah satu



pemain Point Guard NBA yang patut dipertimbangkan.
Kyrie Irving lahir pada 23 Maret 1992 dan memiliki tinggi 1.91 m. Kyrie Andrew
Irving atau biasa dipanggil Kyrie/lrving adalah seorang pemain bola basket
profesional berdarah Australia-Amerika yang saat ini bermain untuk Boston Celtics
dari National Basketball Association (NBA). la belajar di Universitas Duke
sebelum dipilih sebagai juara 1 dalam Draft NBA 2011 oleh Cavaliers. la
memenangkan Rookie NBA of the Year Award pada tahun 2012. Irving lahir di

Melbourne, Australia dan dibesarkan di West Orange, New Jersey.

Ini Beberapa penghargaan yg diraihnya sewaktu bermain Basket:

2010 McDonald’s All-American team selection

e 2010 Nike Hoop Summit All-American team selection

e 2010 Jordan Brand High School All-American team selection

o 2011 NBA Draft 1st Overall Draft Pick

e 2011-12 NBA Rookie of the Month, December, January, February, March

e 2012 Rising Stars Challenge MVVP

o 2012 NBA Rookie of the Year Award

e 2012 NBA All-Rookie First Team

e 2013 Three-Point Shootout winner

o 2013 NBA All-Star

o NBA Live 14 cover athlete



o 2014 NBA All-Star

o 2014 NBA All-Star Game MVP

Yang menjadi daya tarik pada Kyrie Irving adalah dribble-nya yang sangat
lincah dan cepat. Saking lincahnya Kyrie masuk dalam daftar pemain dengan skill
dribble di atas rata-rata dan di juluki sebagai "MASTER OF CROSSOVER" bagian
sebagian orang. Kyrie juga mendapat julukan "LEFTY WONDER" karena
kelincahan tangan kiri-nya dalam menyulap bola agar masuk ke ring dengan cara
lay up yang sangat hebat. Di usianya yang masih muda dia sudah banyak mencetak
prestasi-prestasi.

Semenjak postingan ini dibuat kyrie irving telah memiliki seri sepatu hingga
seri ke-4 (2017-2018) menurut penjual online dan offline, sepatu milik Kyrie Irving

ini selalu laris dan disenangi oleh para fans dan pecinta basket.

1.1 Rumusan Masalah

Perkembangan zaman sekarang telah banyak didirikan tempat gym dan
olahraga juga semakin banyak diminati oleh banyak masyarakat hal ini membuat
para owner dari brand-brand terkenal di dunia bersaing untukpenggunaan athlete
endorsement merupakan suatu strategi yang dilakukan oleh perusahaan untuk
membuat citra merek dan niat pembelian meningkat .Berdasarkan latar belakang
yang telah ditulis sebelumnya, maka permasalahannya yang akan dibahas pada
penelitian ini adalah melihat:

a. Apakah athlete endorsement berpengaruh terhadap minat beli konsumen ?

b. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli konsumen ?



1.2 Tujuan Penelitian
Beberapa tujuan yang akan dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Mengetahui pengaruh athlete endorsement terhadap minat beli konsumen.

b. Mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat beli konsumen.

1.3 Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan mampu memberi kontribusi baik secara praktis
maupun teoritis:

a. Manfaat teoritis

Penelitian ini di harapkan mampu menjelaskan pengaruh athlete endorsement
sebagai variabel terhadap hubungan citra merek dan minat beli
konsumen.Sehingga dapat diketahui seberapa penting peran athlete endorsement
terhadap citra merek dan meningkatkan minat beli dari konsumen.

b. Manfaat praktis

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi perusahaan
dalam merancang strategi sport marketing yang menggunakan athlete endorsement

sebagai endorsmentnya.

1.4 Batasan Penelitian
Agar masalah penelitian tidak meluas dan terfocus maka perlu adanya
pembatasan masalah sehingga akan menghasilkan penelitian yang baik, batasan

masalah yang diambil penulis adalah



a. Penelitian ini memakai responden pengunjung Nike Store yang berada di
Plaza Ambarukmo Yogyakarta.

b. Terbatas hanya responden yang mengetahui produk Nike Kyrie.

c. Variabel dependen adalah minat beli.

d. Variable independen adalah athlete endorsement dan citra merek.

Untuk penelitian ini, dibuat batasan agar penelitian tidak melebar dan

konsisten. Adapun batasan penelitian yang adalah sebagai berikut:

a. Tempat Penelitian : Ambarukmo Plaza (Nike Store)

b. Waktu Penelitian : Januari 2020

c. Variabel Independen (X) : Athlete Endorsment, dan Citra Merek

Athlete endorsement adalah seorang pelatih atau atlet terkenal yang

menggunakan popularitas mereka untuk mempromosikan suatu produk kepada
konsumen dalam sebuah iklan (Stafford et al., 2003 seperti dikutip oleh Schaefer
et.al., 2010; Wu dan Li, 2013). Citra Merek adalah kumpulan persepsi tentang
sebuah merek yang saling berkaitan yang ada dalam pikiran manusia (Ouwersoot

dan Tudorica, 2001).

d. Variabel Dependen (Y) : Minat Beli
e. Responden : Pengunjung Nike Store Ambarukmo Plaza

f.  Jumlah Responden : 100 responden



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5. Deskripsi
Dalam bab ini diuraikan tentang hal-hal yang terkait dengan kesimpulan hasil
penelitian, keterbatasan penelitian dan saran peneliti untuk perusahaan dan
penelitian kedepan.
5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh athlete endorsment dan
citra merek terhadap minat beli sepatu Nike Kyrie di Nike store Ambarukmo Plaza

Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Profil konsumen dari 101 orang responden penelitian menunjukan bahwa
jumlah responden laki-laki berjumlah 62 orang dan perempuan berjumlah 39
orang dengan mayoritas berusia 17 hingga 25 tahun. Memiliki rata-rata
pengeluaran >Rp.2.000.000,00 per bulan.

2. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut :
Hasil uji R? sebesar 0,349 hal ini berarti variabel independen Athlete
endorsment dan Citra merek berperan dalam mempengaruhi variabel dependen
Minat beli sebesar 34,9%.

3. Variabel X yaitu Athlete endorsment secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap minat beli sepatu Nike Kyrie di Nike store Ambarukmo Plaza dengan
tingkat signifikansi yaitu 0,005 < 0,05. Hal ini berarti hipotesis penelitian

diterima.
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4. Variabel X yaitu Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
minat beli sepatu Nike Kyrie di Nike store Ambarukmo Plaza Yogyakarta
dengan tingkat signifikansi yaitu 0,001< 0,05. Hal ini berarti hipotesis
penelitian diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian yang dilakukan oleh penulis terntang analisis pengaruh athlete
endorsment dan citra merek terhadap minat beli sepatu Nike Kyrie di Nike store

Ambarukmo Plaza tidak terlepas dari keterbatasan dan kekurangan. Adapun

keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner dengan jawaban responden
untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang

diberikan.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian, saran yang dapat peneliti berikan adalah

sebagai berikut :

5.3.1 Bagi Perusahaan
Ditinjau dari hasil analis uji regresi linear berganda ( uji t, uji F, uji R?)
membuktikan bahwa athlete endorsment dan citra merek berdampak positif dan
signifikan terhadap minat beli sepatu Nike Kyrie di Nike store Ambarukmo Plaza
Yogyakarta. Dengan demikian sebaiknya Nike sebagai brand yang bekerja sama
dengan athlete endorsment tetap mempertahankan kerjasama nya. Dalam memilih
seorang athlete endorsment perlu memperhatikan kredibilitas dan daya tarik yang

dimiliki.

53



5.3.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang dapat
penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan membantu
penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu :

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat terus mengembangkan
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas yang berpengaruh
terhadap minat beli, yaitu athlete endorsment dan citra merek. Peneliti selanjutnya
diharapkan menggunakan variabel-variabel bebas lainnya yang belum diteliti
dalam penelitian ini dalam mengukur minat beli, serta dengan menggunakan
software yang berbeda dari yang digunakan dalam penelitian ini.

Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan
tertutup, tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada responden
dengan metode wawancara agar jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden

lebih objektif atau sesuai dengan keadaan responden.
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