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INTISARI

OPTIMASI MESIN PENCARI DENGAN RE-RANKING HASIL PENCARIAN
PRODUK BERDASARKAN KLIK USER
Studi Kasus: Blibli.com

Mesin pencari adalah hal yang sangat dibutuhkan untuk sebuah e-
commerce dalam pemasaran produk yang ingin dijual. Blibli.com adalah salah
satu e-commerce terbesar di Indonesia dengan model bisnis B2B2C (Business to
Business to Customer). Untuk memberikan pelayanan yang terbaik, salah satu
usaha yang bisa dilakukan adalah dengan memberi kemudahan calon pembeli
dalam pencarian barang. Dalam pencarian.produk, Blibli.com menggunakan
mesin pencari solr dengan fungsi scoring similarity BM25. Data klik user bisa
digunakan untuk me-ranking ulang hasil pencarian agar urutan atau ranking hasil
pencarian yang dikeluarkan menjadi lebih baik.

Algoritma yang-melibatkan klik user dalam melakukan ranking ulang
hasil pencarian dapat diterapkan pada mesin pencari Solr. Implementasi algoritma
clickthrough data dapat dibentuk menjadi sebuah Plugin yang dapat dipakai pada
mesin pencari solr. Penelitian ini akan berpusat pada penerapan algoritma yang
melibatkan klik user pada mesin pencari solr.

Penelitian berhasil memberikan kenaikan nilai Mean Average Precision
sebesar 0.2122213703 dari 0.5886318369 sebelum penerapan algoritma
clickthrough data menjadi 0.8008532072 setelah penerapan algoritma
clickthrough data. Dapat disimpulkan bahwa algoritma clickthrough data dapat
menaikkan kualitas ranking hasil pencarian produk Blibli.com pada mesin pencari
solr. Kekurangan dari sistem ini adalah masih banyak barang yang tidak relevan
tetap dikembalikan pada mesin pencari solr walaupun ranking atau posisinya
cenderung berada di bawah dokumen yang relevan.

Kata Kunci: Solr, Solr Plugin, Re-ranking, Information Retrieval
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INTISARI

OPTIMASI MESIN PENCARI DENGAN RE-RANKING HASIL PENCARIAN
PRODUK BERDASARKAN KLIK USER
Studi Kasus: Blibli.com

Mesin pencari adalah hal yang sangat dibutuhkan untuk sebuah e-
commerce dalam pemasaran produk yang ingin dijual. Blibli.com adalah salah
satu e-commerce terbesar di Indonesia dengan model bisnis B2B2C (Business to
Business to Customer). Untuk memberikan pelayanan yang terbaik, salah satu
usaha yang bisa dilakukan adalah dengan memberi kemudahan calon pembeli
dalam pencarian barang. Dalam pencarian.produk, Blibli.com menggunakan
mesin pencari solr dengan fungsi scoring similarity BM25. Data klik user bisa
digunakan untuk me-ranking ulang hasil pencarian agar urutan atau ranking hasil
pencarian yang dikeluarkan menjadi lebih baik.

Algoritma yang-melibatkan klik user dalam melakukan ranking ulang
hasil pencarian dapat diterapkan pada mesin pencari Solr. Implementasi algoritma
clickthrough data dapat dibentuk menjadi sebuah Plugin yang dapat dipakai pada
mesin pencari solr. Penelitian ini akan berpusat pada penerapan algoritma yang
melibatkan klik user pada mesin pencari solr.

Penelitian berhasil memberikan kenaikan nilai Mean Average Precision
sebesar 0.2122213703 dari 0.5886318369 sebelum penerapan algoritma
clickthrough data menjadi 0.8008532072 setelah penerapan algoritma
clickthrough data. Dapat disimpulkan bahwa algoritma clickthrough data dapat
menaikkan kualitas ranking hasil pencarian produk Blibli.com pada mesin pencari
solr. Kekurangan dari sistem ini adalah masih banyak barang yang tidak relevan
tetap dikembalikan pada mesin pencari solr walaupun ranking atau posisinya
cenderung berada di bawah dokumen yang relevan.

Kata Kunci: Solr, Solr Plugin, Re-ranking, Information Retrieval
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Mesin pencari (search engine) adalah hal yang sangat dibutuhkan untuk sebuah
e-commerce dalam pemasaran produk yang ingin dijual. Search engine pada situs
e-commerce yang baik tentu adalah search engine yang bisa memberikan hasil
pencarian yang diinginkan oleh customer-nya.

Blibli.com adalah salah satu e-commerce terbesar di Indonesia dengan model
bisnis B2B2C (Business to Business to Customer). Berdiri.sebagai perusahaan di
bidang e-commerce, Blibli.com mempunyai core.values yang bernama RESPECT.
Di dalam core values RESPECT tersebut, ada dua values yaitu customer focus dan
serving. Pelayanan terhadap customer Blibli.com menjadi hal yang sangat
diperhatikan oleh perusahaan.

Untuk memberikan pelayanan yang terbaik, salah satu usaha yang bisa
dilakukan adalah dengan memberi kemudahan calon pembeli dalam pencarian
barang. Dalam memberikan kemudahan pencarian barang, tentunya diperlukan
search engine yang bisa memberikan hasil yang diinginkan oleh pembeli.

Dalam pencarian produk; Blibli.com menggunakan mesin pencari solr dengan
fungsi scoring similarity BM25. Pada mesin solr yang dipakai Blibli.com, faktor
klik dari user-belum dipakai sebagai pertimbangan dalam ranking dokumen. Solr
mendukung re-ranking hasil pencarian dengan sistem pembobotan berdasarkan
beberapa faktor termasuk data klik user.

Data klik user bisa digunakan untuk me-ranking ulang hasil pencarian agar
urutan atau ranking hasil pencarian yang dikeluarkan menjadi lebih baik
(Joachims, 2002). Algoritma re-ranking dibuat berdasarkan data klik yang pernah
dilakukan oleh user agar hasil pencarian barang yang diberikan bisa lebih sesuai
dengan harapan user. Ketika algoritma ini digunakan, semakin mesin pencari ini

sering dipakai, maka hasil pencarian pun semakin relevan (Paulsson, 2017).



1.2. Rumusan Masalah

Latar belakang penelitian tersebut menunjukkan bahwa penting untuk
dilakukan re-ranking terhadap fungsi pembobotan yang sudah ada. Masalahnya,
apakah dengan penerapan algoritma re-ranking berdasarkan klik user pada mesin
pencari solr dapat dihasilkan ranking hasil pencarian produk yang lebih baik?
Metode evaluasi Mean Average Precision dan Precision pada n dokumen teratas

dapat digunakan untuk mengukur kualitas ranking yang dihasilkan sistem.

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah yang akan dibuat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
— Data yang dipakai uji coba adalah data sampel produk Blibli.com yang
diambil dari 10000 data produk Blibli.com pada tahun 2017
— Clickthrough data adalah data Kklik yang dikumpulkan dari percobaan
responden dalam menggunakan sistem selama seminggu

— Proses pemberian label dilakukan oleh 5 orang juri

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah membuat plugin pada solr untuk membobot ulang

hasil pencarian yang melibatkan data klik user.

1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian yang dibuat adalah sebagai berikut:
1. Hasil search yang diberikan lebih sesuai dengan harapan user

2. Peningkatan pembelian barang



1.6. Metodologi Penelitian
Dalam penyelesaian penelitian ini, terdapat beberapa metodologi penelitian,
yaitu metode pengumpulan data, metode pengembangan sistem, dan metode

evaluasi

1.6.1. Metode Pengumpulan Data

Data produk yang diperoleh merupakan data yang diperoleh dari Blibli.com
dan berupa kumpulan produk yang berbentuk JSON. Setiap produk berisi
keterangan nama produk, nama brand, kategori, detail produk, url, deskripsi,
harga, keterangan diskon, harga setelah diskon, merchant id. Data riwayat
dokumen yang pernah di klik user dan query yang pernah dilakukan user
diperoleh dengan cara mencari responden untuk menggunakan sistem pencarian
selama 1 minggu dengan query -atau search keyword yang sudah ditentukan

sebelumnya.

Jumlah produk yang dipakai adalah 1386 produk. Jumlah tersebut didapat dari
teknik penentuan- jumlah sampel dengan rumus Slovin dari 10000 data produk
Blibli.com yang diberikan pada tahun 2017. Pengambilan sampel dari 10000
menjadi 1386 -produk menggunakan teknik bootstrap sampling.

Pemberian label pada 1386 produk yang dipakai untuk uji coba dilakukan
secara manual-oleh 5 orang. Hasil pelabelan 5 orang tersebut untuk setiap
produknya akan dipilih label yang paling banyak. Tingkat kesepakatan kelima

orang juri tersebut akan diukur juga dengan menggunakan Kappa.

1.6.2. Metode Pengembangan Sistem
Sistem akan dikembangan sesuai dengan langkah-langkah berikut:

1. Pengembangan data klik dan produk yang memuat proses pengumpulan
data, pembuatan korpus, dan pembuatan basis data klik user



2. Pembuatan plugin yang memuat algoritma clickthrough data (Paulsson,
2017)

3. Pelatihan sistem dengan pengumpulan data klik user

4. Evaluasi menggunakan metode P@n (Precision pada n dokumen teratas)

dan MAP (Mean Average Precision)

1.6.3. Metode Evaluasi

Evaluasi dilakukan dengan cara pengujian terhadap sistem, apakah dokumen
atau produk yang diberikan mesin pencari memiliki kualitas ranking yang baik
dengan menggunakan metode Precision pada n dokumen teratas (P@n) dan MAP
(Mean average Precision). Menurut Manning, Raghavan, dan Schiitze pada
bukunya yang berjudul Introduction to Information Retrieval (2009), kedua
metrics tersebut cocok digunakan untuk mengukur kualitas ranking hasil pencarian
pada search engine yang mempunyai dokumen banyak.

Pada penelitian ini juga dihitung precision dan recall secara keseluruhan untuk
mengetahui tingkat relevansi dari hasil pencarian mesin pencari solr dengan

tambahan plugin«yang dibangun.

1.7. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi menjadi beberapa bab

sebagai berikut :

Bab 1 merupakan PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah yang akan

diteliti dan rencana penelitian yang akan dilakukan.

Bab 2 merupakan TINJAUAN PUSTAKA yang memuat uraian dari konsep-
konsep atau teori-teori yang digunakan.

Bab 3 merupakan PERANCANGAN SISTEM yang memuat bagaimana sistem

akan dibangun.



Bab 4 merupakan IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM dimana bab
ini menjelaskan bagaimana implementasi yang dibuat dan analisis dari sistem yang
dibuat.

Dan Bab 5 adalah KESIMPULAN DAN SARAN yang berisi kesimpulan dari

penelitian ini dan saran untuk pengembangan sistem dan penelitian kedepannya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah ditulis pada Subbab 4.2, dapat ditarik
kesimpulan bahwa plugin dengan penerapan algoritma clickthrough data dapat
memberikan hasil ranking yang lebih baik. Nilai Mean Average Precision sebelum
penambahan plugin sebesar 0,5886. Setelah penambahan plugin, nilai MAP naik
senilai 0,2123 menjadi 0,8009.
Kekurangan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Pembentukan korpus yang kurang baik. Jumlah dokumen terlabel relevan
antar query tidak seimbang.
2. Jumlah query untuk evaluasi kurang banyak
3. Meskipun sistem ini dapat mengeluarkan seluruh dokumen yang relevan
terhadap suatu query dengan-nilai recall 1 tetapi nilai precision nya
terbilang buruk. Ini- menunjukkan bahwa sistem ini juga mengeluarkan
banyak barang yang diberi label tidak relevan.
Karena fokus.penelitian ini adalah peningkatan ranking yang sudah dijawab
pada naiknya MAP, masalah dan kekurangan pada penelitian ini bisa dipakai untuk

dijadikan penelitian selanjutnya.

5.2. Saran
Sistem yang dibuat masih bisa dikembangkan menjadi lebih baik. Banyak sisi
yang dapat dikembangkan dari sistem yang dibangun. Oleh karena hal tersebut dan
juga adanya kekurangan pada penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran
untuk pengembangan sistem ini. Saran tersebut adalah sebagai berikut:
1. Algoritma clickthrough data yang dipakai dapat diganti dengan penerapan
Learning to Rank karena algoritma Learning to Rank tidak hanya sekedar
menambahkan skor ke dalam hasil BM25, tapi algoritma ini membuat
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model baru dengan belajar dari user behaviour atau kebiasaan user. Solr
sudah mendukung penerapan daripada algoritma learning to rank ini.

. Algoritma  clickthrough data yang diimplementasikan  belum
memperhatikan keterkaitan sebuah term dari suatu query yang diberikan
terhadap klik user. Jika user melakukan klik terhadap dokumen yang tidak
relevan dengan query yang diberikan, dokumen dan query tersebut tetap
dimasukkan ke dalam basis data click. Kemudian saat algoritma
clickthrough data dijalankan, penambahan nilai klik user akan tetap
dilakukan terhadap dokumen yang mungkin tidak relevan terhadap query
atau term tersebut. Untuk mengatasi hal -itu, maka algoritma clickthrough
data ini dapat dikembangkan lagi-dengan cara memberikan analisis

hubungan sebuah term dari query terhadap klik user yang dilakukan.

. Booster yang digunakan pada penelitian ini adalah booster yang dipakai
oleh Blibli.com sekarang ini. Penyesuaian seperti apa booster yang baik
terhadap studi kasus produk Blibli.com ini bisa menjadi topik penelitian

yang baru.

. 'Pada sistem clickthrough data web service, basis data user click dapat
dipindahkan kedalam struktur penyimpanan yang lebih ringan dibanding
relational database mysql. Struktur penyimpanan yang dimaksud bisa
berupa file log pada mesin pencari solr. Dengan menyimpan data user
langsung pada solr, mungkin dapat meningkatkan performa dan

mengurangi ketergantungan (dependent) antar sistem.
. Pembuatan korpus produk Blibli.com yang baik dapat dijadikan penelitian

selanjutnya supaya ketika ingin meneliti algoritma pembobotan baru, hasil

evaluasinya bisa lebih baik lagi.
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