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INTISARI

PT Solen System Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
pembuatan software. PT Solen System Indonesia memiliki data karyawan berisikan
data sprint review. Data sprint review merupakan data per minggu yang diinputkan
ke dalam file google sheets. Dengan data jumlah yang mencapai dari 24 file google
sheet selama periode satu tahun. Admin mengalami kesulitan karena harus
mengakses file google sheets secara satu per satu untuk dapat melihat data kinerja
karyawan. Sehingga, admin tidak dapat mengetahui sejauh mana performa dari
setiap karyawan dalam menyelesaikan beban kerja pada periode tertentu. Maka,
penulis membuat dashboard strategis berbasis website yang dapat melakukan
analisis kinerja karyawan dan mendapat kesimpulan data dengan cepat.

Dashboard dirancang menggunakan metode User Centered Design (UCD)
dengan menggunakan tahapan specify the context of use, specify user and
organizational requirements, product design solutions, dan evaluate design against
user requirements. Kemudian, dashboard diuji menggunakan usability testing
dengan standar 1SO 9241-11 yaitu effectiveness, efficiency dan satisfaction.

Dari hasil pengujian dashboard kepada seluruh anggota PT Solen System
Indonesia didapatkan nilai effectiveness sebesar 89%, efficiency sebesar 78% dan
satisfaction sebesar 85%. Berdasarkan hasil dari pengujian tersebut, admin dan
karyawan di PT Solen System Indonesia dapat memenuhi kebutuhan untuk
menganalisis kinerja karyawan (setiap bulan). Sehingga, dapat disimpulkan bahwa
tujuan dari pembuatan dashboard sudah tercapai, dimana karyawan dapat
menggunakan dashboard sebagai langkah-langkah perbaikan setelah mengetahui
hasil analisis kinerja karyawan.

Kata kunci — Strategic Dashboard, User centered Design, Usability Testing
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ABSTRACT

PT Solen System Indonesia is a company engaged in the manufacture of software.
PT Solen System Indonesia has employee data containing sprint review data. Sprint
review data is data per week that is inputted into the google sheets file. With data the
number reaches from 24 google sheet files over a period of one year. Admins have
difficulty because they have to access google sheets files one by one to be able to view
employee performance data. So, the admin cannot know the extent of the performance
of each employee in completing the workload in a certain period. So, the author makes
a website-based dashboard strategy that can analyze employee performance and get data
conclusions quickly.

The dashboard is designed using the User Centered Design (UCD) method by
using the stages of determining the context of use, determining user and organizational
needs, product design solutions, and evaluating the design against user needs. Then the
dashboard is tested using usability testing with the 1SO 9241-11 standard, namely
effectiveness, efficiency and satisfaction.

From the results of dashboard testing to all members of PT Solen System
Indonesia, the effectiveness is 89%, efficiency is 78% and satisfaction is 85%. the results
of these tests, admins and employees at PT Solen System Indonesia can meet the need
to analyze employee performance (every month). So, it can be said that the purpose of
making the dashboard has been achieved, where employees can use the dashboard as
remedial measures after knowing the results of employee performance.

Key- Strategic Dashboard, User centered Design, Usability Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan tempat melakukan produksi sebuah barang atau jasa.
Setiap perusahaan memiliki data informasi yang sangat penting berupa data
transaksi, data perusahaan atau data karyawan. Dalam hal ini, data yang ada dapat

digunakan sebagai acuan perkembangan sebuah perusahaan.

Salah satunya adalah perusahaan yang berada di Y ogyakarta yaitu Perusahaan
Perseroan Terbatas(PT) Solen System Indonesia. PT Solen System Indonesia
merupakan startup baru yang memiliki 9 orang anggota karyawan dan dirintis pada
tahun 2019 yang bergerak dalam pembuatan aplikasi. PT Solen System Indonesia
memiliki data karyawan berisikan data sprint review. Data sprint review merupakan
data per minggu yang diinputkan ke dalam file google sheets. Dengan data jumlah
yang mencapai dari 24 file google sheet selama periode satu tahun. Admin
mengalami kesulitan karena harus mengakses file google sheets secara satu per satu
untuk dapat melihat data kinerja karyawan. Sehingga, admin tidak dapat
mengetahui sejauh mana performa dari setiap karyawan dalam menyelesaikan
beban kerja pada periode bulanan, tahunan maupun periode tertentu. Selain itu,
admin mengalami kesulitan dalam memahami data file google sheet dikarenakan
data ditampilkan dalam bentuk tabel, sehingga butuh waktu mengambil sebuah

kesimpulan.

Berdasarkan permasalahan yang terdapat di PT Solen System Indonesia
dibuat sebuah perancangan dashboard strategis berbasis website yang dapat
melakukan analisis kinerja karyawan selama periode tertentu. Dashboard adalah
aplikasi yang dibuat dalam bentuk informasi kualitas kerja pada sebuah perusahaan
agar dapat digunakan oleh para Manajer (Ilhamsyah & Rahmayudha, 2017). Untuk
mendukung pembuatan dashboard menggunakan Key Performance Indicator(KPI)
sebagai bahan acuan agar dapat mengukur indikator kerja yang sesuai. Metode yang

digunakan terkait pada masalah diatas adalah metode User-Centered Design



(UCD). Sehingga dashboard yang dibuat dapat memenuhi kebutuhan pengguna.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang adalah bagaimana
dashboard strategis berbasis website dapat memenuhi kebutuhan admin dan

karyawan untuk analisis kinerja (setiap bulan) di PT Solen System Indonesia.

1.3 Batasan Masalah
1. Dashboard hanya menampilkan catatan hasil akhir data kinerja karyawan.
2. Key Performance Indicators (KPI) ditentukan berdasarkan kebutuhan
pengguna yang diambil dari wawancara admin.
3. Dashboard strategic dibuat berbasis website.
4. Dashboard ini hanya menggunakan 2 role yaitu product manager atau

admin dan karyawan sebagai pengunjung.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membangun dashboard strategis yang
menyediakan informasi sesuai kebutuhan admin dan karyawan untuk analisis

kinerja karyawan di PT Solen System Indonesia.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah admin dan karyawan dapat
dimudahkan dalam melakukan analisis kinerja karyawan di PT Solen System

Indonesia dengan membaca informasi visual yang ditampilkan oleh dashboard.



1.6 Metode Penelitian
Pada metode penelitian, terdapat beberapa tahapan pendukung untuk penulis,
yaitu :

1. Pengumpulan Data

Untuk pengumpulan data, diambil menggunakan data kuantitatif dari
sprint review. Untuk mendukung dalam pembuatan dashboard strategis
membutuhkan referensi tambahan melalui informasi yang diambil dari buku,

artikel, jurnal dan referensi internet.

2. Analisis Kebutuhan
Pada tahap analisis kebutuhan, peneliti memberikan kuesioner
kepada seluruh anggota PT Solen System Indonesia dalam mencari
berbagai informasi yang dibutuhkan untuk proses pembuatan dashboard .

3. Perancangan

Pada tahap perancangan, dashboard yang dibuat menyesuaikan
dengan kebutuhan pengguna yang sudah dilakukan pada tahap analisis
kebutuhan. Dashboard dirancang menggunakan mock up yang mencakup
grafik data kinerja karyawan pada PT Solen System Indonesia. Setelah
melakukan perancangan mock up diberikan kepada pengguna agar dapat
memahami gambaran dari dashboard yang dibuat dan mock up diberikan
kepada pengguna untuk di evaluasi. Pengguna memberikan hasil evaluasi
dan jika hasil yang didapat tidak sesuai, maka akan dilakukan pembuatan

mock up baru yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

4. Implementasi
Pada tahap implementasi, mock up akan diubah menjadi sistem
dashboard yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Implementasi
pembuatan dashboard menggunakan framework bootstrap dan tools yang

digunakan sublime untuk merancang dashboard berbasis website.



5. Testing dan Evaluasi

Tahap terakhir merupakan tahap pengujian sistem dengan
menggunakan usability testing dan System Usability Scale(SUS). Seluruh
karyawan PT Solen System Indonesia mengerjakan scenario task yang
diberikan. Kemudian hasil dari scenario task tersebut diakumulasikan
menggunakan usability testing. Kemudian, dilakukan evaluasi sistem
menggunakan System Usability Scale(SUS) untuk mengetahui apakah
sistem dashboard yang sudah dibangun dapat berjalan sesuai dengan yang
diharapkan dan melakukan pengecekan apakah semua informasi yang

dibutuhkan perusahaan sudah ada didalam sistem dashboard.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada sistematika penulisan skripsi dibagi menjadi 5 bab, sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN , berisikan pembahasan mengenai sistem
yang akan dibangun, bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian,
dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, tinjauan
pustaka berisikan tentang teori atau hasil penelitian yang serupa yang sudah
dilakukan sebelumnya yang akan mendukung penelitian ini. Landasan teori
merupakan konsep yang diperlukan untuk membantu memecahkan masalah
dalam penelitian.

BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, berisikan
mengenai tahapan-tahapan dalam mengumpulkan data, mengolah data, alat
dan sistem yang digunakan dalam penelitian, penjelasan tentang alur
penelitian serta perancangan antarmuka yang akan diuji kepada pengguna.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS, berisikan hasil penelitian,
pembahasan, dan analisis akhir dari penelitian yang sudah dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisikan tentang kesimpulan
dari hasil penelitian yang didapat dan saran-saran untuk pengembangan

sistem yang lebih baik pada penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, analisis dan
perancangan dashboard kinerja karyawan di PT Solen System Indonesia
disimpulkan bahwa dashboard yang telah dibuat memenuhi tingkat usability yang
baik. Hal ini dapat disimpulkan dari aspek effectiveness, yaitu skenario tugas
karyawan sebesar 83% dan admin sebesar 94% dengan rata-rata keduanya sebesar
89%. Untuk aspek efficiency mendapatkan skenario tugas karyawan sebesar 73%
dan admin sebesar 83% dengan rata-rata keduanya sebesar 78%.

Pada aspek satisfaction menggunakan kuesioner System Usability Scale
(SUS) untuk skenario tugas karyawan sebesar 80% dan admin sebesar 90% dengan
rata-rata keduanya sebesar 85%. Berdasarkan hasil dari pengujian tersebut, admin
dan karyawan di PT Solen System Indonesia dapat memenuhi kebutuhan untuk
menganalisis kinerja karyawan (setiap bulan). Sehingga, dapat disimpulkan bahwa
tujuan dari pembuatan dashboard sudah tercapai, dimana karyawan dapat
menggunakan dashboard sebagai langkah-langkah perbaikan setelah mengetahui

hasil analisis kinerja karyawan.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian penulis, tentunya masih terdapat beberapa kekurangan
dalam pembuatan dashboard kinerja karyawan. Sehingga, penulis memberikan
saran kepada peneliti selanjutnya untuk saran pengembangan data dan website yaitu
menambahkan beberapa fitur yang belum ada pada penelitian ini. Fitur yang
ditambahkan juga dapat mengikuti kebutuhan karyawan PT Solen System

Indonesia seiring berjalannya waktu.
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