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INTISARI

EVALUASI DAN PERANCANGAN USER INTERFACE WEBSITE
ALODOKTER.COM BERBASIS MOBILE UNTUK REMAJA

Oleh

ZENAS DWIGRASIA FEBRIAN
71150164

Penelitian ini berfokus pada merancang desain antarmuka website
alodokter.com yang mudah digunakan untuk kalangan remaja. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji keramahan interface website alodokter terhadap
remaja dan memberikan alternative website dengan interface yang lebih ramah
akses oleh remaja. Objek yang digunakan pada penelitian ini adalah website
kesehatan alodokter.com berbasis mobile, untuk menemukan kekurangan dari
tampilan antarmuka sehingga terjadi kendala para remaja pada saat menggunakan
website alodokter.

Penelitian ini menggunakan standarisasi ISO/IEC 9126-4 dalam melakukan
usability testing. Ada 3 evaluasi yang dilakukan menurut ISO/IEC 9126-4 yaitu
Effectiveness, Efficiency, dan Satisfaction untuk melakukan evaluasi website
alodokter.com berbasis mobil dengan update per tanggal 2 Mei 2022. Dan
penelitian ini menggunakan metode User Centered design (UCD) untuk
mengetahui kebutuhan dari pengguna remaja.

Terdapat beberapa perubahan desain antarmuka website alodokter yang
dilakukan pada penelitian ini agar para remaja dapat menggunakan website dengan
baik. Perubahan yang dilakukan diantaranya yaitu (1) adanya pintasan pada
halaman beranda yang terlihat secara jelas, (2) hasil pencarian informasi pada
halaman pencarian dibuat per kategori agar memudahkan dalam pencarian (3)

pencarina pada halaman beranda dibuat lebih umum. Hasil dari usability testing

XV



pada redesign mengalami peningkatan sebesar 72% pada efektivitas, 80% pada
peningkatan efisiensi dan 37% pada kepuasan pengguna, Sehingga dengan
peningkatan tersebut dapat disimpulkan bahwa hasil desain ulang antarmuka

website Kesehatan alodokter.com dapat diterima oleh pengguna remaja.

Kata-kata kunci: Remaja, Usability Testing, ISO/IEC 9126-4, User
Centered design, System Usability Scale
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ABSTRACT

EVALUASI DAN PERANCANGAN USER INTERFACE WEBSITE
ALODOKTER.COM BERBASIS MOBILE UNTUK REMAJA

By

ZENAS DWIGRASIA FEBRIAN
71150164

The purpose of this study was to test the friendliness of the alodokter website
interface to teenagers and provide alternative websites with interfaces that are more
friendly to access by teenagers. The object used in this study is the mobile-based
alodokter.com Health website, to find shortcomings in the appearance of the
interface so that there are obstacles for teenagers when using the alodokter website.

This study uses the ISO / IEC 9126-4 standardization in conducting usability
testing. There are 3 evaluations carried out according to ISO / IEC 9126-4, namely
Effectiveness, Efficiency, and Satisfaction to evaluate the mobile-based
alodokter.com website with updates as of May 2, 2022. And this research uses the
User Centered design (UCD) method to find out the needs of teenage users.

There are several changes to the interface design of the alodokter website
that are made in this study so that teenagers can use the website properly. Changes
made include (1) a shortcut on the home page that is clearly visible, (2) the results
of searching for information on the search page are made per category to facilitate
searching (3) the search on the home page is made more general. The results of
usability testing on redesign have increased by 72% in Effectiveness, 80% in
Efficiency improvement and 37% in user Satisfaction, so that with this increase it
can be concluded that the results of the redesign of the alodokter.com Health

website interface can be accepted by teenage users.
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Keywords : adolescence, Usability Testing, ISO/IEC 9126-4, User
Centered design, System Usability Scale
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini sudah banyak orang yang menggunakan internet untuk
menemukan informasi yang ingin diketahui terkhususnya remaja. Terlebih dengan
kemudahan teknologi yang semakin pesat sehingga tidak sulit untuk mendapatkan
informasi. Denganadanya internet pengguna dapat mencari informasi salah satunya
tentang kesehatan. Saat ini dengan menggunakan smartphone pengguna bisa
dengan mudah untuk mengakses situs informasi kesehatan berbasis website mobile.

Pengguna internet saat ini mengalami peningkatan terkhususnya remaja.
Dengan adanya internet remaja dapat mencari informasi dengan mudah salah satu
informasi yang dapat dicari adalah tentang kesehatan. Remaja terkadang
mengalami kesulitan dalam mencari informasi kesehatan dikarenakan desain dari
situs kesehatan tersebut sebagian besar masih berfokus pada populasi orang dewasa.
Contoh kasusnya adalah remaja yang mengalami kesulitan mencari halaman
penyakit dan obat.

.Pada penelitian ini penulis melakukan redesain yang memudahkan remaja
dalam mengakses situs kesehatan berbasis mobile. Dengan menggunakan Usability
testing dapat mengukur dan mengetahui bagaimana sebuah website bisa dikatakan
baik untuk digunakan terkhususnya mengukur apakah website tersebut
memudahkan untuk remaja. Salah satu situs kesehatan yaitu website alodokter.com
berbasis mobile. Alodokter adalah website kesehatan di Indonesia yang
menyediakan artikel kesehatan terpercaya. Semua info kesehatan berasal dari

sumber kredibel dan ditinjau oleh tim dokter.



1.2. Perumusan Masalah

Merancang dan menganalisis user interface yang mudah digunakan
digunakan oleh remaja dalam mengakses dan mencari informasi pada website

alodokter.com berbasis mobile.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut ini:
1. Penelitian ini hanya dilakukan pada bagian interface pengguna.
2. Website berbasis mobile yang diteliti pada update per tanggal 2 Mei 2022.

3. Usiaresponden antara 13-21 Tahun.

1.4. Tujuan Penelitian

1. Menguji keramahan interface website alodokter terhadap remaja.
2. Memberikan alternative website dengan interface yang lebih ramah akses

oleh remaja.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah agar interface yang telah
dirancang dapat memberikan kemudahan pada remaja dalam mengakses dan

mendapatkan informasi yang dicari.

1.6. Sistematika Penulisan

Pada sistematika penulisan skripsi akan membahas terkait dengan
klasifikasi pembahasan dari masing-masing bab yang akan dipaparkan dalam

laporan penelitian. Berikut adalah penjelasan sistematika penulisan skripsi.



1. Bab 1 Pendahuluan.

Bab ini berisikan tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan
masalah, hipotesis, tujuan penelitian, metode, dan sistematika penulisan.

2. Bab 2 Tinjauan Pustaka.

Dalam bab ini akan membahas mengenai dasar teori, penelitan terdahulu
serta tahapan penelitian.

3. Bab 3 Perancangan Sistem.

Dalam bab ini akan membahas tentang rancangan sistem dan tahapan alur
penelitian.

4. Bab 4 Implementasi dan Analisa sistem.

Bab ini berisikan pembuatan sistem yang telah dirancang sesuai rencana.
5. Bab 5 Kesimpulan dan saran.

Bab ini berisi kesimpulan dari sistem yang telah dibuat dan saran yang

diberikan untuk kedepannya.



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat pada penelitian Evaluasi Dan Perancangan User
Interface website Alodokter.com Berbasis Mobile Untuk Remaja adalah:

1. Desain Antarmuka yang baik bagi kalangan remaja adalah antarmuka yang
sederhana, adanya pintasan di halaman utama yang memudahkan kalangan
remaja untuk mencari informasi website alodokter.

2. Padapenelitian yang dilakukan dengan menggunakan User Centered design
dan Usability testing dengan standarisasi ISO/IEC 9126-4 terhadap
responden remaja ditemukan mengalami peningkatan pada website redesign
alodokter.com yaitu dari segi efektivitas sebesar 72%o,dan efisiensi sebesar

78% dari website aslinya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari uji usabilitas pada website alodokter.com berbasis
mobile untuk kalangan remaja, disarankan untuk menambahkan pintasan pada

halaman beranda agar mempermudah kalangan remaja dalam mencari informasi.
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