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ABSTRACT 

"Audit Management On Human Resource Function at Grand Marto Hotel 

Yogyakarta" 

Akwila S Sumbodo 

This study aims to develop the quality of human resources at the Grand 

Marto Hotel Yogyakarta, especially in the hotel management whether 

the program is working at this time has been effective and efficient or 

not. This research includes the type of research development with 

reference to existing work programs. The program developed based 

on preliminary research is a program that has been implemented in 

Grand Marto Hotel Yogyakarta and conducted research by 

interviewing the hotel managers, hotel staff and visitors. this research 

is expected to improve the professional performance, service and 

quality for Hotel Grand Marto. The results showed that, the function 

of human resources has not been effective as an effort to achieve 

effectiveness and efficient it is recommended, Management company 

will make operational standard of new job, Human resource program 

has been run but not yet effective and efficient. As an effort to 

improve existing programs to be more effective and efficient. 

Keywords: Quality, Program, Effective, Efficient 

ABSTRAK 

“Audit Manajemen Pada Fungsi Sumber Daya Manusia di Grand Marto Hotel 

Yogyakarta” 

Akwila S Sumbodo 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan kualitas sumber 

daya manusia di Grand Marto Hotel Yogyakarta, khususnya di bagian 

manajemen hotel apakah program yang di kerjakan saat ini sudah efektif 

dan efisien atau belum. Penelitian ini termasuk jenis penelitian 

pengembangan dengan mengacu pada program-program kerja yang sudah 

ada. Program yang dikembangkan berdasarkan penelitian awal adalah 

Program yang sudah dilaksanakan di Grand Marto Hotel Yogyakarta lalu 

diadakan penelitian dengan mewawancari pihak manajer hotel, staf hotel 

dan pegunjung. penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan profesional 

kinerja, pelayanan dan kualitas bagi Hotel Grand Marto. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa, Fungsi sumber daya manusia belum 

efektif sebagai upaya untuk mencapai efektifitas dan efisien maka 

direkomendasikan ,Manajemen perusahaan akan membuat standar 

operasional pekerjaan baru, Program sumber daya manusia sudah berjalan 

akan tetapi belum efektif dan efisien. Sebagai upaya perbaikan program 

yang sudah ada supaya lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci : Kualitas, Program, Efektif, Efisien 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri perhotelan di Yogyakarta tumbuh subur dengan maraknya 

pembangunan hotel baru. Yogyakarta sebagai salah satu kota pariwisata 

favorit di Indonesia menyimpan potensi sangat besar bagi industri perhotelan.  

Tingkat persaingannya cukup baik, hal ini dapat dilihat  dari  banyaknya 

pembangunan hotel baru. Potensi pasarnya masih sangat besar menjadikan 

bisnis perhotelan di Yogyakarta masih sangat menjanjikan atau 

menguntungkan. Untuk membuat hotel yang  memenuhi kriteria standar 

hotel, sumber daya manusia dihotel diharuskan memiliki ketrampilan dan 

kompetensi dalam menjalankan suatu hotel agar dapat menghadapi tantangan, 

baik internal maupun eksternal. Ruang lingkup sumber daya manusia cukup 

besar dalam dunia perhotelan, khususnya dibagian reception dan 

housekeeping. Reception salah satu bagian dari Front Office (FO) yang 

mempunyai tanggung jawab terhadap penanganan tamu mulai dari persiapan 

pemesanan, check-in, stay, check-out  sampai pembuatan laporan FO. 

Housekeeping menciptakan kebersihan area hotel, terutama kamar-kamar 

yang merupakan produk unggulan. Merawat fasilitas dan perlatan hotel, 

supaya bertahan lama serta berfungsi dengan baik dan bersih. Untuk 

menciptakan itu semua diperlukan pengelolaan manajemen yang baik 

khususnya di bidang sumber daya manusia, hotel dapat mencapai sasaran 
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yang ingin dicapai. Peran auditor khususnya sumber daya manusia 

sangat diperlukan untuk mengatasi berbagai situasi yang terjadi didalam 

perusahaan, hal ini bertujuan untuk menilai kinerja sumber daya manusia 

dalam menjalankan operasional hotel. Audit manajemen merupakan salah 

satu cara supaya sumber daya manusia bekerja di bidang pelayanan mampu 

memberikan pelayanan profesional. Penelitian ini dilakukan di Hotel Grand 

Marto yang beroperasi baru tiga tahun, diharapkan dapat memberikan saran 

untuk perkembangan hotel kedepan dan nantinya dapat  berguna untuk 

menghadapi persaingan hotel yang semakin ketat di Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka pokok permasalahan 

ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

a. Apakah fungsi sumber daya manusia di Hotel Grand Marto sudah efektif ? 

b. Apakah program sumber daya manusia sudah berjalan secara efektif dan 

efisien ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari dilakukan penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahuhi apakah fungsi sumber daya manusia sudah berjalan 

dengan efektif 

b. Untuk mengetahuhi apakah program sumber daya manusia sudah berjalan 

dengan efektif dan efesien. 

1.4  Kontribusi Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 
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a. Bagi Auditor 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan auditor   dalam 

melaksanakan analisis data, yang mengedepankan kriteria, kondisi, 

penyebab dan akibat. 

b. Bagi Hotel 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan profesional kinerja, 

pelayanan dan kualitas bagi Hotel Grand Marto. 

1.5  Keterbatasan 

Keterbatasan penelitian ini antara lain : 

a. Penelitian ini hanya meneliti manajemen hotel, reception dan 

housekeeping. Tidak mencakup bagian-bagian hotel yang lain. 

b. Penelitian melibatkan subyek penelitian dalam jumlah terbatas. Hanya 

melibatkan 12 pegawai dan 50 kuesioner pengunjung hotel 
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BAB V 

REKOMENDASI 

 

1.   A)Fungsi sumber daya manusia di Grand Marto Hotel Yogyakarta belum        

     berjalan secara efektif 

  B) Program Sumber Daya Manusia di Grand Marto Hotel Yogyakarta belum 

berjalan secara efektif Dan efisien 

2. Kesimpulan  

Berdasarkan kesimpulan yang diambil untuk di Grand Marto hotel fungsi sumber 

daya manusia dan program sumber daya manusia tidak berjalan dengan 

efektif dan efisen dikarnakan.Pertama perekrutan karyawan di Grand Marto 

sendiri masih kurang selektif dari segi keterampilan maupun latar belakang 

pendidikan.Kedua belum ada program pelatihan karyawan yang fungsinya 

untuk menambah keterampilan dalam bekerja.Ketiga belum adanya standar 

kinerja dari yang ditetapkan dari pihak manajemen hotel.Empat program 

kerja sudah ada tapi belum tercatat secara tertulis hanya secara lisan oleh 

menejer hotel. 

3. Berdasarkan kesimpulan maka diambil Rekomendasi sebagai berikut, 

 Penilaian karyawan : Mengamati lalu menilai setiap karyawan 

 Program kerja  : Membuat program kerja yang efektif dan efisien 

 Pelatihan karyawan : Melakukan pelatihan secara berkala supaya 

karyawan selalu memenuhi standar operasional prosedur. 
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Review Tamu di Hotel Grand Marto 

 

 

Sumber : Booking.com 
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Review Tamu di Hotel Grand Marto 

 

 

 

Sumber : Agoda.com 
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