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ABSTRACT

"Audit Management On Human Resource Function at Grand Marto Hotel
Yogyakarta'

Akwila S Sumbodo

This study aims to develop the quality of human resources at the Grand
Marto Hotel Yogyakarta, especially in the hotel management whether
the program is working at this time has been effective and efficient or
not. This research includes the type of research development with
reference to existing work programs. The program developed based
on preliminary research is a program that has been implemented in
Grand Marto Hotel Yogyakarta and conducted research by
interviewing the hotel managers, hotel staff and visitors. this research
IS expected to improve the professional performance, service and
quality for Hotel Grand Marto. The results showed that, the function
of human resources has not been effective as an effort to achieve
effectiveness and efficient it is recommended, Management company
will make operational standard.of new job, Human resource program
has been run but not yet effective and efficient. As an effort to
improve existing programs to be more effective and efficient.

Keywords: Quality, Program, Effective, Efficient
ABSTRAK

“Audit Manajemen Pada Fungsi Sumber Daya Manusia di Grand Marto Hotel
Yogyakarta”

Akwila S Sumbodo

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan kualitas sumber
daya manusia di Grand Marto Hotel Yogyakarta, khususnya di bagian
manajemen hotel apakah program yang di kerjakan saat ini sudah efektif
dan efisien atau belum. Penelitian ini termasuk jenis penelitian
pengembangan dengan mengacu pada program-program kerja yang sudah
ada. Program yang dikembangkan berdasarkan penelitian awal adalah
Program yang sudah dilaksanakan di Grand Marto Hotel Yogyakarta lalu
diadakan penelitian dengan mewawancari pihak manajer hotel, staf hotel
dan pegunjung. penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan profesional
kinerja, pelayanan dan kualitas bagi Hotel Grand Marto.  Hasil
penelitian menunjukkan bahwa, Fungsi sumber daya manusia belum
efektif sebagai upaya untuk mencapai efektifitas dan efisien maka
direkomendasikan ,Manajemen perusahaan akan membuat standar
operasional pekerjaan baru, Program sumber daya manusia sudah berjalan
akan tetapi belum efektif dan efisien. Sebagai upaya perbaikan program
yang sudah ada supaya lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci : Kualitas, Program, Efektif, Efisien
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Industri perhotelan di Yogyakarta tumbuh subur dengan maraknya
pembangunan hotel baru. Yogyakarta sebagai salah satu kota pariwisata
favorit di Indonesia menyimpan potensi sangat besar bagi industri perhotelan.
Tingkat persaingannya cukup baik, hal ini dapat dilihat dari banyaknya
pembangunan hotel baru. Potensi pasarnya masih sangat besar menjadikan
bisnis perhotelan di Yogyakarta masih  sangat menjanjikan atau
menguntungkan. Untuk membuat hotel yang memenuhi kriteria standar
hotel, sumber daya manusia dihotel diharuskan memiliki ketrampilan dan
kompetensi dalam menjalankan suatu hotel agar dapat menghadapi tantangan,
baik internal maupun eksternal. Ruang lingkup sumber daya manusia cukup
besar _dalam  dunia perhotelan, khususnya dibagian reception dan
housekeeping. Reception salah satu bagian dari Front Office (FO) yang
mempunyal tanggung jawab terhadap penanganan tamu mulai dari persiapan
pemesanan, check-in, stay, check-out sampai pembuatan laporan FO.
Housekeeping menciptakan kebersihan area hotel, terutama kamar-kamar
yang merupakan produk unggulan. Merawat fasilitas dan perlatan hotel,
supaya bertahan lama serta berfungsi dengan baik dan bersih. Untuk
menciptakan itu semua diperlukan pengelolaan manajemen yang baik

khususnya di bidang sumber daya manusia, hotel dapat mencapai sasaran



yang ingin dicapai. Peran auditor khususnya sumber daya manusia
sangat diperlukan untuk mengatasi berbagai situasi yang terjadi didalam
perusahaan, hal ini bertujuan untuk menilai kinerja sumber daya manusia
dalam menjalankan operasional hotel. Audit manajemen merupakan salah
satu cara supaya sumber daya manusia bekerja di bidang pelayanan mampu
memberikan pelayanan profesional. Penelitian ini dilakukan di Hotel Grand
Marto yang beroperasi baru tiga tahun, diharapkan dapat memberikan saran
untuk perkembangan hotel kedepan dan nantinya dapat berguna untuk
menghadapi persaingan hotel yang semakin ketat di Y ogyakarta.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka pokok permasalahan
ini dapat diuraikan sebagai berikut :
a. Apakah fungsi sumber daya manusia di Hotel Grand Marto sudah efektif ?
b. Apakah program sumber daya manusia sudah berjalan secara efektif dan
efisien.?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilakukan penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahuhi apakah fungsi sumber daya manusia sudah berjalan
dengan efektif
b. Untuk mengetahuhi apakah program sumber daya manusia sudah berjalan
dengan efektif dan efesien.
1.4 Kontribusi Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :



a. Bagi Auditor
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan auditor dalam
melaksanakan analisis data, yang mengedepankan kriteria, kondisi,
penyebab dan akibat.
b. Bagi Hotel
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan profesional kinerja,
pelayanan dan kualitas bagi Hotel Grand Marto.
1.5 Keterbatasan
Keterbatasan penelitian ini antara lain :
a. Penelitian ini hanya meneliti manajemen ‘hotel, Treception dan
housekeeping. Tidak mencakup bagian-bagian hotel yang lain.
b. Penelitian melibatkan subyek penelitian dalam jumlah terbatas. Hanya

melibatkan 12 pegawai dan 50 kuesioner pengunjung hotel



BAB V

REKOMENDASI

1. A)Fungsi sumber daya manusia di Grand Marto Hotel Yogyakarta belum

berjalan secara efektif

B) Program Sumber Daya Manusia di Grand Marto Hotel Yogyakarta belum
berjalan secara efektif Dan efisien
2. Kesimpulan
Berdasarkan kesimpulan yang diambil untuk di Grand Marto hotel fungsi sumber

daya manusia dan program sumber daya manusia tidak berjalan dengan
efektif dan efisen dikarnakan.Pertama perekrutan karyawan di Grand Marto
sendiri masih kurang selektif dari segi keterampilan maupun latar belakang
pendidikan:Kedua belum ada program pelatihan karyawan yang fungsinya
untuk menambah keterampilan dalam bekerja.Ketiga belum adanya standar
kinerja dari' yang ditetapkan dari pihak manajemen hotel.Empat program
kerja.sudah-ada tapi belum tercatat secara tertulis hanya secara lisan oleh
menejer hotel.

3. Berdasarkan kesimpulan maka diambil Rekomendasi sebagai berikut,
— Penilaian karyawan : Mengamati lalu menilai setiap karyawan
— Program kerja : Membuat program kerja yang efektif dan efisien
— Pelatihan karyawan . Melakukan pelatihan secara berkala supaya

karyawan selalu memenuhi standar operasional prosedur.

57



Review Tamu di Hotel Grand Marto

58

== Oktaviana 6 September 2017
Ulasan terverifikasi

Baik

@ Stafnya ramah dan ada penitipan bagasi free
setelah check out. Ada beberapa pilihan
breakfast yang paginya akan di siapkan di
depan meja teras kamar. Saran agar lebih

terpelihara lagi kebersihan kamar dan kamar
mandi

== Budi 8 Juli 2017
Ulasan terverifikasi

(7.5) Baik

@ Nyaman

.

Irish ==
21 Mei 2017
Ulasan terverifikasi

“Recomended hotel”

@ Sarapan enak, fleksibel, staf ramah dan slalu

stand by,lokasi strategis.

© Tidak ada sabun mandi cair, shampoo,

peralatan kamar mandi kurang lengkap, wifi
kurang kenceng, air panas nunggu nya agak
lama, ksian boros air. Lebih ok ki dipakein
interkom biar ga susah kl panggil room boy
nya

== Nana 29 Maret 2017
Ulasan terverifikasi

Sangat baik

== Nurmalita 3 Juli 2017
Ulasan terverifikasi

(7.9] Baik

“Pegawainya ramah sekali, dan lingkungan

@ Saya suka menginap di grand marto karena

dekat dengan tempat ice cream gelato yg
saya suka, selain itu, pelayanan yg baik dan

ramah dan naci nnrananua anal

“Sudah Jxmenginap disini. Staf, fasilitas,
kebersihan, kenyamanan, harga dan lokasi

== Ayu Puji 17 Januari 2017
Ulasan terverifikasi

]
(]

"Good Traveller”
Sarapannya enak, tempatnya nyaman
Lantainya kamar dan kamar mandi licin

== Dyah 11 Januari 2017
Ulasan terverifikasi

(]

“Tempat yang layak untuk kembali
lagi.”

Sarapan enak.. Tempat tidur nyaman bersih,
tapi tak ada shampoo, biasanya ada yg sabun
dan shampoo cair jadi satu itu... Jadi kita gak

bawa drffumabh. Itu aja.

Karena Kit@ambil kamar di depan atas, jadi

berisik olgh suara kendaraan di jIn raya

== Jakub 2 Januari 2017
Ulasan terverifikasi

sangat bersih .."

Avristia, Indonesia

“Suka banged sama hotel ini. Lokasi
terjangkau. Pokoknya oke bingitz. e & @ 4

— Fingky, Indonesia

“Ga nyesel sya memilih untuk renginap di
hotel ini....rasanya nyaman bangetiu, &

— Euis, Indonesia

“Lokasi strateisysuasana hotel nyaman dan
tenang, kebersihaniterjaga, staff ramah.. .."

Abrianus, IndoRgsia

"Sarapan yangstandarkarena disesuaikan
dengan harga hotel, tapi bagaimanapun jugd
gaSany# enak sekallOh iya yang terpénting
‘adalah dekat dengan @afe-cafe lucttittiuuuuu

Sandymitafifidonesig

" O O

Sumber : Booking.com

$angat mengesankan, aku jatuh hati dengan N

hotel ini. SETIAPKEJOGJA, HOTEL INI
SELALU MASUK DALAMILIST
PENGINAPANKU .."

= Rida, Indonesia

*Sliasanatenang dan nyaman. Dan lokasi

strategis (dekat dgnipusatkuliner dan
tongkrongan anak muda) .."

- A, Indonesia

“Pelayanannya Baik, Ramah. Kamarnya bersih

danbuat nyaman banget "feels like home" &,
thanks Grand Marto! .."

- Phang, Indonesia

“Hotel yg nyaman, tenang dan dekat ke pusat

kota. Posisi hotel sangat dekat dengan
laundry, salon, spa, kuliner, batik dan mesin
atm dapat dijangkau dengan berjalan kaki
Dan staf yg tanggap. Komplit!

— Syahridayanti, Indonesia

f E O

— Fingky, Indonesia

"Ga nyesel sya memilih untuk menginap di
hotel ini....rasanya nyaman banget. %

Euis, Indonesia

"Lokasi strategis, suasana hotel nyaman dan
tenang, kebersihan terjaga, staff ramah... .."

— Abrianus, Indonesia

“"Sarapan yang standar karena disesuaikan
dengan harga hotel. tapi bagaimanapun juga
rasanya enak sekali. Oh iya yang terpenting
adalah dekat dengan cafe-cafe lucuuuuuuuuu

— Sandymita, Indonesia

“Reception yang ramah dan sangat
membantu. Saya bepergian dengan kucing
saya dan pihak hotel sangat mengakomodasi
sekali. Saya pasti akan kembali ke Grand
Marto apabila saya ke Jogja lagi

= Laurensius, Indonesia

< 1]
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C O | @ Secure | hitps/wwwagodacom/grand-ma

o otelhotel/yogyakarta-idhtmiZcheckin=2018-01. " s=1&aid 7929846254, %] @ i
Apps [) Facebook [ lightringnewtab [} Empre [} WebGames [) Empre [3 Bofarm [1 (0L () HotGame
= - 24 Jan 200 n 201 o uits, O childr
) Grand Marto Hotel I At ln 2016 33 ani2018 | S 2 et Ochidreo SEARCH
Did you find this review helpful? YES |
9. 2 “Always good”
i Takashi from Australia
Bprieie Everything was great. staff was so friendly, everything is around the hotel. Only thing was that there
were SO MANY mosquitoes in the room (like 201). Maybe a seasonal thing as it was raining alld
Sesndod Dot ot hdom ere SO mosquitoes in the room (like 200). Maybe a seasor g as it was raining all day

fong, but insane amount of mosquitoe:

the room and bathroom. So it’s not the hotef's fault or
anything, just a little remark for other travellers o bring a room repellent to get rid of them!

Stayed 1 night in December 2017

Did you find this review helpful? YES | N

Today only! Get 64% off our rooms. As low as .Don't wait!

@) HALAMANPERS..docx ~ ] HALAMANMOT.docx ~ | ] HALAMANPERS.docx ~ W P_20180118.145600jpg ~ Showall | %

o o B

Best Price on Grand Ma:. X

C 1 & Seare | hitps) wwwagedacom/a

akarta-idhim, 1

Apps [ Facebook [Y fghwingrentss [} Empre [) WenGomes [} Empre [) Safamn [) LoL [ HorGame

A 4 Jan 2018 -~ 25Jan20 s, O chik

N AN e 2 4an 2018 f Ben20m I (B0 22duts. 0 chitaren ) e
Showing 129 varified guest comments

12 s s

10.0 “All great except Wi-Fi

Martin from United Stats
gm:::w... e THERHES s cloan, secORERERI < ulp! broakfast is good. (1 had
L friedimRIt only the Wi-FwBtRadhif would be ideal.
. Deluxe Double or Twin Room ;

Stayed 2 nights in January 2018 :
Reviewed (QRURRD 2, 2015

Did you find this review helpful? YES |

) pavaman persdlidee: . Bl AMAN MOT.NBc: ‘ I8) BpcamapBERS dock  ~ @ p_o0180118 145600y ~ | Showall | X

2 Best Prce on Gang Mr- %
Cc O Sbours | hitps wwagoda.com o m Sa. | Q 2
Apps [} Facebook 4 Mabtringnewtss [3 Empredfy Wes Games [Y Ewpre [ Bigfarm [3 LOL [ HotGame
\ Grand Martatiote! 24 Jan2018 g Bl 2aguits Ochildren e
9.6 “Nice stay”
e s Friendly and helpful statfs. Th b  ala carte braakfast and it tasted d
rown SRR s A D o R Ok st ol s e i o i
R chose this hotel cause of their lovely garden.
Stayed 2 nights in Apri| 2017
Did you find this review helpful? YES |
8.0 “Great staff, good location for first visit to Jogja”
81 David from Canada :
£ i The staff ware amazing: packed breakfast at 3 AM for our Borobodur sunrise trip, booked a taxi last
i sm:m eubie o Torn oo minute when our ride failed on the way to the airport. The room is clean and spacious, garden and
3 pond are adorable breakfast setting. Location is minutes from cheap and great food s well a5 3 Alfa
Stayed 3 nights in Juna 2017
mart next door. Only issues are mosquitoes owned our room and | think the breakfast smelette gave
me mild food poisoning. Also it was Ramadan and thera is.2 mosque nearby $o the chanting is I
audible but not bothersome.

Today only! Get 64% off our rooms. As low as

Sumber : Agoda.com
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