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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode studi kasus untuk 

meneliti tentang budaya Timor sistem pengendalian internal dengan indikator 

kualitas laporan keuangan pada PT Restu Suko Mau di Kota Kupang, Nusa 

Tenggara Timur. Fokus penelitian ini adalah pada budaya Timor dalam perusahaan, 

serta dapat memahami sistem pengendalian internal juga kualitas laporan keuangan 

dan menganalisis pengaruh sistem pengendalian internal dengan indikator kualitas 

laporan keuangan pada PT Restu Suko Mau. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui serta menganalisis implementasi budaya Timor terhadap sistem 

pengendalian internal dengan kualitas laporan keuangan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan data primer. Data yang dianalisis adalah 

hasil dari wawancara dan dokumentasi berupa foto di lapangan dan di dalam 

perusahaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada beberapa faktor budaya Timor 

yang mempengaruhi pengendalian internal dalam perusahaan antara lain: nilai-nilai 

kekeluargaan dan kebiasaan seperti kurang pemahaman mengenai keuangan 

sehingga bisa merugikan perusahaan.  

Kata kunci: Sistem pengendalian internal, kualitas laporan keuangan, Budaya 

Timor, nilai-nilai kekeluargaan dan kebiasaan.   
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ABSTRACT 

This research is a case study research method to examine the culture of 

Timor's internal control system with indicators of the quality of financial reports at 

PT Restu Suko Mau in Kupang City, East Nusa Tenggara. The focus of this research 

is on the Timorese culture in the company, and can understand the internal control 

system as well as the quality of financial reports and analyze the influence of the 

internal control system with financial report quality indicators at PT Restu Suko 

Mau. The purpose of this study was to determine and analyze the implementation 

of Timorese culture on the internal control system with the quality of financial 

reports. This study uses qualitative methods with primary data. The data analyzed 

is the result of interviews and documentation in the form of photos in the field and 

within the company. The results of the study show that there are several Timorese 

cultural factors that affect internal control within the company, including: family 

values and habits such as lack of understanding of finances that can harm the 

company.  

Keywords: Internal control system, quality of financial reports, Timorese culture, 

family values and customs.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang  

 

Pengendalian internal mencakup susunan organisasi, cara dan ukuran 

perusahaan untuk dikoordinasikan guna melindungi kekayaan organisasi, 

memeriksa ketelitian juga keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi serta 

mendorong dipatuhinya prosedur manajemen (Mulyadi,2014:163).  

Pengendalian internal pada sebuah organisasi perusahaan, lembaga organisasi 

laba ataupun nonlaba mutlak menjadi hal utama juga sangat diperlukan 

dikarenakan aktivitas operasi dan kinerja membutuhkan sebuah prosedur  

tertentu yang bisa menunjang juga memberikan batasan dan kebijakan khusus 

pada setiap pelaksanaan kegiatan. Pengendalian internal diperlukan supaya 

mudah untuk mendapatkan ataupun mengkaji masalah yang ada ataupun  

masalah yang kemungkinan bisa timbul pada proses mencapai tujuan supaya 

tujuan yang dicapai dapat diperoleh secara jelas. Dalam memajukan 

kemampuan perusahaan senantiasa menemui masalah kompleks, masalah yang 

sangat umum adalah kesalahan administrasi juga pengelolaan keuangan yang 

tidak sesuai.   

Laporan keuangan adalah wujud berdasarkan transparansi dan akuntabilitas 

sebuah entitas juga media informasi akuntansi agar dapat mengungkapkan 

output kinerja pengelolaan keuangan pada pihak lain. Peran manajemen untuk 

mengambil keputusan menurut laporan keuangan sangat diperlukan. 

Dikarenakan, laporan keuangan akan dipakai manajemen dalam membuat 
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keputusan harus akurat serta tepat waktu supaya keputusan yang diwujudkan 

sesuai tujuan. Laporan keuangan bisa berguna jika informasi yang diperoleh  

jelas dan bisa diperkirakan apa yang bakal terjadi dimasa yang akan datang. 

Perusahaan untuk menjalankan usahanya dapat mengutarakan informasi secara 

tepat waktu, memadai, jelas, akurat dan bisa dibandingkan. Informasi yang 

berkualitas ialah informasi yang bisa dimengerti dan juga disajikan dengan jujur 

mengenai apa yang harusnya disajikan, relevan, serta bisa dibandingkan.  

Sistem pengendalian internal adalah sebuah sistem informasi akuntansi 

yang digunakan dalam perusahaan untuk pencapaian maksud perusahaan. 

Untuk menciptakan sistem perusahaan yang baik dan tepat, diperlukan sebuah 

penyelidikan dan penilaian. Untuk membantu suatu efektivitas dan efesien 

dalam sebuah pengendalian internal, maka sebuah unsur yang paling penting 

ialah adanya sebuah bagian pada perusahaan yang tugasnya menilai kelayakan 

juga keefektifan pengendalian internal juga mampu mengukur kualitas aktivitas 

yang dilakukan perusahaan. Pengendalian internal yang baik dapat membantu 

mengurangi risiko-risiko yang tidak diharapkan perusahaan yang terjadi dalam 

laporan keuangan perusahaan.  

Pelaksanaan sistem pengendalian internal yang belum memadai dapat 

memberikan pengaruh atas kualitas laporan keuangan sebuah perusahaan. 

Maka, sistem pegendalian internal terlampau penting pada sebuah perusahaan 

demi melindungi aset perusahaan itu sendiri.   

Pengendalian internal dalam sebuah perusahaan adalah hal yang wajib 

dilakukan. Bertepatan pada tugas audit laporan keuangan, direksi harus 

memberikan penjelasan mengenai kecukupan sistem pengendalian perusahaan 
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yang dikelola dan model apa yang diadopsi dan harus diaudit oleh auditor 

eksternal.  

Keberagaman budaya adalah kekayaan yang dipunyai oleh bangsa 

Indonesia, salah satunya adalah budaya Timor. Budaya adalah sebuah cara 

hidup yang berkembang dan dimiliki bersama pada suatu kelompok orang dan 

diwariskan berdasarkan generasi ke generasi. Budaya terwujud dari berbagai 

faktor yang kompleks yakni politik, adat istiadat, sistem agama, pakaian, karya 

seni, dan bahasa. Budaya bersifat kompleks, abstrak, dan luas. Banyak aspek 

budaya ikut serta menentukan perilaku komunikatif. Kebudayaan orang Timor 

yang menonjol adalah mengenai sistem kekerabatan. Sistem kekerabatan orang 

Timor adalah parental dan matrilineal. Sistem kekerabatan pada orang Timor 

sangat kuat yang ditunjukkan dalam bentuk hak dan kewajiban warga klen. 

Orang Timor menjadi anggota suatu klen tertentu yang patrilineal. Seorang anak 

menjadi warga klen dari ayahnya menurut adat parental, artinya mempunyai 

hak-hak dan kewajiban tertentu sebagai warga klen tersebut apabila jumlah mas 

kawin dari kerabat ayahnya kepada kerabat ibunya telah dibayar lunas. Hak dan 

kewajiban pada orang Timor secara umum adalah mengenai perolehan warisan 

dan pelaksanaan upacara-upacara keagamaan (Dara windiyartl, 2006). Sampai 

masa sekarang, hak dan kewajiban secara adat masih dipertahankan. Budaya 

Timor  diketahui sebagai budaya patriakhi yang memandang laki-laki lebih 

tinggi derajatnya dibandingkan perempuan dikarenakan karena laki-laki ialah 

pihak yang pasti diutamakan untuk urusan adat ataupun ruang publik (Marsel, 

2020). Ruang publik yang dimaksud ialah laki-laki diharuskan bekerja agar bisa  

menanggung kebutuhan keluarganya, dan juga memenuhi kebutuhan hidup 
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mereka dan membiayai sekolah anak-anak. Jadi dalam budaya Timor seorang 

laki-laki mempunyai peran dan juga tanggung jawab yang cukup besar.  

Berdasarkan penelitian Oktaviyanti, Herawati & Atmadja (2017) tentang 

“Pengaruh Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber Daya Manusia, dan 

Budaya Etis Organisasi Terhadap Kualitas Laporan Keuangan (Studi Kasus 

Koperasi Simpan Pinjam Di Kecamatan Buleleng)”. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa secara parsial pengendalian internal, kompetensi sumber 

daya manusia, serta budaya etis organisasi berpengaruh positif juga signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan. Terdapat juga beberapa penelitian 

terdahulu antara lain penelitian Rahmany & Fatimah (2020) tentang “Analisis 

Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah Kabupaten Bengkalis Dalam Perspekfektif Islam” dengan 

metode pengumpulan data yaitu dengan wawancara, studi pustaka dan 

dokumentasi. Analisis data yang dipakai pada penelitian ini ialah analisis 

kualitatif menggunaka metode deskriptif. Berdasarkan penelitian terdahulu 

diatas, peneliti ingin mereplikasi penelitian dari Oktaviyanti, Herawati & 

Atmadja (2017) tentang “Pengaruh Pengendalian Internal, Kompetensi Sumber 

Daya Manusia, Dan Budaya Etis Organisasi Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan (Studi Kasus Koperasi Simpan Pinjam Di Kecamatan Buleleng)” 

dengan melakukan pendekatan budaya dan etnis Timor pada PT Restu Suko 

Mau.  

Fokus penelitian ini adalah pada budaya Timor dalam perusahaan, serta  

dapat memahami sistem pengendalian internal juga kualitas laporan keuangan 
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serta menganalisis pengaruh sistem pengendalian internal dengan indikator 

kualitas laporan keuangan pada PT Restu Suko Mau.  

1.2.Rumusan Masalah  

 

Bagaimana implementasi budaya Timor terhadap sistem pengendalian internal 

dengan kualitas laporan keuangan perusahaan PT Restu Suko Mau ? 

1.3.Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui serta menganalisis implementasi budaya Timor terhadap 

sistem pengendalian internal dengan kualitas laporan keuangan di perusahaan 

PT Restu Suko Mau. 

1.4.Kontribusi Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menambah wawasan bagi penulis mengenai 

bagaimana sistem pengendalian internal yang baik dengan indikator kualitas  

suatu laporan keuangan perusahaan dengan pendekatan budaya dan etnis Timor 

pada PT Restu Suko Mau. Selain itu, dapat sebagai masukan bagi perusahaan 

mengenai efektivitas pengendalian internal yang selama ini dilakukan. 

Penelitian tersebut juga menambah wawasan mengenai akuntansi manajemen 

khusus sistem pengendalian internal dengan pendekatan pemahaman budaya. 

Dalam penelitian tersebut juga diharapkan memberikan informasi dan 

pengetahuan bagi pembaca tentang pengaruh sistem pengendalian internal 

dengan kualitas laporan keuangan dengan pendekatan budaya dan etnis Timor 

pada PT Restu Suko Mau.  

1.5.Batasan Penelitian  
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Keterbatasan pada penelitian tersebut hanya terbatas pada ruang lingkup sistem 

pengendalian internal dengan indikator kualitas laporan keuangan di 

perusahaan PT Restu Suko Mau dengan pendekatan etnis suku Timor dan tidak 

membandingkannya dengan perusahaan dan kebudayaan lain.   
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BAB V  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI  

5.1  Kesimpulan  

 

Dilihat dari hasil penelitian di perusahaan PT. Restu Suko Mau, maka dapat 

menyimpulkan bahwa sistem pengendalian internal terhadap mutu laporan 

keuangan dalam perusahaan tersebut sudah cukup baik. Berdasarkan data dari 

wawancara yang dilakukan pada responden membuktikan bahwa, pengendalian 

internal dimana pengendalian langsung dilakukan oleh pemilik perusahaan sendiri 

di lokasi proyek sudah memadai karena perusahaan mempunyai kontrol sendiri 

yaitu tepat mutu dan tepat waktu. Tepat mutu yang dimaksud adalah kualitas 

bangunan sesuai dengan spesifikasi dan tepat waktu berarti proyek yang dikerjakan 

diselesaikan sebelum kontrak berkahir. Jadi sejauh ini perusahaan mengerjakan 

proyek pemerintahan maupun swasta belum pernah telat dimana sebelum kontrak 

berakhir proyek tersebut sudah selesai. Pengendalian internal sudah dilakukan 

dalam perusahaan, tetapi dengan adanya kebiasaan atau adat istiadat dan nilai-nilai 

yang sudah tertanam pada perusahaan dapat berpengaruh bagi perusahaan dalam 

melakukan pengendalian internal dengan indikator kualitas laporan keuangan. 

Berdasarkan data wawancara diperoleh permasalahan yang terjadi dalam 

perusahaan yaitu sering terjadi kesalahan pencatatan transaksi dalam laporan 

keuangan karena karyawan kurang memahami cara pencatatan laporan keuangan 

dan kesalahan dalam menginput nota-nota proyek. Salah satu nilai budaya Timor 

yaitu upacara perkawinan adat dengan nilai tanggung jawab didalamnya. Jika 

dikaitkan dengan sistem pengendalian internal maka tanggung jawab sangat 

diperlukan terutama dalam pembuatan laporan keuangan yang dapat mendukung 
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terbentuknya mutu laporan keuangan yang memadai yaitu relevan dimana nilai 

kejujuran yang sudah ditetapkan perusahaan hal ini berarti setiap staff diwajibkan 

memiliki rasa tanggung jawab serta kejujuran. Misalnya yaitu dalam pencatatan 

sebuah transaksi haruslah sesuai dengan nota atau bukti yang mendukung. Selain 

itu, nilai budaya Timor juga mencakup kekeluargaan dimana jika dikaitkan dengan 

sistem pengendalian internal ada pengaruhnya karena kalau dalam  suatu 

perusahaan ada nilai kekeluargaan maka karyawan akan bekerja dengan rasa 

memiliki dan akan lebih loyal dalam berkerja dan itu bisa menguntungkan 

perusahaan.  

5.2  Rekomendasi  

 

Berdasarkan hasil penelitian diatas maka peneliti menganjurkan masukan 

atau saran terkait peningkatkan pada penelitian lanjutan yakni: 

1.  Membandingkan perusahaan orang Timor dengan daerah lain yang 

ada di NTT atau dari luar NTT.  

2. Memperbanyak jumlah responden dan partisipan juga memperdalam 

observasi.  
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