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DAN CITRA PERUSAHAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk, persepsi
harga, promosi dan citra perusahaan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi
Go-Mart di D.I. Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini adalah 100 responden
dengan metode purposive sampling. Pengambilan data pada penelitian ini
dilakukan melalui survei dengan cara membagikan kuesioner melalui Google
Form. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS Statistics
25 dengan teknik analisis regresi linear berganda.

Setelah dilakukan uji analisis regresi linear berganda, diperoleh hasil bahwa
variabel keragaman produk, persepsi harga, promosi dan citra perusahaan secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan secara parsial, variabel keragaman produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi harga memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel promosi memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan, variabel citra
perusahaan secara parsial tidak memilki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kesimpulan berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?) diperoleh
Adjusted R Square sebesar 0,389 yang artinya variabel Keragaman Produk,
Persepsi Harga, Promosi dan Citra Perusahaan mempengaruhi variabel Keputusan
Pembelian sebesar 38,9%. Kemudian sisanya sebesar 61,1% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Keragaman Produk, Persepsi Harga, Promosi, Citra Perusahaan
dan Keputusan Pembelian.
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THE EFFECT OF PRODUCT DIVERSITY, PRICE PERCEPTION,
PROMOTION AND COMPANY IMAGE ON PURCHASE DECISION OF
GO-MART APPLICATION IN SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA

Merari Sansetira Candra
11180452
Management Departement Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

rara.sanset@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product diversity, price perception,
promotion and company image towards purchasing decisions on Go-Mart
application at D.l. Yogyakarta. The sample in this study was 100 respondents with
purposive sampling method. Data collection in this study was conducted through a
survey by distributing questionnaires via Google Form. The data processing in this
study uses the SPSS Statistics 25 application with multiple linear regression
analysis techniques.

After the multiple linear regression analysis was tested, the results showed that the
variables of product diversity, price perception, promotion and company image
simultaneously had a significant influence on purchasing decisions. While partially,
the product diversity variable has a significant influence on purchasing decisions,
the price perception variable has a significant influence on purchasing decisions,
the promotion variable has a significant influence on purchasing decisions.
Meanwhile, the corporate image variable partially does not have a significant
influence on purchasing decisions. The conclusion based on the results of the
coefficient of determination (R2) obtained Adjusted R Square of 0.389, which
means that the variables of Product Diversity, Price Perception, Promotion and
Company Image affect the Purchasing Decision variable by 38.9%. Then the
remaining 61.1% is influenced by other variables that are not used in this study.

Keywords : Product Diversity, Price Perception, Promotion, Company Image,
and Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi internet saat ini memiliki perkembangan secara cepat dan memiliki
pengaruh cukup besar. Majunya teknologi sekarang telah banyak memberikan
manfaat guna melakukan sejumlah aktivitas dan membuat semuanya menjadi lebih
cepat, efisien dan tepat. Gaya hidup masyarakat pun semakin berkembang dan
mengarah pada gaya hidup modern, dimana semuanya serba cepat, instan dan
praktis. Perkembangan ini telah memberikan banyak perubahan bagi masyarakat
dalam menjalankan aktivitasnya sehari-hari. Melalui Internet, kita dapat mengakses
apa saja dengan mudah, salah satunya yaitu dalam hal berbelanja. Salah satu
kegiatan terpopuler pada internet saat ini adalah berbelanja. Hal ini tentu menjadi
peluang baru bagi dunia bisnis di Indonesia. Ditambah adanya pandemi COVID-19
dan pembatasan sosial, menjadikan separuh masyarakat kesulitan untuk melakukan
aktivitas berbelanja secara langsung. Kemudian, masyarakat memulai untuk
mempertimbangkan melakukan aktivitas berbelanja secara online, karena dengan
melakukan aktivitas berbelanja secara online, masyarakat dapat mengefisienkan

waktu tanpa harus mendatangi toko secara langsung.

Sudah tidak bisa dipungkiri lagi bahwa saat ini masyarakat Indonesia maupun
masyarakat global telah marak melakukan transaksi berbelanja secara online.
Jumlah daripada transaksinya pun mengalami peningkatan setiap tahunnya,
berbagai jenis barang yang dibeli pun kian bermacam-macam. Berdasarkan data

yang didapat dari Jakpat (2019), disebutkan bahwa dari 60,5% responden memiliki



kecenderungan untuk memilin melakukan aktivitas berbelanja melalui internet
(online) daripada harus datang ke toko secara langsung. Beberapa alasannya yaitu
karena belanja online dirasa lebih cepat juga efisien (65,7%), terdapat berbagai
promosi maupun potongan harga (62,9%), harganya dapat bersaing dan cenderung

murah (59,3%), serta waktu yang fleksibel dalam berbelanja (59%).

= Online = Offline

m

LS ONLINE

Faster and more efficient || N N RNRNRNINNEEIEEE :-
Mare promotion/discounts _ 62,9%
saving money (cheaper price] |G :::-
247 shopping time | NNREMRERE ::.o::

Gambar 1.1
Grafik perbandingan belanja online dan offline di Indonesia
Sumber : Jakpat (2019)

Berdasarkan data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia yang
dapat disingkat APJII menyatakan bahwa di Negara Indonesia jumlah pengguna
internet tahun 2020 mencapai 196,7 juta jiwa. Jumlah ini meningkat 8,9% dari tahun

sebelumnya. Hal ini tentu saja merupakan pasar potensial untuk industri yang hendak



melakukan pemasaran produk mereka melalui internet, yaitu melalui electronic
commerce (e-commerce) yang dapat dimanfaatkan dalam menerapkan teknologi
pada bisnis. Belanja online merupakan suatu langkah dalam bertransaksi melalui
perantara maupun media yakni berupa sejumlah penjualan melalui internet maupun
berbagai jejaring sosial yang menyediakan barang atau jasa yang dijual maupun
dibeli. Saat ini, belanja melalui internet sudah dijadikan kebiasaan bagi sejumlah
orang, karena mudahnya skses yang diberikan, banyak orang beranggapan bahwa
melakukan aktivitas belanja melalui internet merupakan salah satu sarana untuk
mencari berbagai produk yang konsumen perlukan dan butuhkan dalam keseharian.
Adanya e-commerce dinilai sangat membantu pembeli ketika melakukan
perbelanjaan, konsumen bisa melakukan pembelian maupun melakukan pemilihan

produk yang diinginkan hanya menggunakan sebuah aplikasi saja.

Menurut (Lai et al., 2014), perkembangan teknologi, komunikasi, e-
commerce maupun informasi yang sangat cepat memiliki kemungkinan bagi pembeli
untuk melakukan pembelian produk maupun pelayanan melalui internet. Pada situasi
serupa, toko online bertumbuh secara cepat dan memberikan dorongan dalam
bersaing secara ketat antar penjual dalam aktivitas berbelanja online yang kian hari
melihat pengalaman pembeli menjadi sebuah hal yang utama. Aktivitas berbelanja
online atau E-commerce menjadi alternatif bisnis di era modern yang sejalan dengan
kondisi pasar yang semakin dinamis dan persaingan yang semakin kompetitif, yang

mengakibatkan perubahan pada perilaku konsumen.

Salah satu Aplikasi berbasis online untuk berbelanja kebutuhan sehari-hari
adalah GoMart. GoMart merupakan salah satu layanan yang terdapat pada Aplikasi

GolJek. Layanan ini memungkinkan driver untuk melakukan pembelian barang



kebutuhan sehari-hari milik pelanggan secara lebih mudah. Driver tidak perlu repot-
repot berkeliling toko untuk menyiapkan barang belanjaan pelanggan, karena barang
akan disiapkan oleh petugas toko / merchant. Saat ini GoMart bekerjasama dengan
beberapa minimarket dan supermarket, seperti Hypermart, Alfamart, Alfamidi, dan
Circle K. Tentunya GoMart bukan merupakan satu-satunya aplikasi berbasis online
untuk berbelanja kebutuhan sehari-hari, terdapat beberapa pesaing lainnya. Agar
GoMart mampu bersaing, perusahaan harus mengupayakan potensi bisnis yang
tersedia juga melakukan usaha penerapan strategi yang sesuai dalam memasarkan

untuk menguasai pasar.

Terdapat tiga hal yang dominan dan mendorong munculnya keputusan dalam
membeli sedikitnya mendapatkan pengaruh dari keragaman produk, citra
perusahaan, promosi, maupun harga. Seringkali harga menjadi pemicu konsumen

dalam melakukan keputusan pembelian.

Berdasarkan pernyataan (Tjiptono, 2014), keputusan pembelian yaitu suatu
langkah dimana konsumen melakukan pengenalan dari permasalahan tersebut,
melakukan pencarian atas merek maupun produk dengan ketentuan khusus, serta
melakukan evaluasi dan melakukan pemecahan permasalahan tersebut, sehingga

tercipta keputusan untuk membeli.

Sejumlah faktor dapat memberikan pengaruh terhadap perilaku konsumen
ketika sedang melakukan suatu keputusan dalam membeli, seperti keragaman
produk. Produk yaitu unsur pokok pada segala penawaran pemasaran. Berdasarkan
pernyataan Kotler dan Keller (2012:15), keragaman produk yaitu gabungan segala

produk maupun benda yang diberikan penawaran oleh penjual terhadap pembeli.



Keragaman produk menunjuk pada dalamnya maupun luasnya berbagai macam
produk. Keragaman produk merupakan kelengkapan barang yang dijual dan
ketersediaan barang-barang tersebut. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat diambil
simpulan bahwa keragaman produk yaitu gabungan segala macam produk yang
ditawarkan penjual kepada pembeli. Keragaman produk yang disediakan oleh
GoMart bisa memberikan kemudahan bagi pembeli ketika melakukan pemilihan
maupun melakukan pembelian beberapa jenis produk berdasarkan yang diinginkan.
Semakin beragam produk yang tersedia dalam perusahaan, maka diharapkan dapat

menarik pembeli untuk melakukan pembelian.

Faktor lain yang dapat memberikan pengaruh keputusan dalam membeli yaitu
persepsi harga. Harga yaitu hal dengan kesensitifan di mata pembeli, pembeli akan
berfikir berulang kali sebelum mereka membeli suatu produk, jika harga dinilai
kurang sesuai dengan persepsi mereka. Menurut (Chiu et al., 2007) persepsi harga
yaitu penilaian yang dilakukan oleh pembeli dan bentuk emosional pembeli yang
berhubungan atas kewajaran harga yang diberikan atas penawaran oleh penjual yang
ketika dilakukan perbandingan dengan pihak lain adalah bisa dilakukan penerimaan
maupun bisa dibenarkan. Oleh karena itu, perusahaan haruslah melakukan penetapan
biaya yang sesuai agar sukses dalam memasarkan produk maupun pelayanan yang

dipunyai.

Selain itu, keputusan konsumen dalam melakukan pemilihan barang atau jasa
juga dapat dipengaruhi oleh berbagai sarana yang sering kali mempengaruhi persepsi
konsumen untuk membeli atau melakukan suatu keputusan pembelian, seperti halnya
sarana promosi yang dilakukan oleh perusahaan. Berdasarkan pernyataan (Sunyoto

& Admojo, 2014), promosi Yaitu sebagian variabel pada bauran dalam pemasaran



yang memiliki peran penting dalam memasarkan suatu produk. Dalam pemasaran
jasa, maka suatu perusahaan jasa tersebut harus berorientasi pada usaha
pemaksimalan pada jasanya dan melakukan promosi kepada konsumen dengan
gencar, sehingga konsumen akan merasa senang, puas sSerta merasa mau
menggunakan jasa tersebut dibandingkan jasa lainnya yang sejenis. Seperti yang
disampaikan oleh (Fatihudin & Firmansyah, 2019), bahwa masing-masing pembeli
cenderung menerima dan menyukai sebuah produk, jika produk dan pelayanan yang
disediakan lengkap, serta perusahaan melakukan kegiatan penjualan serta promosi

dengan gencar kepada konsumen.

Promosi penjualan diharapkan mampu merangsang pembeli guna melakukan
pembelian. Seperti teori yang dikemukan oleh (Keller & Kotler, 2007), perusahaan
menggunakan sarana promosi guna memperoleh respon pembelian yang lebih cepat
dan kuat. Di dalam GoMart sendiri terdapat banyak promosi yang ditawarkan, berupa
voucher diskon, diskon gratis ongkir, serta cashback. Aktivitas yang dilakukan
GoMart dalam melakukan promosi adalah untuk melakukan penarikan juga
mempengaruhi pembeli agar membeli. Voucher diskon yang diberikan oleh GoMart

diharapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang.

Faktor lain selain persepsi harga, keragaman produk, maupun promosi yang
memiliki pengaruh pada keputusan pembelian yaitu Citra Perusahaan. Sutisna
(2012), mengatakan bahwa citra perusahaan yaitu gambaran yang dipunyai oleh
suatu organisasi yang dihasilkan dari berbagai pesan yang diterimanya. Konsumen
akan lebih cenderung menyukai untuk menggunakan layanan jasa yang mempunyai
citra perusahaan yang baik dan sudah dikenal banyak oleh masyarakat. Menurut

(Miranthi & Idris, 2017), citra perusahaan berperan besar bagi publik ketika



melakukan pemilihan layanan online apps. Citra perusahaan dimulai dengan
pendapat masyarakat atas sebuah perusahaan yang telah terbentuk pada ingatan para
pelanggan. Untuk membentuk citra perusahaan yang baik, perusahaan perlu
mengirimkan pesan positif dirinya kepada lingkungan perusahaan, baik internal
maupun eksternal. Perusahaan harus menciptakan citra perusahaan yang baik,
dikarenakan segala kesan karakteristik sebuah perusahaan akan membentuk citra
perusahaan di benak masyarakat. Dengan terbentuknya citra perusahaan secara
positif, maka perusahaan akan selalu diingat dan menjadi (top of mind) dalam benak

konsumen pada saat akan membeli sebuah produk.

Berdasar latar belakang tersebut, penulis mendapatkan ketertarikan untuk
meneliti mengenai “PENGARUH KERAGAMAN PRODUK, PERSEPSI
HARGA, PROMOSI DAN CITRA PERUSAHAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI APLIKASI GOMART DI

YOGYAKARTA”.

1.2. Komponen dan Tautan

1.2.1. Hubungan antara Keragaman Produk dengan Keputusan pembelian

Keragaman Produk menjadi salah satu tolok ukur ketika konsumen akan
melakukan pembelian. Jika pada suatu toko terdapat berbagai macam
variasi produk, konsumen akan lebih leluasa dalam menentukan pilihannya.
Semakin beragam produk maka keputusan pembelian akan semakin
meningkat. Keragaman produk adalah kelengkapan dari suatu produk yang
meliputi berbagai hal mengenai produk yang ditawarkan, dan tersediannya

produk tersebut di berbagai toko (Kotler dan Keller, 2013:42).



1.2.2.

1.2.3.

Hubungan antara Persepsi Harga dengan Keputusan Pembelian

Dalam membeli produk, biasanya hal pertama yang akan
dipertimbangkan oleh konsumen adalah harga. Oleh sebab itu, harga
merupakan hal yang paling sensitif di mata konsumen. Kosumen memiliki
persepsi sendiri terhadap mahal atau murahnya harga suatu produk yang
akan menentukan pada keputusan sebuah pembelian. Persepsi harga
menurut Xia et al. dalam (Lee et al., 2011), menyatakan bahwa persepsi
harga adalah penilaian konsumen dan bentuk emosional yang terkait
mengenai apakah harga yang ditawarkan oleh penjual dan harga yang
dibandingkan dengan pihak lain adalah wajar, dapat diterima atau dapat
dibenarkan.

Sebab itu, memberi harga yang wajar sesuai dengan persepsi konsumen

dapat membuat konsumen melakukan keputusan pembelian.

Hubungan antara Promosi dengan Keputusan Pembelian

Saat berbelanja, konsumen biasanya akan melihat promosi yang
ditawarkan. Dengan adanya promosi, konsumen akan semakin tertarik
untuk membeli sebuah produk, sehingga keputusan pembelian konsumen
akan semakin meningkat. Promosi merupakan strategi perusahaan untuk
meningkatkan penjualan. Promosi juga digunakan oleh perusahaan untuk
memberikan informasi mengenai manfaat sebuah produk dari perusahaan
itu sendiri. Promosi merupakan aktivitas untuk mengkomunikasikan
keunggulan dari sebuah produk serta strategi untuk membujuk pelanggan

agar membeli produk tersebut (Kotler, 2014:76).



1.2.4. Hubungan antara Citra Perusahaan dengan Keputusan Pembelian

Terkenalnya suatu produk di benak masyarakat tentu tidak terlepas dari
terbentuknya citra perusahaan. Citra perusahaan yang baik akan tertanam
dalam benak masyarakat dan menjadikan sebuah perusahaan tersebut
menjadi top of mind ketika konsumen melakukan pembelian sebuah produk.
Tentu saja konsumen akan memilih perusahaan yang memiliki citra yang
baik ketika ingin melakukan sebuah pembelian. Dengan terbentuknya citra
perusahaan yang baik, konsumen akan memutuskan untuk melakukan

pembelian pada perusahaan yang sama secara jangka panjang.
1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, maka penulis

merumuskan permasalahan sebagai berikut :

a. Apakah keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada GoMart?

b. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada GoMart?

c. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada GoMart?

d. Apakah citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pada GoMart?
1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian tugas akhir ini adalah



a. Menganalisis dan meneliti pengaruh keragaman produk terhadap
keputusan pembelian pada GoMart.

b. Menganalisis dan meneliti pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian pada GoMart.

c. Menganalisis dan meneliti pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian pada GoMart.

d. Menganalisis dan meneliti pengaruh citra perusahaan terhadap

keputusan pembelian pada GoMart.

1.5. Kontribusi Penelitian

a. Bagi Peneliti
Guna mengetahui dan menambah wawasan pada aspek
pemasaran terutama mengenai keragaman produk, persepsi harga,
promosi, dan citra perusahaan, terkait dengan keputusan pembelian.
b. Bagi Perusahaan
Memperoleh pengetahuan serta informasi terbaru sehingga
dapat menjadi bahan penilaian dan pandangan baru bagi perusahaan
ketika akan menentukan sebuah pilihan.
c. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
memperkaya pembahasan mengenai pengaruh keragaman produk,
persepsi harga, promosi dan citra perusahaan sehingga dapat

berkontribusi untuk riset penelitian lainnya di kemudian hari.
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1.6. Batasan Penelitian

a. Tempat Penelitian
Penelitian ini terbatas pada responden penelitian yaitu
pengguna GoMart yang berdomisili di D.I Yogyakarta.
b. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober-November 2021
c. Profil Konsumen (responden)
1. Jenis Kelamin : Laki- laki dan Perempuan
2. Usia : 18-23 tahun , >29-35 tahun
: >23-29 tahun, >35 tahun
3. Pekerjaan . Pelajar / Mahasiswa, Karyawan
Swasta, Wirausaha / Wiraswasta, Ibu Rumah Tangga, Lain
— lain

4. Pengeluaran perbulan : < Rp. 1.000.000

: Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000

: > Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000

: > Rp. 3.000.000

5. Frekuensi menggunakan GoMart dalam sebulan : 1-3 kali, 4-
6 kali dan >6 kali
d. Variabel yang diteliti
1. Variabel Independen (Variabel Bebas) : Keragaman Produk,

Persepsi Harga, Promosi, Citra Perusahaan
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2. Variabel Dependen (Variabel Terikat) : Keputusan
Pembelian.

e. Jumlah Responden : 100 Responden

12



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

5.1.1.

5.2.1.

Penelitian ini menguji dan menganalisis tentang pengaruh keragaman
produk, persepsi harga, promosi dan citra perusahaan terhadap keputusan
pembelian pada aplikasi GoMart terhadap 100 responden yang telah
berperan sebagai sumber data primer dengan mengisi kuesioner sehingga

peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut :

Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Berdasarkan 100 responden yang telah diteliti, pada kategori jenis
kelamin, responden GoMart yang memiliki presentase lebih tinggi yaitu
responden dengan jenis kelamin pria, dengan presentase sebanyak 51%,
pada kategori usia didominasi oleh responden yang memiliki usia 18-23
tahun dengan presentase sebanyak 39%, pada kategori pekerjaan responden
GoMart didominasi oleh pelajar/mahasiswa dengan presentase sebanyak
40%, pada kategori pengeluaran perbulan didominasi oleh responden yang
memiliki pengeluaran kurang dari Rp. 1.000.000 dengan presentase
sebanyak 29%, dan pada kategori frekuensi menggunakan GoMart dalam
sebulan di dominasi oleh responden yang menggunakan aplikasi GoMart

sebanyak 1-3 kali dengan presentase sebanyak 95%.

Analisis Regresi Linear Berganda
Pada uji analisis regresi linear berganda, diperoleh hasil bahwa terdapat

pengaruh posiitf variabel independen sebesar 0.053. Pada uji koefisien
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determinasi (R?) diperoleh hasil yang menunjukkan nilai sebesar 0.389
artinya variabel keragaman produk, persepsi harga, promosi dan citra
perusahaan mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 38.9%.
Sedangkan 61.1% variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel
lain selain keragaman produk, persepsi harga, promosi dan citra perusahaan
atau variabel lainnya yang tidak diteliti.

Pada analisis hasil uji F penelitian ini, secara simultan bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan, pada
analisis hasil uji T penelitian ini, secara parsial variabel keragaman produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi
harga secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, variabel promosi secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dan variabel citra perusahaan secara parsial

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
5.2. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner dengan jawaban
tertutup, sehingga responden harus menjawab sesuai dengan pilihan
jawaban yang disediakan oleh peneliti.

2. Lokasi penelitian ini terbatas, hanya mencakup wilayah Daerah
Istimewa Yogyakarta, sehingga hasil penelitian ini tidak
memberikan kesimpulan yang berlaku umum.

3. Jumlah variabel penelitian yang terbatas pada keragaman produk,
persepsi harga, promosi dan citra perusahaan terhadap keputusan

pembelian. Sedangkan, masih banyak variabel lain yang dapat

79



5.3. Saran

5.3.1.

mempengaruhi keputusan pembelian seperti kualitas pelayanan,

kemudahan penggunaan aplikasi dan lainnya.

Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti
memberikan beberapa saran kepada perusahaan, antara lain :

1. Peneliti  menyarankan agar GoMart terus
memperbaharui aplikasi dan merancang agar aplikasi
mudah untuk digunakan agar konsumen semakin
nyaman untuk berbelanja dengan GoMart dan agar
dapat bersaing dengan aplikasi lain.

2. GoMart sebaiknya meningkatkan dan
mengembangkan keragaman produk agar semakin
lengkap dan beragam sehingga konsumen semakin
leluasa dalam berbelanja.

3. Promosi yang dilakukan GoMart sebaiknya
ditingkatkan agar intensitas konsumen berbelanja di
GoMart semakin meningkat.

4. GoMart sebaiknya semakin memperhatikan harga
yang diberikan agar dapat bersaing dengan pesaing

lainnya.
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5.3.2.

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar dapat

menggunakan variabel yang sama namun pada
perusahaan sejenis (pesaing dari GoMart), sehingga
mendapatkan hasil yang berbeda dan dapat

melengkapi penelitian yang sudah ada.

. Bagi peneliti  selanjutnya, diharapkan untuk

melengkapi variabel independen yang mempengaruhi
keputusan pembelian, seperti kualitas pelayanan,
kemudahan dalam penggunaan aplikasi dan lainnya.
Hal ini bertujuan agar hasil penelitian lebih

bervariatif dan memperkaya teori yang ada.
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