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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah keragaman produk,
persepsi harga dan online customer rating berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di Shopee Food Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian di Shopee Food Yogyakarta
dalam 1 (satu) bulan terakhir. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden
dan teknik penentuan sampel yang digunakan adalah teknik Purposive sampling
dengan metode Non-probability sampling dengan pengukuran variabel
menggunakan skala likert. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?),
uji F dan uji t. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah keragaman produk,
persepsi harga dan online customer rating sedangkan variabel terikat adalah
keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga
variabel bebas yaitu kergaman produk, persepsi harga dan online customer rating
terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu keputusan
pembelian. Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?) yang
menunjukan bahwa variabel bebas yaitu kergaman produk, persepsi harga dan
online customer rating berpengaruh sebesar 38,6% terhadap variabel terikat yaitu
keputusan pembelian sedangkan sisanya sebanyak 61,4% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Keragaman Produk, Persepsi Harga, Online Customer Rating dan
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether product diversity, price perception,
and online customer ratings have a significant effect on purchasing decisions at
Shopee Food Yogyakarta. The population in this study are consumers who have
made a purchase at Shopee Food Yogyakarta in the last 1 (one) month. The sample
in this study was 100 respondents and the sampling technique used was a purposive
sampling technique with a non-probability sampling method with variable
measurements using a Likert scale. The data analysis methods in this study are
validity test, reliability test, multiple linear regression test, coefficient of
determination test (R2), F test and t test. The independent variables in this study are
product diversity, price perceptions and online customer ratings, while the
dependent variable is purchasing decisions.

Based on the results of data analysis, it can be concluded that the three
independent variables, namely product diversity, price perceptions and online
customer ratings have a significant effect on the dependent variable, namely
purchasing decisions. This conclusion is based on the results of the coefficient of
determination (R2) which shows that the independent variables, namely product
diversity, price perceptions and online customer ratings have an effect of 38.6% on
the dependent variable, namely purchasing decisions, while the remaining 61.4% is
influenced by other variables that are not researched.

Keywords: Product Diversity, Price Perception, Online Customer Rating and
Purchase Decision.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Covid-19 yang melanda seluruh wilayah di Indonesia membuat banyak sektor
merasakan imbasnya terutama dibidang food and beverage. Akibat dari adanya pandemi
Covid-19 banyak sekali sektor yang mengalami penurunan sehingga hal tersebut tentunya
sangat berdampak terhadap kelangsungan perekonomian di Indonesia. Pemerintah Indonesia
berupaya untuk menanggulangi permasalahan tersebut dengan mengeluarkan kebijakan, yaitu
berupa pembatasan sosial guna menghindari adanya kerumunan di suatu tempat dan
menghimbau masyarakat untuk tetap dirumah dan adapun kebijakan lainnya berupa penerapan

protokol kesehatan pada saat aktivitas diluar rumah.

Persaingan dunia bisnis yang ketat membuat sejumlah perusahaan menerapkan strategi
yang jitu guna menarik minat konsumen agar perusahaan tersebut dapat bertahan di masa
pandemi. Adanya perubahan pola konsumsi pada masyarakat terutama di era pandemi saat ini
yang sebelumnya offline sekarang beralih menjadi online dengan memanfaatkan layanan
aplikasi pada smartphone sehingga hal tersebut dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari
sehingga tidak perlu keluar rumah untuk berbelanja guna mematuhi peraturan yang telah dibuat

oleh pemerintah.

Pemasaran melalui online merupakan langkah yang sangat tepat. Hal ini dikarenakan
melihat kondisi yang terjadi saat ini di Indonesia, sehingga perlu adanya strategi yang matang
agar menghasilkan produk ataupun jasa layanan yang optimal agar dapat diterima di
masyarakat. Layanan pesan antar makanan di Indonesia khususnya di Yogyakarta mengalami
peningkatan yang pesat. Peningkatan terjadi dikarenakan adanya aturan PPKM yang membuat

masyarakat terbatas untuk beraktivitas diluar, sehingga layanan pesan antar makanan ini sangat



diminati oleh para konsumen ditambah lagi ada begitu banyak promo yang ditawarkan. Sektor
Food and Beverage (F&B) di Indonesia juga dibantu melalui jasa layanan ini berdasarkan

peraturan pemerintah untuk membatasi tatap muka dengan konsumen.

Dengan hadirnya Shopee Food sebagai pesaing baru dalam layanan antar pesan
makanan yang merupakan bisnis baru yang dikeluarkan oleh Shopee tentunya mempunyai
banyak strategi yang dapat digunakan untuk memenangkan persaingan bisnis layanan antar
makanan yang cukup ketat sehingga dapat bersaing dengan kompetitor lainnya. Shopee Food
juga dalam upaya mengambil pasar yang ada, mereka melakukan promosi yang cukup menarik
seperti dengan pemberian potongan mulai dari 25 ribu rupiah bagi para pengguna (Pertiwi,

2021).

Bauran produk merupakan salah satu unsur yang harus diperhatikan oleh suatu bisnis.
Dengan adanya bauran produk yang baik, Menurut James F. Engels yang dikutip oleh (Liwe,
2013) mengemukakan bahwa “Keragaman produk adalah kelengkapan produk yang
menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang ditawarkan, juga ketersediaan produk
tersebut setiap saat di toko”. Dalam menentukan keputusan pembelian biasanya konsumen
melakukan persepsi tentang barang yang akan dibeli, misalnya persepsi harga akan suatu
barang atau jasa dalam melakukan pembelian. Persepsi setiap individu terhadap suatu objek
tentu akan berbeda-beda. Oleh karena itu persepsi memiliki sifat objektif. Persepsi yang
dibentuk oleh individu dipengaruhi oleh pikiran dan lingkungan sekitarnya. Menurut
Schiffman dan Wisenblit (2015) persepsi harga adalah pandangan pelanggan dari nilai yang
diterima dari pembelian. Menurut Tjiptono (2015) harga merupakan satuan moneter atau
ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak
kepemilikan atau penggunaan suatu barang dan jasa. Menurut Kotler & Amstrong (2016)
mendefinisikan bahwa harga adalah jumlah dari seluruh nilai yang ditukarkan konsumen atas
manfaat-manfaat memiliki atau menggunakan produk atau jasa.
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Rating dapat diartikan sebagai penilaian dari pengguna pada preferensi suatu produk
terhadap pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan emosional yang mereka
jalani saat berinteraksi dengan produk virtual dalam lingkungan dimensi (Farki, Baihagi &
Wibawa, 2016). Rating juga dapat mempengaruhi keputusan pembeli dalam memutuskan
pembelian pada suatu toko online, tinggi rendahnya rating pada retoran atau kedai
mencerminkan banyak tidaknya pembeli pada toko online tersebut. Agar dapat memahami
bagaimana konsumen benar-benar membuat keputusan pembelian, pemasar harus
mengidentifikasi siapa yang mengambil keputusan dan mempunyai masukan dalam keputusan

pembelian.

Tidak hanya jasa layanan antar makanan, Shopee yang merupakan e-marketplace
berusaha untuk menyediakan produk makanan dan minuman beku sejak pandemi Covid-19.
Kebijakan inilah yang membuat Shopee tertarik untuk mengambil pasar di layanan antar
makanan di Indonesia (Setyowati, 2021). Kantor Shopee Food area Y ogyakarta yang beralamat
di JI. Ring Road Utara JI. Jenengan Raya No0.123, Jenengan, Maguwoharjo, Kec. Depok,
Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281. Menangkap peluang ini pihak Shopee
Food khususnya di wilayah Yogyakarta meningkatkan kualitas pelayanan dan menerapkan

protokol Kesehatan guna menjaga kualitas produk makanan agar tetap aman dan higienis.

Berdasarkan latar belakang dan pemikiran tersebut. Maka penulis mengadakan penelitian
dengan judul “PENGARUH KERAGAMAN PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN
ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE

FOOD YOGYAKARTA”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka penulis merumuskan

masalah sebagai berikut:



1. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Shopee Food
Yogyakarta?

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Shopee Food
Yogyakarta?

3. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Shopee

Food Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang

hendak dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh keragaman produk terhadap keputusan
pembelian di Shopee Food Yogyakarta?

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
di Shopee Food Yogyakarta?

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh online customer rating terhadap keputusan

pembelian di Shopee Food Yogyakarta?

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat untuk penulis

Dapat memberikan wawasan bagi penulis untuk mengetahui pengaruh keragaman produk,
persepsi harga, dan online customer rating terhadap keputusan pembelian di Shopee Food

Yogyakarta.

2. Manfaat untuk perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pelaku usaha untuk menentukan

langkah-langkah yang tepat dalam upaya membangun tingkat kepercayaan dengan cara



mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam melakukan
pembelian sehingga mampu meningkatkan volume penjualannya. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan informasi yang dapat dipertimbangkan

sehingga dapat digunakan dalam menentukan kebijakan kedepannya.

3. Akademis

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dan tambahan referensi yang
berhubungan dengan perilaku konsumen, kualitas produk dan manajemen pemasaran.
Selanjutnya hasil penelitian dapat masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang

berhubungan dengan disiplin ilmu manajemen terlebih khususnya manajemen pemasaran.

1.5 Batas Penelitian
Agar masalah yang diteliti oleh peneliti tidak terlalu luas, maka dilakukann batasan-batasan

penelitian sebagai berikut :

1. Lokasi : Penelitian dilakukan pada konsumen Shopee Food yang berada di Yogyakarta.
2. Responden penelitian : Konsumen yang pernah melakukan pembelian dan pengguna
aplikasi Shopee Food di Yogyakarta.
3. Variabel yang diteliti :
Variabel Bebas ( X ) : Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Online Customer
Rating.
Variabel Terikat ( Y ) : Keputusan Pembelian.
4. Jumlah responden : 100 responden.

5. Waktu penelitian: Oktober — November 2021.



Tabel 1.1

Perbandingan data 1 bulan terakhir

Hari GOFOOD | GRABFOOD | SHOPEEFOOD
10/17/2021 86 0 0
10/18/2021 37 37 0
10/19/2021 75 0 0
10/20/2021 0 0 0
10/21/2021 0 0 0
10/22/2021 0 0 0
10/23/2021 0 0 0
10/24/2021 0 0 0
10/25/2021 0 34 0
10/26/2021 32 32 0
10/27/2021 0 0 0
10/28/2021 0 33 0
10/29/2021 32 0 0
10/30/2021 0 35 0
10/31/2021 39 39 0
11/1/2021 0 65 0
11/2/2021 33 0 0
11/3/2021 0 0 58
11/4/2021 63 0 0
11/5/2021 68 34 0
11/6/2021 36 36 0
11/7/2021 38 0 0
11/8/2021 33 100 0
11/9/2021 0 66 0
11/10/2021 32 0 0
11/11/2021 66 33 66
11/12/2021 0 0 32
11/13/2021 0 36 0
11/14/2021 0 38 0

(https://trends.google.co.id/trends/explore?date=today%201-m&geo=ID-

YO&g=GOFOOD,GRABFOOD,SHOPEEFOOD)



https://trends.google.co.id/trends/explore?date=today%201-m&geo=ID-YO&q=GOFOOD,GRABFOOD,SHOPEEFOOD
https://trends.google.co.id/trends/explore?date=today%201-m&geo=ID-YO&q=GOFOOD,GRABFOOD,SHOPEEFOOD

BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti
terkait tentang pengaruh Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Online Customer Rating
terhadap Keputusan Pembelian di Shopee Food Yogyakarta dengan melakukan pengujian
sampel kuesioner sebanyak 100 responden. Responden dalam penelitian adalah orang-orang
yang sedang atau pernah membeli di Shopee Food Yogyakarta selama 1 (satu) bulan terakhir.
Maka dari penelitian yang telah dilakukan ini, peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai

berikut:

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis deskriptif terhadap profil responden
yang meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, pekerjaan, pembelian dan pengeluaran
yang dijabarkan melalui persentase. Sehingga hasil persentase tertinggi mengenai profil

responden, yaitu sebagai berikut :

1. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden berjenis kelamin
perempuan dengan jumlah sebanyak 75 responden (75%).

2. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden dengan rentang usia
20 — 24 tahun dengan jumlah sebanyak 89 responden (89%).

3. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden dengan pendidikan
terakhir yaitu SMA/SMK dengan jumlah sebanyak 65 responden (65%).

4. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden yang bekerja

sebagai mahasiswa dengan jumlah sebanyak 86 responden (86%).
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5. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang melakukan
pembelian di Shopee Food Yogyakarta sebanyak 1 — 5 kali dengan jumlah
sebanyak 63 responden (63%).

6. Responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang memiliki
pengeluaran < 1.000.000 per bulan dengan jumlah sebanyak 47 responden

(47%).

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R?), dapat diambil
kesimpulan bahwa variabel independen Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Online
Customer Rating mempengaruhi 38,6% terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian.
Sedangkan sisanya yaitu sebesar 61,4 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

seperti Kualitas Produk, Lokasi, Promosi dan Kualitas Pelayanan.

5.1.3 Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan hasil output dari SPSS menunjukkan bahwa hasil output SPSS
memberikan nilai F hitung sebesar 21.718 dan probabilitas sebesar 0.000 sehingga 0.000 <
0.05. Karena nilai probabilitas lebih kecil daripada nilai signifikansi, Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti bahwa Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Online Customer Rating
secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

di Shopee Food Yogyakarta.

5.1.4 Hasil Analisis Uji T

Berdasarkan hasil analisis uji t yang telah dilakukan dalam penelitian tersebut, maka
dapat diambil kesimpulan bahwa variabel independen Keragaman Produk, Persepsi Harga dan
Online Customer Rating secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

di Shopee Food Yogyakarta. Namun pada nilai t hitung, variabel Persepsi Harga memiliki hasil
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nilai t hitung yang lebih tinggi dibandingkan variabel independen lainnya. Hal tersebut
menunjukkan bahwa konsumen sebelum melakukan untuk memutuskan pembelian, terlebih
dahulu akan menilai apakah harga terjangkau terhadap produk yang ditawarkan selain itu
apakah harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan manfaat yang akan diterima oleh konsumen

dan apakah harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk.

5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Objek penelitian hanya dilakukan pada Shopee Food Yogyakarta dengan cakupan
100 responden konsumen Shopee Food Yogyakarta sehingga hasil penelitian tidak

bisa berlaku secara umum dan terbatas.

2. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup sehingga para responden tidak
bebas yang memaksa para responden untuk memberikan jawaban yang sesuai
dengan pilihan-pilihan jawaban yang diberikan serta penyebaran kuesioner melalui
gform terkadang link akses mengalami kendala pada saat login.

3. Variabel penelitian hanya sebagian kecil mempengaruhi keputusan pembelian dan
sementara masih banyak lagi variabel lain yang mampu mempengaruhi dalam

meningkatkan keputusan pembelian.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai

berikut:

5.3.1 Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh penulis
dalam penelitian ini mengenai pengaruh Keragaman Produk, Persepsi Harga dan

Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian di Shopee Food
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Yogyakarta, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti bagi pengelola Shopee

Food Yogyakarta adalah sebagai berikut:

1. Keragaman Produk terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Shopee Food Yogyakarta. Sehingga Shopee Food Yogyakarta
harus terus mempertahankan dan meningkatkan keragaman produk yang
ditawarkan sehingga dapat memenuhi kebutuhan konsumen.

2. Persepsi Harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Shopee Food Yogyakarta. Sehingga Shopee Food Yogyakarta
harus terus memastikan bahwa harga yang ditawarkan sesuai dengan
kemampuan daya beli konsumen, harga sesuai dengan kualitas produk yang
ditawarkan serta harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang di dapat
oleh konsumen sehingga memunculkan persepsi harga yang baik di konsumen
terhadap Shopee Food Yogyakarta itu sendiri.

3. Online Customer Rating terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di Shopee Food Yogyakarta. Sehingga Shopee Food
Yogyakarta harus terus mempertahankan dan meningkatkan baik itu dari segi
pelayanan serta kualitas produk yang memadai dan higienis yang tentunya dapat
membangun kepercayaan kepada konsumen dan menimbulkan rasa puas
sehingga kebutuhan konsumen pun terpenuhi serta rating yang tinggi menjadi
tolak ukur konsumen dalam menggambarkan pelayanan yang diberikan serta

mengetahui informasi kualitas produk sebelum membeli.
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5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakuan, maka terdapat beberapa saran yang
dapat diberikan penulis kepada peneliti selanjutnya guna melengkapi dan membantu penelitian

agar lebih baik kedepannya, yaitu sebagai berikut:

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menemukan variabel baru yang dapat
diduga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian seperti kualitas

produk, pengaruh promosi dan lain sebagainya.

2. Dalam penyusunan kuesioner, peneliti selanjutnya memperhatikan dan
menggunakan bahasa yang mudah dimengerti serta singkat, padat dan jelas

sehingga memudahkan para responden dalam mengisi kuesioner tersebut.

3. Bagi peneliti selanjutnya, di sarankan menambahkan metode penelitian
yang berbeda seperti wawancara secara langsung kepada responden
sehingga mendapat data yang valid dan akurat sehingga dapat membantu

penulis dalam pembuatan data yang dibutuhkan serta mempermudah.

4. Bagi peneliti selanjutnya, pada saat penyebaran kuesioner menggunakan
gform perlu diperhatikan dengan baik agar link bisa diakses pada saat login

sehingga memudahkan responden untuk mengisi.
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